
SMEs กับ​การ​รับมือ​ใน​ยุค​สังคม​ไร​เงิน​สด

สังคม​ไร​เงิน​สด​ หรือ Cashless Society ที่​ใช​รูป​แบบ​การ​ชําระ​เงิน​ที่​เรียก​วา e-Payment ทัง้​การ​ใช​จาย​ผาน​บัตร​เดบิต

/เครดิต​ โมบาย​แอ​ปพลิ​เคชัน​ของ​ธนาคาร​ และ e-Wallet หรือ​กระเป า​เงิน​อิเล็กทรอนิกส​แทน​เงิน​สด​ ซึ่ง​ผู​ใช​บริการ

สามารถ​ทําธุรกรรม​การ​เงิน​ตางๆ​ ผาน​อุปกรณ​อิเล็กทรอนิกส​ เชน​ โทรศัพท​มือ​ถือ​ หรือ​คอมพิวเตอร​ได​นัน้​ สําหรับ​ใน

ประเทศ​ไทย​ ปัจจัย​ดาน​เทคโนโลยี​และ​เครือ​ขาย​อินเทอรเน็ต​ที่​ครอบคลุม​ทัว่​ประ​เทศ​ สง​ผล​ให e-Payment ได​รับ

ความ​นิ​ยม​ และ​เติบโต​อยาง​มาก​ ทัง้​การ​โอน​เงิน​ระหวาง​บัญชี​ตน​เอง​ / โอน​เงิน​ไป​ยัง​บุคคล​อื่น​ รวม​ถึง​การ​โอน​เงิน​ผา

น QR Code ซึ่ง​เป็น​ที่​นิยม​มาก​ที่สุด​ใน​ปัจจุ​บัน

คุณ​ปาน​ระ​พี​ รพิ​พันธุ​ พิธี​กร​ อา​จาร​ย และ​ผู​ประกอบ​การ​ ได​ให​ความ​รู​เรื่อง​ “ผู​ประกอบ​การ SMEs กับ​การ​รับมือ​ใน

ยุค​สังคม​ไร​เงิน​สด​” ใน​ราย​การ SME Clinic Influencer วา​ ดวย​รูป​แบบ​การ​ชําระ​เงิน​ที่​มี​ความ​ทัน​สมัย​ ทําให

พฤติกรรม​การ​ใช​จาย​ และ​ชําระ​เงิน​ของ​ผู​บริโภค​ใน​ปัจจุบัน​เกิด​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ การ​ทําธุรกรรม​ทัง้​หลาย​สามารถ

ทําได​งายๆ​ เพียง​ปลาย​น้ิว​ผาน​ระบบ​อิเล็กทรอนิกส​ หรือ​สังคม​ไร​เงิน​สด​ ทําให​เรา​สามารถ​โอน​เงิน​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ แค

มี​โทรศัพท​มือ​ถือ​ก็​ทําได​ ไม​ตอง​เสีย​คา​ธรรม​เนียม​ สิ่ง​เห​ลา​น้ี SME ควร​ทําความ​เขา​ใจ​ และ​ปรับ​ตัว​รับ​การ

เปลี่ยนแปลง​เพื่อ​เขา​สู​สังคม​ไร​เงินสด​อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ สอดคลอง​กับ​พฤติกรรม​การ​ชําระ​เงิน​ และ​การ​ใช​จาย​ที่

เปลี่ยนแปลง​ของ​ผู​บริโภค​ยุค​ใหม

https://www.thaimediapr.com/smes-%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%84-2/
https://www.thaimediapr.com/smes-%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%84-2/


SME /ราน​คา​ปลีก​ ธุรกิจ​ที่​จะ​ได​ประ​โย​ชน

เมื่อ e-Payment เขา​มา​แทนที่​การ​ใช​เงินสด​อยาง​สม​บูร​ณ SMEs / ราน​คา​ปลีก​จะ​ได​รับ​ประ​โยชน​ คือ​ :

สราง​แรง​จูงใจ​ให​กับ​ลูก​คา​ : การ​ใช​จาย​เงิน​ที่​สะดวก​ และ​งายดาย​จะ​ชวย​กระตุน​ให​ผู​บริโภค​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​สินคา​งาย​ขึ้น​

เจาของ​ธุรกิจ​สามารถ​ทําโปรโมชัน​รวม​กับ​ผู​ให​บริ​การ e-Payment เชน​ ถา​ลูกคา​จาย​เงิน​ดวย​แอ​ปพลิ​เคชัน​ของ

ธนาคาร​น้ี​ จะ​ได​รับ​โปรโมชัน​ตางๆ​ ได​สวน​ลด​ ได​คะแนน​สะสม​เพิ่ม​ หรือ​ได Cashback ทําให​ลูกคา​อยาก​ซื้อ​ของ​เพิ่ม

มาก​ขึ้น

หมด​ปัญหา​ยัก​ยอก​ และ​ทอน​เงิน​ : ราน​คา​ปลีก​สวน​ใหญ​มัก​พบ​ปัญหา​การ​ทอน​เงิน​ และ​การ​ยักยอก​เงิน​จาก​ลูกจาง​อยู

บอย​ครัง้​ หรือ​แมแต​การ​ถูก​โจร​กร​รม​ ปัญหา​เหลา​น้ี​จะ​หมด​ไป​เมื่อ​ธุรกิจ​หัน​มา​รับ​ชําระ​เงิน​ดวย e-Payment ผาน

โทรศัพท​มือ​ถือ​ หรือ​กา​รส​แกน QR Code ที่​หัก​เงิน​จาก​บัญชี​ธนาคาร​ของ​ลูกคา​โดย​ตรง​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ลด​ความ​ยุง​ยาก​ได

มาก

บันทึก​รายรับ​-ร​ายจาย​ออ​นไลน : e-Payment มี​การ​บันทึก​ขอมูล​การ​ทํารายการ​ตาง​ ๆ ทัง้​การ​จาย​เงิน​ และ​รับ​เงิน​เขา

บัญชี​ รายการ​เหลา​น้ี​จะ​ถูก​บันทึก​ไว​ใน​ระบบ​โดย​อัต​โน​มัติ​ เป็นการ​บันทึก​ขอมูล​ราย​รับ​ ราย​จาย​ออนไลน​อยาง​เป็น

ระบบ​ เรา​สามารถ​ใช​ขอมูล​น้ี​เป็น​หลัก​ฐาน​ใน​การ​ขอ​สิน​เชื่อ​จาก​ธนาคาร​ได​ดวย​ อีก​ทัง้​ยัง​ชวย​ให​ผู​ประกอบ​การ​ทราบ

ขอมูล​การ​ซื้อ​ขาย​สินคา​วา​ชนิด​ไหน​ขาย​ดี​ สามารถ​นําไป​ตอย​อด​การ​สง​เสริม​การ​ขาย​ได

อีก​ประเด็น​ที่​นา​สนใจ​คือ​ ปัจจุบัน​นัก​ทอง​เที่ยว​จาก​ประเทศ​จีน​เดิน​ทาง​มา​เที่ยว​ใน​ประเทศไทย​เป็น​จํานวน​มาก​ สิ่ง​ที่​ผู

ประกอบ​การ​ควร​ทราบ​คือ​ ประเทศ​จีน​เขา​สู​สังคม​ไร​เงินสด​อยาง​สมบูรณ​แบบ​แลว​ คน​สวน​ใหญ​จะ​ไม​พก​เงิน​สด​ แต​จะ

ชําระ​เงิน​ดวย​แอ​ปพลิ​เคชัน Alipay และ Wechat Pay ซึ่ง​เป็น​แอ​ปพลิ​เคชัน​ชําระ​เงิน​ออนไลน​ของ​คน​จี​น ​ดวย​เหตุ​น้ี​

หาก SMEs หรือ​ราน​คา​สามารถ​รับ​ชําระ​เงิน​จาก​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​ดวย​รูป​แบบ​ที่​คุน​เคย​ เชน​ ม ีQR Code ไว​สําหรับ​รับ

ชําระ​เงิน​ผา​น Alipay และ Wechat Pay จะ​เป็นการ​เพิ่ม​โอกาส​ที่​จะ​ขาย​สิน​คา​ หรือ​บริการ​แก​นัก​ทอง​เที่ยว​ชาว​จีน​ได

มาก​ขึ้น​ ซึ่ง​ผู​ประกอบ​การ​สามารถ​ติดตอ​ธนาคาร​ผู​ให​บริการ​ชําระ​เงิน​ผาน​แอ​ปพลิ​เคชัน AliPay และ WeChatPay ได

โดย​ตรง

เช็ค​ลิ​สต พรอม​แค​ไหน​กับ​สังคม​ไร​เงิน​สด

แม​สังคม​ไร​เงินสด​จะ​สะดวก​ และ​เพิ่ม​โอกาส​การ​คา​ให​กับ​ธุรกิจ​ แต SMEs จะ​ทราบ​ได​อยางไร​วา​มี​ความ​พรอม​แค​ไห​น

​ซึ่ง​วิธี​การ​เช็ค​สอบ​นัน้​ไม​ยุง​ยาก​ อยาง​แรก​คือ​ มี​บัญชี​กับ​ธนาคาร​หรือ​ยัง​ ถา​ยัง​ไม​มี​ ตอง​ไป​เปิด​บัญชี​กับ​ธน​าคาร

อยาง​ที่​สอง​ ตรวจ​สอบ​วา​ มี​ชอง​ทางใน​การ​รับ​ชําระ​เงิน​ครบ​ถวน​หรือ​ไม​ เชน​ มี​เครื่อง EDC (เครื่อง​รูด​บัตร​) ที่​ใช

สําหรับ​รับ​ชําระ​เงิน​ทาง​อิเล็กทรอนิกส​หรือ​ยัง​ ถา​ยัง​ สามารถ​ติดตอ​ขอ​จาก​ธนาคาร​ได​ หรือ​มี QR Code ที่​ให​ลูกคา

สแกน​เพื่อ​จาย​เงิน​ผาน​แอ​ปพลิ​เคชัน​ของ​ธนาคาร​หรือ​ไม​ ถา​ยัง​ไม​มี​ สามารถ​ดาวน​โหล​ด

แอ​ปพลิ​เคชัน​ใน​โทรศัพท​มือ​ถือ​เพื่อ​สรา​ง QR Code ใช​เป็น​ชอง​ทาง​รับ​ชําระ​เงิน​ได

สิ่ง​สําคัญ​คือ​ ผู​ประกอบ​การ​ตอง​ให​ความ​รู​ ควา​มเขาใจ​กับ​พนัก​งา​น ​ใน​เรื่อง​การ​รับ​ชําระ​เงิน​ดวย

e-Payment สราง​ความ​พรอม​ที่​จะ​ให​คําแนะนําแก​ลูก​คา​ รวม​ทัง้​การ​จัด​โปร​โม​ชัน​ หรือ​แคมเปญ​รวม​กับ​สถาบัน​การ

เงิน​ที่​ให​บริ​การ e-Payment เพื่อ​กระตุน​ยอด​ขาย​ให​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ และ​สุด​ทาย​ มี​ความ​สะดวก​สบาย​อยาง​เดียว​ไม​พอ​



ตอง​มี​ความ​ปลอด​ภัย​ดวย

เขา​สู​ยุค​สังคม​ไร​เงินสด​อยาง​ปลอด​ภัย

ความ​สะดวก​สบาย​ใน​การ​ชําระ​เงิน​ตอง​มา​คู​กับ​ความ​ปลอด​ภัย​ ซึ่ง​ทัง้ SMEs และ​ลูกคา​ควร​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ

ป องกัน​ใหการ​ชําระ​เงิน​มี​ความ​ปลอดภัย​ดวย​ ซึ่ง​มี​แนวทาง​ดัง​น้ี

หลีก​เลี่ยง​การ​ใช​คอมพิวเตอร​ หรือ​อุปกรณ​สา​ธารณะ​ : การ Login Username และ Password บัญชี​ธนาคาร​ไว​ใน

คอมพิวเตอร​ หรือ​อุปกรณ​สาธารณะ​เป็น​เรื่อง​ไม​ปลอด​ภัย​ หาก​มี​คน​อื่น​มา​ใช​อุปกรณ​ดัง​กลาว​ตอ​จาก​เรา​ โดยที่​เรา​ยัง

ไม Logout เขา​สามารถ​เขา​ถึง​บัญชี​การ​เงิน​ของ​เรา​ได​ หรือ​คอมพิวเตอร​สาธารณะ​บาง​เครื่อง​อาจ​ได​รับ​การ​ติด​ตัง้

โปรแกรม​พิเศษ​ที่​สามารถ​ดัก​จับ Username และ Password ไว​ได​ เรา​จะ​ไมมี​โอกาส​รู​เลย​วา​มี​โปรแกรม​แปลก​ปลอม

อยู​ใน​เครื่อง​นัน้​หรือ​ไม​ ดัง​นัน้​จึง​ควร​หลีก​เลี่​ยง

ไม​ควร​ใช Wi-Fi ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ : โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง Wi-Fi สา​ธารณะ​ เพราะ​เคย​เกิด​เหตุ​หลาย​กรณี​ขึ้น​ เชน​

คนราย​ตัง้​ชื่อ​สัญญา​ณ Wi Fi ให​คลาย​กับ​ชื่อ​ของ​ราน​กาแฟ​ ราน​อา​หาร​ หรือ​ผู​ให​บริ​การ Wi-Fi ที่​เรา​คุน​เคย​ เพื่อ​หลอก

ให​เรา​เชื่อม​ตอ​สัญญา​ณ Wi Fi นัน้​แบบ​ไม​คิด​คา​บริการ​ และ​ไม​ตอง​ใส Password แต​อาจ​ตอง​แลก​กับ​ขอมูล​บัญชี​การ

เงิน​ของ​เรา​โดย​ไมรู​ตัว​ เพราะ​มิจฉาชีพ​สามารถ​ลวง​ขอ​มูล Username และ Password ของ​เรา​ หรือ​ปลอย​ไวรัส​มา​ลง

เครื่อง​ของ​เรา​ให​คอย​ดัก​จับ​ขอมูล​ตางๆ​ เอา​ไว​ คนราย​อาจ​นําขอมูล​เหลา​นัน้​มา​โจรกรรม​บัญชี​การ​เงิน​ของ​เรา​ใน​ภาย

หลัง​ ซึ่ง​เป็น​เรื่อง​ที่​อันตราย​มาก

ติด​ตัง้​โปร​แก​รม Antivirus (ถูก​ลิขสิทธิ ์​) : การ​ทําธุรกรรม​การ​เงิน​ออนไลน​ ไม​วา​จะ​ผาน​คอมพิวเตอร​ หรือ​โทรศัพท

มือ​ถือ​ ควร​ติด​ตัง้​โปร​แก​รม Antivirus ที่​ถูก​ลิขสิทธิ ์​ ซึ่ง​จะ​สามารถ​ป องกัน​การ​ถูก​โจรกรรม​ขอมูล​จาก​ผู​ไม​หวัง​ดี​ได​

ชวย​ให​เรา​รูตัว​เมื่อ​มี​สิ่ง​ผิด​ปกติ​เกิด​ขึ้น​ นอกจาก​น้ี​ ควร​สมัคร​ระบบ​แจง​เตือน​ตางๆ​ ผา​น SMS ดวย​ เพราะ​เมื่อ​เกิด

ความ​เคลื่อนไหว​ทาง​บัญชี​ที่​ผิด​ปก​ติ​ เรา​จะ​ได​ไหว​ตัว​ทัน​ และ​ระงับ​การ​ดําเนิน​การ​ได​ทัน​ทวง​ที

ตรวจ​สอบ QR Code เป็น​ประ​จํา : ราน​คา​ควร​หมัน่​ตรวจ​สอบ QR Code ที่​แสดง​อยู​ที่​หน า​ราน​วา​เป็น​บัญชี​ของ​เรา​จริง

หรือ​ไม​ เพื่อ​ป องกัน​การ​สวม​รอย​ สําหรับ​ลูกคา​เมื่อ​สแกน QR Code อยา​ลืม​ตรวจ​สอบ​ดวย​วา QR Code ที่​สแกน​นัน้​

ชื่อ​บัญชี​ตรง​กับ​ราน​ที่​ซื้อ​หรือ​ไม​ ยอด​เงิน​ถูก​ตอง​หรือ​ไม​ กอน​จะ​กด​ยืน​ยัน​ ซึ่ง​การ​ทําธุรกรรม​ตางๆ​ หาก​เกิด​ความ​ผิด

พลาด​ตอง​รีบ​แจง​ผู​เกี่ยวของ​ดําเนิน​การ​แกไข​ตอ​ไป

เพียง​เทา​น้ี SMEs หรือ​ราน​คา​ก็​สามารถ​เขา​สู​สังคม​ไร​เงินสด​ได​อยาง​ปลอด​ภัย​ นอกจาก​น้ี​ ควร​หมัน่​ติดตาม​ขาวสาร

ดาน​เทคโนโลยี​ และ​ความ​เคลื่อนไหว​ใหมๆ​ อยู​เส​มอ​ เพื่อ​ให​สามารถ​รับมือ​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ใน​ยุค​สังคม​ไร​เงิน​สด​

ทัง้​ยัง​เพิ่ม​โอกาส​สําหรับ​ธุรกิจ​ได​อีก​ดวย

อาง​อิง : https://youtu.be/MrCP6Y8h9Uw

SMEs กับ​การ​รับมือ​ใน​ยุค​สังคม​ไร​เงิน​สด


