
SME ขานรับ​เพ​ยเมน​ตเกตเวย​ หนุน​ตลาด

อีคอมเมิรซ​โต​แรง​!

ธุรกิจ​อี​คอม​เมิ​รซ (E-Commerce) กลาย​เป็น​โอกาส​เติบโต​สําคัญ​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ไทย​ทัง้​ราย​เกา​และ​ราย​ใหม​ มี​ผู

ประกอบ​การ​ราย​ใหมๆ​ เกิด​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ประกอบ​กับ​ปัจจัย​ดาน​รูป​แบบ​การ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ที่​เปลี่ยนแปลง

อยาง​รวด​เร็ว​ เป็น​ประโยชน​ตอ​ผู​ประกอบ​การ​ใน​การ​พัฒนา​ธุรกิจ​ให​กาวหน า​และ​เป็น​ประโยชน​ตอ​ผู​บริโภค​ เน่ืองจาก

สามารถ​ทําธุรกรรม​ได​ทุก​ที่​ทุก​เวลา​ สะดวก​สบาย​ และ​ปลอดภัย​มาก​ขึ้น

เมื่อ​เร็วๆ​ น้ี​ ธนาคาร​ไทย​พาณิชย​ จัด​งาน​สัมมนา “Payment Solution Ecosystem ทาง​เลือก​หรือ​ทาง​รอด​ของ SME

ไทย​” เพื่อ​ให​ความ​รู​ความ​เขาใจ​เกี่ยว​กับ​ระ​บบ Payment Gateway รูป​แบบ​ตางๆ​ และ​แนว​โนม​ใน​อนาคต​ พ​รอม

นําทัพ​ผู​ประกอบ​การ​เอ​สเอ็มอี​ ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​ทําธุรกิจ​ อี​คอม​เมิ​รซ มา​รวม​พูด​คุย​และ​เผย​เคล็ด​ลับ​แบบ

เปิด​อก

“สีห​นาท​ ลํ่าซํา” ผู​ชวย​ผู​จัดการ​ใหญ​ ธนาคาร​ไทย​พาณิชย​ ให​ความ​เห็น​วา​ เท​รน​ดโซ​เชีย​ลเน็ตเวิรค​ได​เขา​มา​มี

บทบาท​และ​เพิ่ม​ทาง​เลือก​ใน​เรื่อง​ของ​ชอง​ทางการ​ชําระ​เงิน (Payment) ชวย​ให​ผู​ประกอบ​การ

อีคอมเมิรซ​และ​ผู​บริโภค​ได​รับ​ความ​สะดวก​สบาย​ ระบบ​เพ​ยเมน​ตใน​โลก​ออนไลน​ที่​เริ่ม​จาก​บัตร​เครดิต

บัตร​เดบิต​ และ​ใน​อนาคต​รูป​แบบ​ของ​เพ​ยเมน​ตจะ​มี​ความ​หลาก​หลาย​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ขณะ​น้ี​มี​การ​พูด​ถึง​มาก​ที่สุด​ตอน​น้ี​ก็

คือ PromtPay (พรอม​เพ​ย) ซึ่ง​เป็น​บริการ​โอน​เงิน​และ​รับ​เงิน​รูป​แบบ​ใหม​ สนอง​นโยบาย​ภาค​รัฐ​ที่​ตองการ​อํานวย

ความ​สะดวก​ให​ประชาชน​รับ​เงิน​และ​โอน​เงิน​ทัง้​ภายใน​ธนาคาร​ที่​เปิด​บัญชี​ไว​หรือ​ตาง​ธนาคาร​ ทัง้​ดาน​การ​โอน​เงิน

ระหวาง​บุคคล​ทัว่ไป​หรือ​องคกร​ธุรกิจ​ รวม​ถึง​การ​รับ​เงิน​สวัสดิการ​ตางๆ

จาก​ภาค​รัฐ​ สามารถ​โอน​เขา​บัญชี​ได​โดย​ตรง​ ผา​น Mobile Banking, Internet Banking และ​ตู ATM

โดย​ไม​จําเป็น​ตอง​ไป​ที่​ธนาคาร​ เพียง​ใช​หมายเลข​โทรศัพท​หรือ​เลข​บัตร​ประชาชน​ผูก​กับ​บัญชี​เงิน​ฝาก​ของ​ธนาคาร

แทน​เลข​ที่​บัญชี​ธนาคาร​ สะดวก​รวด​เร็ว​ ภาย​ใต​ระบบ​ความ​ปลอดภัย​ของ​ธนาคาร​ รวม​ทัง้​ได​รับ

สิทธิ​ประโยชน​จาก​คา​ธรรมเนียม​ที่​ถูก​ลง​อีก​ดวย

ใน​ขณะ​ที่​ “สม​หวัง​ เหลือง​ไพบูลย​ศรี​” ผู​จัดการ​เพ​ยพัล (PayPal) ประจําประเทศ​ไทย​ ซึ่ง​เป็น

ผู​ให​บริการ​เพ​ยเมน​ตแพลตฟอรม​ราย​ใหญ​ของ​โลก​ กลาว​วา​ จาก​การ​สํารวจ​ของ Paypal พบ​วา​ปี​ 2​559

ที่​ผาน​มา​ ตลาด​อีคอมเมิรซ​มี​จํานวน​ผู​ที่​ชอปป้ิง​ออนไลน​ทัว่​โลก​ประ​มา​ณ 7.​9 ลาน​คน​ โดย​ 3 กลุม​สินคา​ยอด​นิยม​ที่

ซื้อ​ผาน​ออนไลน​ ได​แก​ อันดับ​แรก​ คือ​ เสื้อ​ผา​ รอง​เทา​ และ​แอ​คเซ​สเซอ​รี่​ อันดับ​ 2​ เครื่อง​สําอาง​และ​ผลิตภัณฑ​ความ

งาม​ และ​อัน​ดับ​ 3 ทอง​เที่ยว​และ​การ​เดิน​ทาง​ขน​สง​ คาด​วา​ใน​อนาคต​การ​ซื้อ​ขาย​สินคา​ผาน​ออนไลน​จะ​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​ จาก

ปัจจัย​หนุน​ใน​เรื่อง​ของ​ความ​สะดวก​สบาย​ใน​การ​ชอปป้ิง​ออนไลน​ ทุก​วัน​น้ี​ไทย​เป็น​ประ​เทศ Mobile First นิ​ยม

https://www.thaimediapr.com/sme-%e0%b8%82%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b8%95%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/sme-%e0%b8%82%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b8%95%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/sme-%e0%b8%82%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b8%95%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%a2/


ชอปป้ิง​ผาน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ นอกจาก​น้ี​ ยัง​มี​ระบบ​การ​จาย​เงิน

ที่​สะดวก​สบาย​และ​งาย​ขึ้น​ มี​ตัว​ชวย​ใน​การ​ชําระ​เงิน​มาก​มาย​ รวม​ถึง​การ​จัด​สง​สินคา​ที่​รวดเร็ว​มาก​ขึ้น​ ประหยัด​เงิน

มาก​กวา​ และ​คา​จัด​สง​สินคา​ที่​มี​แนว​โนม​จะ​ถู​กลง

ฟัง​จาก​ปาก​นาย​แบงก​และ​ผู​ให​บริการ​เพ​ยเมน​ตแพลตฟอรม​ระดับ​โลก​กัน​ไป​แลว​ ลอง​มา​ฟัง​ประสบการณ​จาก​ผู

ประกอบ​การ​ตัว​จริง​เสียง​จริง​กัน​บา​ง

เริ่ม​ที่​ “สุ​รี​รัตน​ ศรี​พรหม​คํา” เจาของ​ธุรกิจ​ “เจ​คิว​ ปูมา​น่ึง​ เดลิ​เวอ​รี่​” เลา​ให​ฟัง​วา​ การ​ทําธุรกิจ​ของ​เจ​คิว​ ปูมา​น่ึงฯ​

ใน​ชวง​แรก​ก็​มี​ปัญหา​ใน​เรื่อง​ของ​การ​ชําระ​เงิน​ เน่ืองจาก​ใช​วิธี​เก็บ​เงิน​ปลาย​ทาง​โดย​ใช​มอเตอรไซค​รับ​จาง​ แต​ปัจจุบัน

ทาง​ราน​ของ​เรา​มี​ชอง​ทางการ​ชําระ​เงิน​ครบ​ทุก​ชอง​ทาง​ ทัง้​โอน​เงิน

บัตร​เครดิต​ และ​สามารถ​ผอน​ชําระ​ได​สําหรับ​ยอด​สัง่​ซื้อ​ตัง้​แต​ 3,000 บาท​ขึ้น​ไป​ และ​ลาสุด​ก็​มี​พรอม​เพ​ย

ซึ่ง​เรา​มอง​วา​อะไร​ที่​ดี​ตอ​ลูกคา​เรา​ตอง​ทํา ซึ่ง​ใน​แง​ของ​ผู​ประกอบ​การ​มอง​วา​ การ​ทําให​การ​จาย​เงิน​เป็น​เรื่อง​งาย​ขึ้น​ก็

จะ​ดี​มาก​ เพราะ​โดย​สวน​ใหญ​แลว​ผู​บริโภค​ไม​ชอบ​อะไร​ที่​ยุง​ยาก​ ที่​สําคัญ​คือ​ตอง​เชื่อ​ถือ​ได​ และ

หาก​คา​ธรรมเนียม​ถูก​ลง​อีก​ก็​ยิ่ง​จะ​ทําให​การ​คาขาย​สะดวก​สบาย​และ​รวด​เร็ว​ขึ้น

“ชวง​น้ี​เป็น​ชวง​เวลา​ที่​เหมาะ​สม​ที่สุด​ที่​เอ​สเอ็มอี​ไทย​จะ​เติบ​โต​ ดวย​โอกาส​ที่​เพิ่ม​เขา​มา​ทุก​ชอง​ทาง​ ทัง้​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​

คอน​เท​นตโฆษณา​ที่​มี​ราคา​ไม​แพง​ โลจิ​สติ​กสที่​มี​ความ​พรอม​มาก​ขึ้น​ การ​จาย​เงิน​ก็​งาย​กวา​ 4-5 ปี​ที่​แลว​มาก​ ที่​เหลือ

และ​สําคัญ​มาก​ก็​คือ​การ​สราง​แบ​รน​ด สราง​ความ​แตก​ตาง​ และ​พัฒนา​บริการ​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ อะไร​ใหมๆ​ ที่​เขา​มา​เรา​ก็​ตอง

กลา​ที่​จะ​ทดลอง​ใช​ ไม​ยึด​ติด​กับ​การ​ทําธุรกิจ​แบบ​เดิมๆ​” สุ​รี​รัตน​ กลา​ว

ตอ​กัน​ที่​ “สพโชค​ ไช​ยะ​เพ็ชร​รัตน​” กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​สปา​ ออฟ​ฟิต​ ซัพพลาย​ส ผูนําเขา​และ​จําหนาย

ผลิตภัณฑ​หมึก​พิมพ​คอมพิวเตอร​และ​อุปกรณ​ไอที​ราย​ใหญ​ ให​มุม​มอง​วา​ เน่ืองจาก​สิน​คา IT เป็น​สินคา​ที่​มี​ราคา​สูง​

ซึ่ง​ระบบ​การ​ชําระ​เงิน​ของ​บริษทัฯ​ ก็​จะ​มี​ทัง้​การ​โอน​เงิน​ การ​จาย​ผาน​บัตร​เครดิต

บัตร​เดบิต​ และ​การ​เก็บ​เงิน​ปลาย​ทาง​ ถา​ลูกคา​ตัดสิน​ใจ​งาย​ นอกจาก​น้ี​ การ​ทําโปร​โม​ชัน่ก็​ถือ​เป็น​เรื่อง​สําคัญ​ ยก

ตัวอยาง​เชน​ ผอน​ 0% นา​น ​6 เดือน​ หรือ​ 10 เดือน​ จะ​ชวย​สนับสนุน​ให​ลูกคา​ตัดสิน​ใจงาย​ขึ้น​ เพราะ​ลูกคา​จะ​ไม​มอง

หรือ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​เรื่อง​รา​คา​ แต​จะ​มอง​แค​วา​ได​สินคา​มา​กอ​น

“ตลาด​ออนไลน​เป็น​ชอง​ทาง​ที่​เหมาะ​สม​สําหรับ​เอ​สเอ็มอี​ไทย​ และ​เป็น​ชอง​ทาง​ที่​มี​โอกาส​เติบ​โต

ได​อีก​มาก​ ปัจจุบัน​ลูกคา​มี​ความ​มัน่ใจ​ระบบ​การ​จาย​เงิน​ผาน​ธนาคาร​ แต​ก็​อาจ​จะ​มี​สวน​หน่ึง​ที่​ยัง​กัง​วล

อยู​บาง​ ซึ่ง​เป็น​เรื่อง​สําคัญ​ที่​ภาค​รัฐ​และ​หนวย​งาน​ที่​เกี่ยวของ​ตอง​เรง​สราง​ความ​มัน่​ใจ​ ใน​ขณะ​ที่​ผู​ประกอบ​การ​เอง​ก็

ตอง​สราง​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ของ​แบรนด​และ​มี​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ที่​ดี​เพื่อ​รักษา​ลูกคา​ไว​” สพโชค​ กลา​ว

ปิด​ทาย​กัน​ที่​ “นภัสก​ร วิบูลย​ศรี​สัจ​จะ​” อดีต​รอง​ประธาน​ฝาย​การ​ตลาด​ โพ​เม​โล (Pomelo) แฟชัน่​ แนะ​วา​ การ

ทําธุรกิจ​ออนไลน​ตอง​ทําตลาด​แบบ​จริง​จัง​ โอกาส​ทางการ​ตลาด​ยัง​มี​อีก​มาก​มาย

ประกอบ​กับ​ปัจจุบัน​ชอง​ทางการ​ชําระ​เงิน​รูป​แบบ​ใหมๆ​ มี​ความ​หลาก​หลาย​ ถือ​เป็น​เพิ่ม​ความ​สะ​ดวก

ให​ทัง้​ผู​ซื้อ​และ​ผู​ขาย​มาก​ขึ้น​ ผู​ประกอบ​การ​ควร​มี​ชอง​ทางการ​ชําระ​เงิน​เตรียม​ไว​ทุก​รูป​แบบ​ เพราะ​จริงๆ​ แลว​ลูกคา

เป็น​คน​เลือก​วา​จะ​ใช​ชอง​ทางการ​ชําระ​เงิน​แบบ​ไห​น ​ตอง​เปิด​กวาง​เพื่อ​ให​ลูกคา​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​สิน​คา



ของ​เรา​ได​งาย​ขึ้น​ ดวย​ระบบ​การ​ชําระ​เงิน​ที่​สะดวก​สบาย​และ​ชวย​ให​ปิด​การ​ขาย​ได​เร็ว​ขึ้น

“สวน​เรื่อง​ของ​พรอม​เพ​ยที่​กําลัง​จะ​เกิด​ขึ้น​และ​มี​กระแส​ขาว​จน​ทําให​คน​ไทย​ขาด​ความ​มัน่ใจ​และ​เชื่อ​มัน่​ใน​การ​ใช​งาน

ซึ่ง​โดย​สวน​ตัว​แลว​ก็​มี​ความ​มัน่ใจ​ใน​ระบบ​พรอม​เพ​ย แต​ก็​อยาก​ให​มี​การ​สื่อสาร​ประชาสัมพันธ​ขอ​เท็จ​จริง​ให​ชัดเจน

มากกวา​น้ี​ โดย​เฉพาะ​การ​ให​ความ​รู​ผู​ประกอบ​การ​และ​ผู​บริโภค​ให​เกิด​ความ​เชื่อ​มัน่​เรื่อง​ความ​ปลอดภัย​ใน​การ

ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ผาน​ชอง​ทาง​ดัง​กลาว​” นภัสก​ร กลาว​ทิง้​ทา​ย


