
SME ขานรับเพยเมนตเกตเวย หนุนตลาด

อีคอมเมิรซโตแรง!

ธุรกิจอีคอมเมิรซ (E-Commerce) กลายเป็นโอกาสเติบโตสําคัญของผูประกอบการไทยทัง้รายเกาและรายใหม มีผู

ประกอบการรายใหมๆ เกิดขึ้นอยางตอเน่ือง ประกอบกับปัจจัยดานรูปแบบการทําธุรกรรมทางการเงินที่เปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว เป็นประโยชนตอผูประกอบการในการพัฒนาธุรกิจใหกาวหน าและเป็นประโยชนตอผูบริโภค เน่ืองจาก

สามารถทําธุรกรรมไดทุกที่ทุกเวลา สะดวกสบาย และปลอดภัยมากขึ้น

เมื่อเร็วๆ น้ี ธนาคารไทยพาณิชย จัดงานสัมมนา “Payment Solution Ecosystem ทางเลือกหรือทางรอดของ SME

ไทย” เพื่อใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ Payment Gateway รูปแบบตางๆ และแนวโนมในอนาคต พรอม

นําทัพผูประกอบการเอสเอ็มอี ที่ประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจ อีคอมเมิรซ มารวมพูดคุยและเผยเคล็ดลับแบบ

เปิดอก

“สีหนาท ลํ่าซํา” ผูชวยผูจัดการใหญ ธนาคารไทยพาณิชย ใหความเห็นวา เทรนดโซเชียลเน็ตเวิรคไดเขามามี

บทบาทและเพิ่มทางเลือกในเรื่องของชองทางการชําระเงิน (Payment) ชวยใหผูประกอบการ

อีคอมเมิรซและผูบริโภคไดรับความสะดวกสบาย ระบบเพยเมนตในโลกออนไลนที่เริ่มจากบัตรเครดิต

บัตรเดบิต และในอนาคตรูปแบบของเพยเมนตจะมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ขณะน้ีมีการพูดถึงมากที่สุดตอนน้ีก็

คือ PromtPay (พรอมเพย) ซึ่งเป็นบริการโอนเงินและรับเงินรูปแบบใหม สนองนโยบายภาครัฐที่ตองการอํานวย

ความสะดวกใหประชาชนรับเงินและโอนเงินทัง้ภายในธนาคารที่เปิดบัญชีไวหรือตางธนาคาร ทัง้ดานการโอนเงิน

ระหวางบุคคลทัว่ไปหรือองคกรธุรกิจ รวมถึงการรับเงินสวัสดิการตางๆ

จากภาครัฐ สามารถโอนเขาบัญชีไดโดยตรง ผาน Mobile Banking, Internet Banking และตู ATM

โดยไมจําเป็นตองไปที่ธนาคาร เพียงใชหมายเลขโทรศัพทหรือเลขบัตรประชาชนผูกกับบัญชีเงินฝากของธนาคาร

แทนเลขที่บัญชีธนาคาร สะดวกรวดเร็ว ภายใตระบบความปลอดภัยของธนาคาร รวมทัง้ไดรับ

สิทธิประโยชนจากคาธรรมเนียมที่ถูกลงอีกดวย

ในขณะที่ “สมหวัง เหลืองไพบูลยศรี” ผูจัดการเพยพัล (PayPal) ประจําประเทศไทย ซึ่งเป็น

ผูใหบริการเพยเมนตแพลตฟอรมรายใหญของโลก กลาววา จากการสํารวจของ Paypal พบวาปี 2559

ที่ผานมา ตลาดอีคอมเมิรซมีจํานวนผูที่ชอปป้ิงออนไลนทัว่โลกประมาณ 7.9 ลานคน โดย 3 กลุมสินคายอดนิยมที่

ซื้อผานออนไลน ไดแก อันดับแรก คือ เสื้อผา รองเทา และแอคเซสเซอรี่ อันดับ 2 เครื่องสําอางและผลิตภัณฑความ

งาม และอันดับ 3 ทองเที่ยวและการเดินทางขนสง คาดวาในอนาคตการซื้อขายสินคาผานออนไลนจะเพิ่มสูงขึ้น จาก

ปัจจัยหนุนในเรื่องของความสะดวกสบายในการชอปป้ิงออนไลน ทุกวันน้ีไทยเป็นประเทศ Mobile First นิยม

https://www.thaimediapr.com/sme-%e0%b8%82%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b8%95%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/sme-%e0%b8%82%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b8%95%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/sme-%e0%b8%82%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b8%95%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%a2/


ชอปป้ิงผานโทรศัพทมือถือ นอกจากน้ี ยังมีระบบการจายเงิน

ที่สะดวกสบายและงายขึ้น มีตัวชวยในการชําระเงินมากมาย รวมถึงการจัดสงสินคาที่รวดเร็วมากขึ้น ประหยัดเงิน

มากกวา และคาจัดสงสินคาที่มีแนวโนมจะถูกลง

ฟังจากปากนายแบงกและผูใหบริการเพยเมนตแพลตฟอรมระดับโลกกันไปแลว ลองมาฟังประสบการณจากผู

ประกอบการตัวจริงเสียงจริงกันบาง

เริ่มที่ “สุรีรัตน ศรีพรหมคํา” เจาของธุรกิจ “เจคิว ปูมาน่ึง เดลิเวอรี่” เลาใหฟังวา การทําธุรกิจของเจคิว ปูมาน่ึงฯ

ในชวงแรกก็มีปัญหาในเรื่องของการชําระเงิน เน่ืองจากใชวิธีเก็บเงินปลายทางโดยใชมอเตอรไซครับจาง แตปัจจุบัน

ทางรานของเรามีชองทางการชําระเงินครบทุกชองทาง ทัง้โอนเงิน

บัตรเครดิต และสามารถผอนชําระไดสําหรับยอดสัง่ซื้อตัง้แต 3,000 บาทขึ้นไป และลาสุดก็มีพรอมเพย

ซึ่งเรามองวาอะไรที่ดีตอลูกคาเราตองทํา ซึ่งในแงของผูประกอบการมองวา การทําใหการจายเงินเป็นเรื่องงายขึ้นก็

จะดีมาก เพราะโดยสวนใหญแลวผูบริโภคไมชอบอะไรที่ยุงยาก ที่สําคัญคือตองเชื่อถือได และ

หากคาธรรมเนียมถูกลงอีกก็ยิ่งจะทําใหการคาขายสะดวกสบายและรวดเร็วขึ้น

“ชวงน้ีเป็นชวงเวลาที่เหมาะสมที่สุดที่เอสเอ็มอีไทยจะเติบโต ดวยโอกาสที่เพิ่มเขามาทุกชองทาง ทัง้โซเชียลมีเดีย

คอนเทนตโฆษณาที่มีราคาไมแพง โลจิสติกสที่มีความพรอมมากขึ้น การจายเงินก็งายกวา 4-5 ปีที่แลวมาก ที่เหลือ

และสําคัญมากก็คือการสรางแบรนด สรางความแตกตาง และพัฒนาบริการใหดียิ่งขึ้น อะไรใหมๆ ที่เขามาเราก็ตอง

กลาที่จะทดลองใช ไมยึดติดกับการทําธุรกิจแบบเดิมๆ” สุรีรัตน กลาว

ตอกันที่ “สพโชค ไชยะเพ็ชรรัตน” กรรมการผูจัดการ บริษทัสปา ออฟฟิต ซัพพลายส ผูนําเขาและจําหนาย

ผลิตภัณฑหมึกพิมพคอมพิวเตอรและอุปกรณไอทีรายใหญ ใหมุมมองวา เน่ืองจากสินคา IT เป็นสินคาที่มีราคาสูง

ซึ่งระบบการชําระเงินของบริษทัฯ ก็จะมีทัง้การโอนเงิน การจายผานบัตรเครดิต

บัตรเดบิต และการเก็บเงินปลายทาง ถาลูกคาตัดสินใจงาย นอกจากน้ี การทําโปรโมชัน่ก็ถือเป็นเรื่องสําคัญ ยก

ตัวอยางเชน ผอน 0% นาน 6 เดือน หรือ 10 เดือน จะชวยสนับสนุนใหลูกคาตัดสินใจงายขึ้น เพราะลูกคาจะไมมอง

หรือใหความสําคัญกับเรื่องราคา แตจะมองแควาไดสินคามากอน

“ตลาดออนไลนเป็นชองทางที่เหมาะสมสําหรับเอสเอ็มอีไทย และเป็นชองทางที่มีโอกาสเติบโต

ไดอีกมาก ปัจจุบันลูกคามีความมัน่ใจระบบการจายเงินผานธนาคาร แตก็อาจจะมีสวนหน่ึงที่ยังกังวล

อยูบาง ซึ่งเป็นเรื่องสําคัญที่ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของตองเรงสรางความมัน่ใจ ในขณะที่ผูประกอบการเองก็

ตองสรางความนาเชื่อถือของแบรนดและมีบริการหลังการขายที่ดีเพื่อรักษาลูกคาไว” สพโชค กลาว

ปิดทายกันที่ “นภัสกร วิบูลยศรีสัจจะ” อดีตรองประธานฝายการตลาด โพเมโล (Pomelo) แฟชัน่ แนะวา การ

ทําธุรกิจออนไลนตองทําตลาดแบบจริงจัง โอกาสทางการตลาดยังมีอีกมากมาย

ประกอบกับปัจจุบันชองทางการชําระเงินรูปแบบใหมๆ มีความหลากหลาย ถือเป็นเพิ่มความสะดวก

ใหทัง้ผูซื้อและผูขายมากขึ้น ผูประกอบการควรมีชองทางการชําระเงินเตรียมไวทุกรูปแบบ เพราะจริงๆ แลวลูกคา

เป็นคนเลือกวาจะใชชองทางการชําระเงินแบบไหน ตองเปิดกวางเพื่อใหลูกคาตัดสินใจซื้อสินคา



ของเราไดงายขึ้น ดวยระบบการชําระเงินที่สะดวกสบายและชวยใหปิดการขายไดเร็วขึ้น

“สวนเรื่องของพรอมเพยที่กําลังจะเกิดขึ้นและมีกระแสขาวจนทําใหคนไทยขาดความมัน่ใจและเชื่อมัน่ในการใชงาน

ซึ่งโดยสวนตัวแลวก็มีความมัน่ใจในระบบพรอมเพย แตก็อยากใหมีการสื่อสารประชาสัมพันธขอเท็จจริงใหชัดเจน

มากกวาน้ี โดยเฉพาะการใหความรูผูประกอบการและผูบริโภคใหเกิดความเชื่อมัน่เรื่องความปลอดภัยในการ

ทําธุรกรรมทางการเงินผานชองทางดังกลาว” นภัสกร กลาวทิง้ทาย


