
Smartfren รวม​มือ​กับ Whale Cloud นําเท​คโน​โลยี

AI มา​ใช​ยก​ระดับ​ความ​ผูกพัน​กับ​ลูกคา​ผาน​หลาย​ชอง

ทาง

Whale Cloud Technology CO., LTD. บริษทั​ชัน้​นําผู​สง​มอบ​บริการ​และ​โซลูชัน​ซอฟตแวร​ให​แก​อุตสาหกรรม

โทรคมนาคม​และ​อุตสาหกรรม​อื่น​ ๆ ประ​กา​ศวา Smartfren ผู​ให​บริการ​โทรคมนาคม​ชัน้​นําของ​อิน​โด​นี​เซี​ย ได​รวม

มือ​กับ Whale Cloud นําโซลูชัน​ครบ​วง​จร ZSmart Multi-channel Campaign Management (MCCM) มา​ใช

จัดการ​แคมเปญ​การ​ตลาด​ผาน​หลาย​ชอง​ทาง​แบบ​เรี​ยล​ไท​มใน​ทุก​ชวง​ของ​วงจร​ชีวิต​ลูก​คา​ โดย​มี​เป า​หมาย​ใน​การ

รักษา​และ​ขยาย​ฐาน​ลูก​คา​ ซึ่ง​จะ​ชวย​เพิ่ม​กําไร​ให​กับ​บริษทั​อยาง​มาก

Smartfren คือ​ผู​ให​บริการ​เครือ​ขา​ย 4G ชัน้​นํา โดย​มี 4G LTE ครอบคลุม​ที่สุด​ใน​ตลาด​โทรคมนาคม​อิน​โด​นี​เซี​ย ซึ่ง

เป็น​ตลาด​ที่​กําลัง​เฟ่ือง​ฟู​ และ​การ​ขยาย​ความ​ครอบคลุม​ใน​ตลาด​จะ​เป็น​กุญแจ​สําคัญ​ที่​ทําให​ประสบ​ชัยชนะ​ใน​การ​แขง

ขัน​ ใน​ขณะ​ที่​ชอง​ทางการ​สื่อสาร​เพิ่ม​ขึ้น​เรื่อย​ ๆ ผู​ประกอบ​การ​จําเป็น​ตอง​ยก​ระดับ​ความ​ผูกพัน​กับ​ลูกคา​และ​ใช

แคมเปญ​การ​ตลาด​หลาย​ชอง​ทาง

“Whale Cloud เป็น​พันธมิตร​ที่​เชื่อ​ถือ​ได​มา​อยาง​ยาวนาน​ของ Smartfren และ​เคย​สง​มอบ​โซ​ลูชัน BSS ให​กับ​เรา​มา

แลว​ เรา​จึง​ตัดสิน​ใจ​ขยาย​ความ​รวม​มือ​อีก​ครัง้” Mr. Jagbir ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​เทคโนโลยี​และ​สารสนเทศ​ของ

Smartfren กลาว​ “เรา​จะ​ใช​โซ​ลูชัน ZSmart MCCM ยก​ระดับ​ความ​ผูกพัน​กับ​ลูก​คา​ รวม​ถึง​นําเสนอ​แคมเปญ​การ

ตลาด​อยาง​ชาญ​ฉลาด​และ​ตรง​ใจ​ลูกคา​มาก​ขึ้น​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม โดย​ได​รับ​การ​สนับสนุน​จาก​เท​คโน​โลยี AI และ​แมชชีน

เลิ​รนนิง​”

โซ​ลูชัน ZSmart MCCM จะ​ชวย​ให Smartfren สามารถ​ยก​ระดับ​ความ​ผูกพัน​กับ​ลูกคา​ผาน​หลาย​ชอง​ทาง​ ได​แก​

แอป MySmartfren, WhatsApp, SMS, USSI, อี​เมล​, คอ​ลเซ็น​เตอร​ และ​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ โดย​โซลูชัน​น้ี​จะ​มอบ

ขอมูล​เชิง​ลึก​ของ​ลูกคา​อยาง​รอบ​ดาน​ เพื่อ​นําเสนอ​แคมเปญ​การ​ตลาด​ที่​เฉพาะ​เจาะจง​สําหรับ​ลูกคา​แตละ​ราย​ ทัง้​ใน

ชวง​ของ​การ​ดึงดูด​ลูกคา​และ​การ​รักษา​ลูก​คา​ นอก​จาก​น้ี ZSmart MCCM ยัง​สามารถ​ประเมิน​ประสิทธิภาพ​ของ

แคมเปญ​การ​ตลาด​ เพื่อ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ให​ตรง​จุด​มาก​ขึ้น​ และ​เพิ่ม​อัตรา​การ​เติบโต​ของ​ราย​ได

“อง​คกร​ที่​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​จะ​มี​ความ​ได​เปรียบ​ใน​การ​แขง​ขัน​ แต​ชอง​ทาง​ตาง​ ๆ ที่​เพิ่ม​ขึ้น

อยาง​รวดเร็ว​คือ​ความ​ทาทาย​ใน​การ​มอบ​ประสบการณ​ที่​ตอ​เน่ือง” Mr. Ben Zhou ซี​อี​โอ​ของ Whale Cloud

International กลาว​ “เรา​รูสึก​ยิน​ดี​ที ่Smartfren เลือก​ใช​บริการ​ของ​เรา​อีก​ครัง้​หน่ึง​ และ ZSmart MCCM จะ​มอบ
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พลัง​ให​กับ Smartfren ใน​การ​สง​มอบ​ประสบการณ​ที่​ตอ​เน่ือง​ไร​รอย​ตอ​ผาน​ทุก​ชอง​ทาง​”


