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ฐาน CMMI ระ​ดับ​ 3
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Servion Global Solutions [ http://www.servion.com ] ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​โซลูชัน่​บริหาร​จัดการ​ประสบการณ​ลูก​คา

(CEM) ประกาศ​วา​ ระบบ​พัฒนา​ซอฟตแวร​และ​บริการ​ดูแล​รัก​ษา [ http://servion.com/technology-services ]

ของ​บริษทั​ได​ผาน​การ​รับรอง​มาตร​ฐาน Capability Maturity Model Integration (CMMI)(R) ของ​สถา​บัน CMMI

ใน​ระ​ดับ​ 3 การ​ประเมิน​ดัง​กลาว​ดําเนิน​การ​โดย KPMG ซึ่ง​เป็น​ผูนําระดับ​โลก​ใน​สาขา​น้ี​ การ​ที่​บริษทั​ได​รับ​การ​รับรอง

มาตร​ฐาน CMMI ระ​ดับ​ 3 ใน​ดาน​การ​พัฒนา​อีก​ครัง้​หน่ึง​ ทัง้​ยัง​ไดัรับ​การ​รับรอง​มาตร​ฐาน CMMI ระ​ดับ​ 3 ใน​ดาน

บริการ​เพิ่ม​เติม​ดวย​นัน้​ จะ​ชวย​เสริม​สราง​กระบวน​ทัศน​ของ Servion ใน​การ​ชวย​บริษทั​ตางๆ​ให​สามารถ​ตอบ​โจทย

ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​ชวย​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ใน​ภา​พร​วม

มาตร​ฐาน CMMI ใน​ดาน​การ​พัฒนา​และ​บริการ​ใน​รูป​แบบ​มัลติ​โมเดล​ ซึ่ง​พัฒนา​ขึ้น​โดย​สถาบัน​วิศวกรรม​ซอฟตแวร

แหง​มหาวิทยาลัย​คา​รเนกีเมล​ลอน​นัน้​ เป็น​ขอบขาย​ของ​กระบวนการ​พัฒนา​ระบบ​งาน​ที่​จะ​ชวย​ให​องคกร​ตางๆ

สามารถ​จัด​ตัง้​และ​ปรับปรุง​กระบวนการ​ดาน​วิศวกรรม​ซอฟตแวร​ การ​ดูแล​รักษา​ ตลอด​จน​การ​บริหาร​จัดการ​โครงการ

ของ​พวก​เขา​ให​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

องคกร​ตางๆ​ที่​ผาน​เกณฑ​มาตรฐาน​ระดับ​องคกร​ขัน้​สูง​ และ​มี​กระบวนการ​บริหาร​โครงการ​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​เทา​นัน้​ จึง

จะ​มี​คุณสมบัติ​ได​รับ​การ​รับรอง​คุณ​ภาพ CMMI(R) ทัง้​น้ี​ มี​หลัก​ฐาน​พิสูจน​ใน​อุตสาหกรรม​วา​ การ​ปรับปรุง

กระบวนการ​พัฒนา​ระบบ​งาน​โดย​ใช​ชุด​ผลิตภัณฑ​ของ CMMI(R) จะ​ชวย​ยก​ระดับ​ประสิทธิภาพ​ใน​ดาน​ของ​เวลา​และ

ตน​ทุ​น ​คุณภาพ​ของ​ผลิต​ภัณฑ​ ผล​ตอบแทน​จาก​การ​ลง​ทุ​น ​ตลอด​จน​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​จาก​มาตรการ​อื่นๆ​ดวย

การ​ผาน​การ​รับรอง​ครัง้​น้ี​สะทอน​ให​เห็น​ความ​มุง​มัน่​ของ​องคกร​ที่​มี​ตอ​การ​พัฒนา​ดาน​กระบวนการ​อยาง​ตอ​เน่ือง​

ตลอด​จน​ความ​มงุ​มัน่​ใน​ดาน​คณุ​ภาพ​ และ​การ​สง​มอบ​ระบบ​และ​งาน​วศิวกรรม​ซอฟตแวร​ที่​มี​ประ​สทิธิ​ภาพ​ กอน​หน า​น้ี

Servion ได​ผาน​การ​รับรอง​มาตรฐาน​ดาน​การ​พัฒนา​ระ​ดับ​ 3 ใน​ปี​ 2​553 โดย​ชุด​กระบวนการ​มาตรฐาน​น้ี​ได​รับ​การ

ยอมรับ​และ​ได​รับ​การ​พัฒนา​ให​ดี​ขึ้น​ตาม​ลําดับ​ สําหรับ​ระดับ​มาตร​ฐาน​ที่ Servion ได​รับ​ใน​ครัง้​น้ี​ บง​ชี้​ถึง​ประสิทธิภาพ

และ​การ​สง​มอบ​บริการ​ที่​มี​คุณภาพ​อยาง​เสมอ​ตน​เสมอ​ปลา​ย

“เรา​ภูมิใจ​กับ​ความ​สําเร็จ​ใน​ครัง้​น้ี​มาก​ เพราะ​น่ี​คือ​เครื่อง​สะทอน​ความ​มุง​มัน่​อัน​แนว​แน​ของ Servion ตอ​มาตรฐาน

ระดับ​สากล​และ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูก​คา​ เรา​จะ​ใช​ความ​เป็น​เลิศ​ใน​ดาน​น้ี​เพื่อ​มอบ​คุณคา​ที่​ยัง่ยืน​ให​แก​ลูกคา​ตอ​ไป”

Sivakumar Natarajan ประธาน​ฝาย​สง​มอบ​ผลิตภัณฑ​ของ Servion Global Solutions กลา​ว
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“กา​รฝาฟัน​บท​ทดสอบ​คณุภาพ​ครัง้​น้ี​แสดง​ให​เหน็​ถงึ​วสิยั​ทศัน​องคกร​ของ​เรา​ และ​เป็น​ความ​สาํเรจ็​อนั​นา​จดจาํที่​พสิจูน

ให​เห็น​ถึง​ความ​บาก​บัน่​ ควา​มฉลาด​หลัก​แห​ลม​ และ​ความ​แมนยําของ​ทีม​งาน” Subhashini M หัวหน า​ฝ าย​คุณภาพ

ของ Servion Global Solutions กลา​ว

เกี่ยว​กับ Servion

Servion ชวย​ให​องคกร​ตางๆ​พลิก​โฉม​ธุรกิจ​ใน​ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​ประสบการณ​ลูก​คา (CEM) Servion คือ​ผู​ให

บริการ​ออกแบบ​และ​วาง​ระ​บบ (SI) ดวย​แพลตฟอรม​ที่​มุง​เนน​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ลูก​คา​ โดย​ทําให​ชอง​ทางการ

สื่อสาร​ของ​ลูกคา​ที่​มี​อยู​หลาก​หลาย​นัน้​เป็น​ระบบ​อัตโนมัติ​และ​เชื่อม​โยง​ถึง​กัน Servion บริหาร​จัดการ​การ​สื่อสาร​ของ

ลูกคา​ปี​ละ​มาก​กวา​ 1 หมื่น​ลาน​ครัง้​ ครอบ​คลุม​ 60 ประเทศ​ใน​ 6 ทวีป​ทัว่​โลก​ และ​มี​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​ประสบการณ​ลูก

คา (CX) ประจําอยู​ใน​สหรัฐ​อเมริกา​ สห​ราช​อาณา​จักร​ สหรัฐ​อาหรับ​เอ​มิ​เรตส สิงคโปร​ และ​อิน​เดีย​ เพื่อ​มอบ​ผลลัพธ​ที่

สามารถ​วัด​ประเมิน​ไดแก​ลูก​คา​ โดย​ผาน​ทางการ​ให​คําปรึกษา​ เทคโนโลยี​ที่​กาว​หน า​ และ​แพ​ลตฟอรม IP เฉพาะ
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