
SEAC ชวน​เช็ค​สุขภาพ​เศรษฐ​กิจ​ “เมีย​นม​า” เดิน

หนา​พัฒนา​ศักยภาพ​ธุรกิจ​อา​เซียน​ ใน​งาน Scaling
Your Business: Grow – Connect – Leverage
Business Success

เมีย​นม​า หรือ​ พ​มา หน่ึง​ใน​ประเทศ​ใน​อาเซียน​ที่​มี​สถิติ​การ​เจริญ​เติบโต​ทาง​เศรษฐ​กิจ (GDP) ตัง้แต​ปี​ พ​.​ศ.​ 2557 –

2561 สูง​ถึง​ 7.​2% และ​คาด​การณ​วา​ใน​ปี​น้ี​ จะ​เติบโต​ขึ้น​อีก​ 6.​6% ปัจจัย​มา​จาก​องค​ประกอบ​หลาย​สวน​ ทัง้​การ

เปลี่ยนแปลง​ทางการ​เมือง​ใน​ทิศทาง​ที่​ดี​ขึ้น​ การ​พัฒนา​โครงสราง​พื้น​ฐาน​และ​เขต​เศรษฐกิจ​พิเศษ​ และ​กฎหมาย​การ

ลงทุน​ของ​ชาว​ตาง​ประ​เทศ​ ทัง้หมด​น้ี​ สง​ผล​ให​ดัชนี​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​และ​สภาพ​เศรษฐกิจ​มวล​รวม​ของ​ประเทศ​ดี​ขึ้น​

หาก​แต​ธุรกิจ​ใน​พมา​ยัง​คงจะ​ตอง​ประสบ​ปัญหา​อีก​มาก​มาย​ หาก​ไม​รีบ​เปลี่ยน​กลยุทธ​จาก​การ​เนน​เรื่อง​การ​เติบ​โต​ ของ

ธุรกิจ (growth) มา​เป็นการ​ปรับ​ขยาย(scale up) ซึ่ง​จะ​ตอบ​โจทย​ระยะ​ยาว​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ มาก​กวา

นาง​อริ​ญญา เถลิง​ศรี​ กรรมการ​ผู​จัด​การ SEAC (Southeast Asia Center) ศูนย​พัฒนา​และ​สง​เสริม​การ​เรียน​รู​ตลอด

ชีวิต​แหง​ภูมิภาค​อา​เซียน​ กลาว​วา​”ดวย​ความ​มุง​หวัง​สูงสุด​ของ SEAC ที่​ตองการ​จะ​เขาไป​พัฒนา​ศักยภาพ​ของ​คน

และ​องคกร​ไมใช​แค​ใน​ประเทศ​ไทย​ แต​ใน​อาเซียน​เพื่อ​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ทางการ​แขงขัน​ใน​เวที​ระดับ​โลก​ ของ

ภูมิภาค​น้ี​ เรา​เอง​ได​มี​โอกาส​เขาไป​ดําเนิน​ธุรกิจ​ใน​ประเทศ​เมีย​นม​าเป็น​เวลา​ 3 ปี​ ทําให​เขาใจ​ภาพ​รวม​ของ​ธุรกิจ​ ใน

เมีย​นม​าที่​แมวา​จะ​มี​อัตรา​การ​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​ แต​การ​เติบ​โต (Growth) อาจ​จะ​ไมใช​คําตอบ​สุดทาย​ของ​ การ

ดําเนิน​ธุรกิจ​อยาง​ยัง่ยืน​ การ​ปรับ​ขยาย (Scale) ตาง​หาก​คือ​กุญแจ​สําคัญ​ที่​จะ​ทําให​ธุรกิจ​มี​การ​เติบโต​อยาง​แท​จริง​ แต

https://www.thaimediapr.com/seac-%e0%b8%8a%e0%b8%a7%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b9%87%e0%b8%84%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%82%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%a9%e0%b8%90%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88/
https://www.thaimediapr.com/seac-%e0%b8%8a%e0%b8%a7%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b9%87%e0%b8%84%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%82%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%a9%e0%b8%90%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88/
https://www.thaimediapr.com/seac-%e0%b8%8a%e0%b8%a7%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b9%87%e0%b8%84%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%82%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%a9%e0%b8%90%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88/
https://www.thaimediapr.com/seac-%e0%b8%8a%e0%b8%a7%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b9%87%e0%b8%84%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%82%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%a9%e0%b8%90%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88/
https://www.thaimediapr.com/seac-%e0%b8%8a%e0%b8%a7%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b9%87%e0%b8%84%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%82%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%a9%e0%b8%90%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88/
https://www.thaimediapr.com/seac-%e0%b8%8a%e0%b8%a7%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b9%87%e0%b8%84%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%82%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%a9%e0%b8%90%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88/


วา​หลาย​คน​อาจ​จะ​ยัง​ไม​เขาใจ​ถึง​ความ​หมาย​ที่แท​จริง​ของ​กลยุทธ​น้ี​ เพราะ​ยัง​สับสน​ระหวาง​คําวา​เติบ​โต

(Growth)และ​ปรับ​ขยาย (Scale)ที่​มี​ผลลัพธ​ที่​แตก​ตาง​กัน​อยาง​สิน้​เชิง​ เรา​จึง​ได​จัด​งาน Scaling Your Business:

Grow – Connect – Leverage Business Success น้ี​ขึ้น​มา​ เพื่อ​ชวย​สราง​ความ​เขาใจ​ที่​ถูก​ตอง​ และ​เปิด​เผย​ถึง​องค

ประกอบ​สําคัญ​ใน​การ​ทําให​กลยุทธ​การ​ปรับ​ขยาย (Scale Up) เกิด​ขึ้น​ได​จริง​ เพื่อ​ตอบ​โจทย​ใน​การ​พัฒนา​คน​และ

องคกร​ใน​เมีย​นม​า เพื่อ​การ​ทําธุรกิจ​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​และ​ได​มา​ซึ่ง​ผลลัพธ​ที่​ดี​กวา​ ซึ่ง​ภายใน​งาน​เรา​ไดการ​ตอบ​รับ​ที่​ดี

มาก​จาก​ทัง้​หนวย​งาน​ภาค​เอกชน​ชัน้​นํา สื่อ​มวล​ชน​ สมา​คม​ นัก​ลง​ทุ​น ​นัก​ธุรกิจ​ที่​ทรง​อิทธิพล​มากมาย​ใน​เมีย​นม​ากวา​

400 คน​ อา​ทิ Myanmar Brewery Limited, UMG Group of Companies, MPRL E & P Pte Ltd, City

Holdings Limited, Yoma Strategic Holdings Limited, KBZ Group of Companies เป็น​ตน​”

ใน​ความ​หมาย​ กลยุทธ​การ​สราง​ธุรกิจ​ให​เติบ​โต (growth) คือ​เนน​การ​โต​ใน​ดาน​ราย​ได​ แต​กลยุทธ​การ​ปรับ​ขยาย

(Scale Up) คือ​การ​ปรับ​วิธี​และ​รูป​แบบ​การ​ทํางาน​ให​มี​การ​ใช​ทรัพยากร​หรือ​การ​ลงทุน​ที่​น อย​ แต​เพิ่ม​ใน​เรื่อง

ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ให​มาก​ขึ้น​ เพื่อ​นํามา​ซึ่ง​การ​เติบโต​แบบ​กาว​กระ​โดด (Exponential Growth) โดย​องค

ประกอบ​ใน​การ​ทําให​ธุรกิจ​สา​มาร​ถ Scale Up ได​นัน้​ประกอบ​ดวย​ 3 สวน​สําคัญ​คือ​เรื่อง​ของ​กรอบ​ความ​คิด

(Mindset)การ​ทดลอง​และ​ลงมือ​ทําตาม​วิถี​ของ Design Thinking และ​การ​พัฒนา​ทักษะ​ที่​จําเป็น​ ศักยภาพ​ของ

คนใน​องค​กร

องค​ประกอบ​แรก​ กรอบ​ความ​คิด​หรือ Mindset เป็น​ตัว​สําคัญ​ใน​การ​กําหนด​พฤติกรรม​ของ​มนุษย​เรา​ และ​เมื่อ​เรา

ตอง​รับมือ​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​คาด​ไม​ถึง​ใน​การ​ขยาย​ตัว​ทาง​ธุรกิจ​ กุญแจ​สําคัญ​คือ​การ​สราง​กรอบ​ความ​คิด​ให​คน​มี​

ควา​มพรอม​รับมือ​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวดเร็ว​น้ี​ หรือ​เรื่อง​ของ Agility รวม​ทัง้​การ​สราง​ให​คน​มี Outward

Mindset ให​คน​ทํางาน​เป็น​ทีม​ เห็น​เป า​หมาย​ของ​องคกร​เป็น​หลัก​ เพื่อ​สราง​ผล​งาน​ที่​ตอบ​โจทย​องค​กร

ทัง้น้ี​กา​รส​รา​ง Agility ให​เกิด​ขึ้น​ใน​องค​กร​ จําเป็น​ตอง​ทําทัง้​เรื่อง​ของ​การ​เปลี่ยนแปลง​เชิงกล​ยุทธ​ การ​เปลี่ยนแปลง

กระบวนการ​ความ​คิด​ของ​ผูนําและ​พนักงาน​ใน​องค​กร​ การ​เปลี่ยนแปลง​โมเดล​ธุรกิจ​ และ​การ​คนหา​เทคโนโลยี​ที่​ใช

เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางา​น ​ใน​ขณะ​ที่ Outward Mindset จะ​เป็น​หัวใจ​สําคัญ​ที่​ชวย​ให​คนใน​องคกร​มอง​เห็น

โจทย​ใหญ​ของ​ธุรกิจ​รวม​กัน​ และ​ผนึก​แรง​เพื่อ​ไป​ถึง​เป า​นัน้​อยาง​พรอม​เพรียง​และ​รวด​เร็ว

องค​ประกอบ​ที่​สอง​ของ​การ​ดําเนิน​การ Scale Up คือ​การ​ทดลอง​และ​ลงมือ​ทําตาม​วิถี​ของ Design Thinking ที่​เนน​

ให​กลา​ทาํ กลา​ผดิ​พลาด​ ลม​ให​ไว​ ทาํความ​เขาใจ​ลกูคา​ให​มาก​ที่​สดุ​ และ​มี​สายตา​ที่​เฉียบ​แหลม​ใน​การ​มอง​สถานการณ

ให​ขาด​เพื่อ​สราง​เป็น​บท​เรียน​ใน​การ​กาว​ตอ​ไป​ ซึ่ง​เมื่อ​เรา​รู​วา​ตรง​ไหน​ทําแลว​ดี​ ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ ก็

จะ​ทําให​เรา Scale ได​งาย​ขึ้น​ ดี​ขึ้น

สวน​สุด​ทาย​ ซึ่ง​เปรียบ​เสมือน​เสา​หลัก​ที่​สําคัญ​ที่สุด​คือ​เรื่อง​ของ​การ​พัฒนา​ความ​สามารถ​ของ​คนใน​องค​กร​ นัน่​เป็น

เพราะ​คน​เป็น​ฟัน​เฟือง​หลัก​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ การ Scale Up จะ​เกิด​ไม​ได​เลย​หาก​คน​ไม​พรอม​ทัง้​ใน​เรื่อ​ง Mindset

และ Skillset องคกร​ตอง​ระบุ​ทักษะ​ที่​คนใน​องคกร​จําเป็น​ตอง​มี​ที่​จะ​ทําให​พวก​เขา​สา​มาร​ถ Scale ได​ และ​วิธี​การ

พัฒนา​ให​คนใน​องคกร​มี​ทักษะ​เหลา​นัน้​ จะ​ใช​วิธี​เทรน​น่ิง​แบบ​เดิมๆ​ ไม​ได​แลว​ เพราะ​มัน​ไมทัน​ตอ​สถาน​การณ​ และ​ที่

สําคัญ​ การ​พัฒนา​ทักษะ​ของ​คนใน​ชวง​น้ี​ นอกจาก​ตอง​ทํากับ​กลุม​ที่​ใช​แลว​ยัง​ตอง​ทําดวย​วิธี​และ​รูป​แบบ​ที่​ใช​เพื่อ​ให



เห็น​ผลอ​ยาง​รวด​เร็ว

ภายใน​งาน SEAC ยัง​ได​เชิญ​ 3 นัก​ธุรกิจ​ไทย​ชัน้​นํามา​รวม​แลก​เปลี่ยน​ประสบการณ​จริง​ใน​การ Scale Up อยาง​

บริษทั​ เอ​พี​ (ไทย​แลนด​) จํากัด​ (มหา​ชน​) และ​บริษทั​ ฟ ูดแพ​ชชัน่ ​จํากัด​ ซึ่ง​ทัง้​สอง​บริษทัฯ​ ตาง​มอง​วา​ทรัพยากร​คน

(Human Resource)คือ​ หัวใจ​สําคัญ​ที่​ไม​สามารถ​มอง​ขาม​ไป​ได​ หาก​อยาก​ให​ธุรกิจ​มี​การ​ปรับ​ขยาย​อยาง​ตอ​เน่ือง​และ

ประสบ​ความ​สําเร็จ

“กา​รที่​เรา​จะ​เป็น​ เอ​พี​ (ไทย​แลนด​) อยาง​ใน​ทุก​วัน​น้ี​ได​ เรา​ผาน​ความ​อุปสรรค​และ​ความ​ทาทาย​มา​หลาก​หลาย​รูป​แบบ​

แต​กอน​เรา​บริหาร​องคกร​ของ​เรา​ดวย​วิธี​การ​ทํางาน​แยก​สวน​แบบ​ไซ​โล ​ทําให​องคกร​ชา​และ​ไม​สามารถ​เติบโต​ตอ​ไป​ได​

ดัง​นัน้​เรา​จึง​ผุด​ไอ​เดีย​ใหม​คือ​การ​บริหาร​องคกร​ให​อิสร​ะ (Independent) และ​มี​ความ​รับ​ผิด​ชอบ (Responsibility)

มาก​ขึ้น​ ดวย​การ​ปรับ​แนวคิด​ของ​คนใน​องคกร​โดย​นํา Outward Mindset และ Design Thinking มา​ใช​ทําให​ เอ​พี​

(ไทย​แลนด​) ทุก​วัน​น้ี​สามารถ​ขยาย​ตัว​ได​อยาง​ไม​หยุด​ยัง้​” คียเวิรด​สําคัญ​ของ​นาย​วิ​ทก​าร จัน​ทวิ​มล​ รอง​กรรมการ​ผู

อํานวย​การ​ สาย​งาน​กลยุทธ​องคกร​และ​การ​สราง​สรรค​ บริษทั​ เอ​พี​ (ไทย​แลนด​) จํากัด​ (มหา​ชน)

ใน​สวน​ของ​นาย​เรือง​ชาย​ สุพรรณ​พง​ศChief Disruption Officer และ​นาง​ชาต​ยา​ สุพรรณ​พงศ​ประธาน​เจา​หน าที่

บริหาร​ บริษทั​ ฟ ูดแพ​ชชัน่ ​จํากัด​ กลาว​วา​ “ใน​ขณะ​ที่​บริษทั​เริ่ม​โต​ ขยับ​ขยาย​จํานวน​สาขา​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ๆ ทัง้​ใน​และ

นอก​ประ​เทศ​ จนถึง​จุด​ที่​เรา​ไม​สามารถ​เขาไป​ควบคุม​มาตรฐาน​การ​บริการ​ได​อยาง​ทัว่​ถึง​ เรา​ได​ตระหนัก​วา​ การ​รวม

ศูนย​อํานาจ​ไว​ตรง​กล​าง (Centralized) ไม​ตอบ​โจทย​การ​ทําธุรกิจ​ของ​เรา​อีก​ตอ​ไป​ เรา​ทด​สอบ​ ทดลอง​และ​ลม​เหลว

มา​หลาย​รอบ​ จน​ได​มา​พบ​วา​วิธี​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​แบบ​กระจาย​อํานาจ (Decentralized) เปิด​โอกาส​ให​พนักงาน​ทํางาน

ได​ดวย​ตัว​เอง​ แต​ยัง​คง​ไว​ซึ่ง​เป า​หมาย​ใหญ​ของ​บริษทั​ผาน​การ​มี Outward Mindset ที่​ทุก​คน​เขาใจ​ถึง​บทบาท​และ

หน า​ที่​ ของ​ตัว​เอง​วา​กําลัง​ทําอะไร​อยู​และ​การก​ระ​ทํานัน้​จะ​สง​ผล​ให​องคกร​เติบโต​ไป​ขาง​หน า​ได​อยางไร​ พ​วก​เขา

ทําอะไร​ได​บาง​เพื่อ​ให​บรรลุ​เป า​หมาย​ใหญ​รวม​กัน​ เป็น​วิธี​การ​ชวย Scale Up ที่​เห็น​ผล​ชัดเจน​ที่​สุด​”

“อาเซียน​เป็น​ภูมิภาค​ที่​มี​ขีด​ความ​สา​มา​รถ​ มี​โอกาส​จาก​การ​ลงทุน​และ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​ระดับ​โลก​ได​อีก​มาก​ หาก

เลือก​ดําเนิน​กลยุทธ​ทาง​ธุรกิจ​ได​ถูก​ตอง​และ​ทัน​ตอ​สถาน​การณ​ ประเด็น​สําคัญ​อยู​ที่​การเต​รี​ยม​ความ​พรอม​ ใน​เรื่อง

ความ​สามารถ​ของ​คน​ทัง้​ใน​ดาน Mindset และ Skillset รวม​ถึง​การ​ศึกษา​ความ​เป็น​ไป​ได​รอบ​ดาน​ การ​ทําความ​เขาใจ

ตลาด​และ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​อยาง​ลึก​ซึ้ง​ การ​มี Experimental Mindset ที่​พรอม​จะ​ลงมือ​ทํา ลอง​ผิด​ลอง​ถูก​

และ​เรียน​รู​ดวย​ความ​รวด​เร็ว​ ผนวก​กับ​ความ​พรอม​รับ​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​ได​ตลอด​เวลา​อยู​เส​มอ​ ซึ่ง SEAC

พรอม​จะ​ชวย​เติม​เต็ม​ศักยภาพ​ให​กับ​คน​และ​องคกร​ใน​ภูมิภาค​น้ี​ผาน​การ​บริการ​ให​คําปรึกษา​ หลัก​สูตร​ และ​ผู

เชี่ยวชาญ​ที่​ได​รับ​การ​ปรับ​ให​เหมาะ​กับ​บริบท​ของ​อาเซียน​โดย​เฉ​พา​ะ” อริ​ญญา กลาว​สรุป


