
SCBLIFE รวม​ขับ​เคลื่อน​ “ประกัน​ชีวิต​ที่​ยั่งยืน​”

หนุน​สง​เสริม​ความ​รู​ ควบคู​แนะ​การ​ซือ้​ประกัน​ชีวิต

อยาง​เขา​ใจ​ มุง​สราง​ความ​มั่นคง​ทางการ​เงิน​ให​แก

สังคม​ไทย

ไทย​พาณิชย​ประกัน​ชี​วิ​ต หรือ SCBLIFE สาน​ตอ​พันธ​กิจ​เพื่อ​สังคม​ใน​อีก​มิ​ติ​ รวม​ขับ​เคลื่อน​ “ประกัน​ชีวิต​ที่​ยัง่ยืน​”

สง​เสริม​การ​เพิ่ม​ความ​รู​ดาน​การ​ประกัน​ชีวิต​แก​ประชาชน​อยาง​ตอ​เน่ือง​ พ​รอม​แนะ​ผู​บริโภค​ซื้อ​ประกัน​ชีวิต​อยาง​เขา​ใจ​

ตรง​ความ​ตอง​การ​ หวัง​สราง​ความ​มัน่คง​ทางการ​เงิน​ที่​ยัง่ยืน​ให​แก​ คน​ไทย​ พ​รอม​พัฒนา​กระบวนการ​หลัง​การ​ขาย​

และ​เพิ่ม​หลักสูตร​สง​เสริม​จรรยา​บรรณ​ตัว​แทน​ เนน​ขาย​ถูก​ตอง​ ตรง​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ ชู​โมเดล​ตัวแทน

คุณภาพ​แหง​ชา​ติ​ เพื่อ​มุง​สราง​ทีม​ขาย​คุณ​ภาพ​ ดัง​วิสัย​ทัศน​ “บริษทั​ประกัน​ชีวิต​ที่​คุณ​ไว​วาง​ใจ”

ที่มา​ของ​พันธ​กิจ​ดัง​กลาว​ เกิด​จาก​ที่ SCBLIFE เล็ง​เห็น​วา​ ปัจจุบัน​คน​ไทย​ยัง​ไม​สามารถ​เขา​ถึง​ประกัน​ชีวิต​ได​อยาง

ทัว่​ถึง​ หรือ​คน​ที่​เขา​ถึง​ประกัน​ชีวิต​อยู​แลว​ ก็​ยัง​ใช​ประโยชน​จาก​การ​ประกัน​ชีวิต​ได​อยาง​ไม​เต็ม​เม็ด​เต็ม​หนวย​ จาก

ขอมูล​ของ​สํานักงาน​คณะ​กรรมการ​กํากับ​และ​สง​เสริม​การ​ประกอบ​ธุรกิจ​ประกัน​ภัย​ (คปภ.​) พบ​วา​ การ​ยกเลิก​กรม​ธร

รม และ​ยอด​กรมธรรม​ขาด​อายุ​ของ​ทัง้​ธุรกิจ​ประกัน​ชี​วิ​ต ณ สิน้​ไตรมาส​แรก​ ปี​ 2​559 มี​จํานวน​ทัง้​สิน้​ 368,304 กรม

ธร​รม คิด​เป็น​ทุน​ประกัน​ภัย​รวม​สูง​ถึง​ 327 ลาน​บาท​ ตัวเลข​น้ี​บง​ชี้​ให​เห็น​ถึง​มูลคา​มหาศาล​ของ​การ​สูญ​เสีย​โอกาส​และ

ผล​ประโยชน​ความ​คุมครอง​ที่​ผู​เป็น​เจาของ​กรมธรรม​ควร​จะ​ได​รับ​ ซึ่ง​อาจ​มี​สาเหตุ​มา​จาก​หลาย​ประ​การ​ อาทิ​ขอ​จํากัด

ดาน​เศรษฐกิจ​ของ​ครอบ​ครัว​ การ​ไม​เห็น​ความ​สําคัญ​และ​คุณ​ประโยชน​ที่แท​จริง​ของ​การ​ประกัน​ชีวิต​เน่ือง​จาก​ ไม​ได

ซื้อ​ดวย​ความ​เขาใจ​หรือ​ตองการ​อยาง​แท​จริง​ โดย​เฉพาะ​สาเหตุ​ที่​สําคัญ​ซึ่ง​เกิด​จาก​ความ​รู​ความ​เขาใจ​ใน​เรื่อง​การ

ประกัน​ชีวิต​ของ​ผู​บริโภค​ไทย​ยัง​มี​อยู​จํากัด​ เน่ืองจาก​การ​ประกัน​ชีวิต​ยัง​คง​เป็น​เรื่อง​ที่​มี​ความ​ซับ​ซอ​น ​และ​เขาใจ​ยาก

สําหรับ​ประชาชน​ทัว่ไป​นัน่​เอง

นาย​ปรีชา​ รุธิร​พง​ษ รอง​กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ สาย​งานการ​ตลาด​ บริษทั​ ไทย​พาณิชย​ประกัน​ชี​วิ​ต กลาว​วา

“SCBLIFE มี​เจตนารมณ​หลัก​ใน​การ​มุง​สราง​เสถียรภาพ​ทาง​ดาน​การ​เงิน​แก​คน​ไทย​ เรา​ตองการ​เป็น​สวน​หน่ึง​ใน​การ

สราง​ “ประกัน​ชีวิต​ที่​ยัง่ยืน​” กลาว​คือ​ สง​เสริม​ให​ประชาชน​เล็ง​เห็น​ความ​สําคัญ​ของ​การ​ประกัน​ชีวิต​มาก​ขึ้น​ โดย​เดิน

หน า​เสริม​สราง​ความ​รู​ความ​เขาใจ​ดาน​ประกัน​ชีวิต​ใน​ฐานะ​เครื่อง​มือ​ทางการ​เงิน​ที่​จะ​ชวย​สง​เสริม​ ควา​มเขม​แข็ง

ทางการ​เงิน​ซึ่ง​เป็น​รากฐาน​สําคัญ​ของ​คุณภาพ​ชีวิต​ที่​ดี​สําหรับ​ครอบ​ครัว​ โดย​เรา​เชื่อ​วา​ การ​มี​หลัก​ประ​กัน​ ที่​มัน่​คง​

https://www.thaimediapr.com/scblife-%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%99-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/scblife-%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%99-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/scblife-%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%99-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/scblife-%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%99-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/scblife-%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%99-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99/


และ​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​บน​พื้น​ฐาน​ความ​เขา​ใจ​ จะ​นําไป​สู​เสถียรภาพ​ทางการ​เงิน​ที่​ดี​ของ​ครัว​เรือ​น ​และ​เมื่อ

ประชาชน​สามารถ​สราง​ความ​มัน่คง​ทางการ​เงิน​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ก็​ยอม​มี​คุณภาพ​ชีวิต​ที่​ดี​ได​อยาง​ยัง่ยืน​ ซึ่ง​พันธ​กิจ

ขับ​เคลื่อน​ประกัน​ชีวิต​ที่​ยัง่ยืน​น้ี​ ยัง​เป็นการ​สาน​ตอ​นโยบาย​ของ​ภาค​รัฐ​คือ​ สํานัก​งา​น ​คปภ.​ ใน​การ​มุง​สง​เสริม

คุณภาพ​ธุรกิจ​ประกัน​ชีวิต​ระยะ​ยาว​ และ​มุง​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​ที่​มี​ตอ​การ​ประกัน​ชีวิต​ให​กับ​ภาค​ประชาชน​อีก​ดวย​”

“ใน​ปัจจุบัน​ ผู​บริโภค​ไทย​ยัง​ตองการ​รับ​ทราบ​ขาวสาร​ความ​รู​ความ​เขาใจ​เกี่ยว​กับ​การ​ประกัน​ชีวิต​อยู​อีก​มาก​ จึง​มี

ความ​จําเป็น​เรง​ดวน​ที่​จะ​ตอง​สราง​ความ​รู​ความ​เขาใจ​ดาน​การ​ประกัน​ชีวิต​ที่​ถูก​ตอง​ และ​ชวย​ให​ผู​บริโภค​สามารถ

ทําความ​เขาใจ​ได​โดย​งาย​ เพื่อ​ชวย​ให​เขา​พิจารณา​ตัดสิน​ใจ​เลือก​ซื้อ​ผลิตภัณฑ​ประกัน​ชีวิต​ดวย​ความ​เขา​ใจ​ ถูก​ตอง​

และ​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ที่แท​จริง​ ซึ่ง​จะ​เป็น​หน่ึง​ใน​หนทาง​แหง​การ​สราง​ความ​มัน่คง​ทางการ​เงิน​อยาง​ยัง่ยืน​ให​แก

ตนเอง​และ​ครอบครัว​ใน​อนาคต​ตอ​ไป​ ใน​ฐานะ​ที่ SCBLIFE เป็น​องคกร​ที่​มี​ความ​ชํานาญ​ดาน​การ​ประกัน​ชีวิต​มาก​วา​

40 ปี​ เรา​จึง​มี​ศักย​ภาพ​ และ​มี​การ​สราง​เสริม​ความ​รู​ความ​เขาใจ​แก​ประชาชน​มา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ซึ่ง​มี​การ​ดําเนิน​การ

หลาก​หลาย​รูป​แบบ​ใน​ชอง​ทาง​ตางๆ​ โดย​มุง​หวัง​ให​คน​ไทย​ได​ใช​ประโยชน​จาก​ประกัน​ชีวิต​อยาง​เต็ม​ศักย​ภาพ​ ชวย

ปกป อง​สิทธิ​ประโยชน​ของ​ตน​เอง​ และ​ป องกัน​การ​ถูก​กระทําการ​ทุจริต​โดย​มิจฉา​ชีพ​” นาย​ปรีชา​ กลา​ว

เพื่อ​ให​บรรลุ​พันธ​กิจ​ใน​การ​สราง​ประกัน​ชีวิต​ที่​ยัง่ยืน SCBLIFE มี​แนวทาง​ใน​การ​ดําเนิน​งาน​ใน​ 2​ ดาน​หลัก​ ดัง​น้ี

แนวทาง​ที่​ 1) มุง​เสริม​สราง​ความ​รู​ความ​เขาใจ​ดาน​การ​ประกัน​ชีวิต​สู​ลูก​คา​ และ​ประชาชน​ทัว่​ไป​ ใน​ 3 วิธี​การ​ ได​แก

1.​1 เพิ่ม​ชอง​ทาง​สง​ตอ​ความ​รู​ดาน​การ​ประกัน​ชีวิต​สู​ประชาชน​ทัว่​ไป​ :

SCBLIFE สง​เสริม​การ​เขา​ถึง​ความ​รู​ดาน​การ​ประกัน​ชีวิต​ให​แก​ประชาชน​ทัว่ไป​ผาน​ชอง​ทางการ​สื่อสาร​ใน​หลาก​หลาย

รูป​แบบ​ ควบคู​กับ​เพิ่ม​ชอง​ทางการ​สง​ตอ​ความ​รู​ที่​เขา​ถึง​ประชาชน​ใน​วง​กวาง​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ อาทิ​ จับ​มือ​กับ​พันธมิตร​สื่อ

การ​เงิน​-ปร​ะกัน​ตางๆ​ ทัง้​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​ พัฒนา​ดาน​เอกสาร​การ​สื่อ​ความ​ประกอบ​การนําเสนอ​แบบ​ประกัน​ชีวิต

ที่​เขาใจ​งาย​ ชัดเจน​ให​กับ​ลูก​คา​ โดย​เฉพาะ​การ​จัด​ทําสื่อ​ประชา​สัมพันธ​ ให​ความ​รู​ผาน​ชอง​ทาง​ออนไลน​บน​เว็บ​ไซ​ต

www.scblife.co.th ของ​บริษทั​ และ​บน​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ของ​ธนาคาร​ไทย​พาณิชย​ที่​เนน​การ​เขา​ถึง​ประชาชน​ได​อยาง

สะดวก​รวดเร็ว​มาก​ขึ้น​ รวม​ถึง​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ของ​ทีม​งาน​ขาย​มือ​อาชีพ​ผาน​การ​อบรม​ความ​รู​ดาน​การ​ประกัน​ชีวิต

และ​ผลิตภัณฑ​ประกัน​ชีวิต​ของ​บริษทั​ เพื่อ​ให​สามารถ​มอบ​บริการ​คําปรึกษา​ดาน​การ​ประกัน​ชีวิต​ที่​ตรง​กับ​ความ

ตองการ​ของ​ลูกคา​ได​อยาง​แท​จริง

1.​2 ให​ขอมูล​สิทธิ​ประโยชน​ที่​ผู​บริโภค​ควร​ทราบ​แก​ผู​มุง​หวัง (Potential Customers) ณ จุด​ขาย​กอน​การ​ตัดสิน​ใจ

ซื้อ​ประกัน​ชี​วิ​ต:

SCBLIFE ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​แจง​ขอมูล​สิทธิ​ประโยชน​ผู​บริโภค​แก​ผู​มุง​หวัง​กอน​การ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​ประกัน​ชี​วิ​ต เพื่อ

เป็น​ขอมูล​พื้น​ฐาน​สําหรับ​การ​ตัดสิน​ใจ​เลือก​ซื้อ​ และ​เลือก​รับ​ความ​คุมครอง​จาก​การ​ประกัน​ชีวิต​ได​อยาง​ถูก​ตอง​ โดย​มี

ขอ​แนะนําที่​ผู​บริโภค​สามารถ​นํามา​เป็น​ขอมูล​ประกอบ​การ​พิจารณา​กอน​การ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​ประกัน​ชี​วิ​ต ดัง​น้ี

– ขอ​ดู​ใบ​อนุญาต​ตัวแทน​จาก​ตัวแทน​ประกัน​ชีวิต​ที่ทําการ​เสนอ​ขาย​ทุก​ครัง้​ โดย​แหลง​ขอมูล​ที่​สามารถ​ทําการ​ตรวจ

สอบ​เลข​ที่​ใบ​อนุญาต​ตัวแทน​ได​ดวย​ตน​เอง​ ได​แก​ เว็บไซต​ของ​สํานัก​งา​น ​คปภ.​ หรือ​ ติดตอ​โดยตรง​ที่​บริษทั​ที่



ตัวแทน​ราย​นัน้​สังกัด

– พิจารณา​ถึง​ความ​ตองการ​ที่แท​จริง​ รวม​ถึง​เป า​หมาย​ใน​การ​วางแผน​ดาน​การ​ประกัน​ชี​วิ​ต และ​ความ​สามารถ​ใน​การ

จาย​เบีย้​ประกัน​ของ​ตน​เอง​ โดย​สามารถ​ขอรับ​คําแนะนําจาก​ตัวแทน​ฝาย​ขาย​ของ SCBLIFE ซึ่ง​ได​ผาน​การ​อบรม

หลักสูตร​เรื่อง​การ​เสนอ​ขาย​ที่​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ที่แท​จริง​ของ​ลูก​คา (Need-bases Selling)

– ขอ​ตรวจ​สอบ​ราย​ละเอียด​ผล​ประ​โยชน​ และ​สิทธิ ์​ความ​คุมครอง​ที่​จะ​ได​รับ​ตาม​กรม​ธร​รม โดย SCBLIFE ได​จัด

ทําโปรแกรม​เสนอ​ขาย​ที่​ชวย​ให​ผู​บริโภค​สามารถ​ทราบ​ถึง​ราย​ละเอียด​ผล​ประโยชน​ความ​คุมครอง​ที่​ตน​จะ​ได​รับ​ รวม

ทัง้​อัตรา​เบีย้​ประกัน​ภัย​ที่​ตอง​ชําระ

– ทุก​ครัง้​ที่​มี​การ​ชําระ​เงิน​คา​เบีย้​ประ​กัน​ ให​ผู​บริโภค​รองขอ​รับ​ใบ​เสร็จ​รับ​เงิน​ชัว่คราว​จาก​ตัวแทน​ผู​ทําการ​เสนอ​ขาย

เพื่อ​เป็น​หลัก​ฐาน​การ​ชําระ​เบีย้​ประกัน​ภัย​ทุก​ครัง้

1.​3 แจง​สิทธิ ์​ที่​ผู​เอา​ประกัน​ภัย​ควร​ได​รับ​ให​ลูกคา​ผู​ถือ​กรมธรรม​ของ​บริษทั​ทราบ​ :

SCBLIFE ทําการ​แจง​เตือน​สิทธิ ์​ของ​ผู​เอา​ประกัน​ภัย​ให​ลูกคา​ผู​ถือ​กรมธรรม​ทราบ​ผาน​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​ เพื่อ​ให

ลูกคา​ได​รับ​สิทธิ ์​และ​ผล​ประโยชน​ตาม​กรมธรรม​อยาง​เต็ม​ที่​ อาทิ​ บริการ​สง​ขอความ​สัน้​ยืนยัน​ผาน​ระบบ​โทรศัพท​มือ

ถือ (SMS confirmation) และ​บริการ​สาย​ตอนรับ​สําหรับ​กรม​ธร​รมใหม (Welcome Call) ซึ่ง​ทัง้​สอง​บริการ​น้ี​จะ​เป็น

ขัน้​ตอน​ที่​ชวย​ยืนยัน​ความ​มัน่ใจ​กับ​ลูกคา​วา​ได​ตัดสิน​ใจ​ทําประกัน​ชีวิต​กับ​บริษทั​ รวม​ถึง​การ​แจง​สิทธิ ์​ของ​ผู​เอา​ประกัน

ภัย​ที่​ระบุ​ไว​ใน​เลม​กรมธรรม​ประกัน​ชีวิต​ดวย​ ซึ่ง​สิทธิ ์​ของ​ผู​เอา​ประกัน​ที่​ลูกคา​ควร​ทราบ​ ได​แก​ สิทธิ ์​ใน​การ​ยกเลิก

กรม​ธร​รม (Free Look) สิทธิ ์​ใน​การ​รับ​ผล​ประโยชน​ตาม​กรม​ธร​รม สิทธิ ์​ใน​การ​เรียก​รอง​สินไหม​ทด​แทน​ สิทธิ ์​ใน​การ

เวนคืน​มูล​กรมธรรม​ตาม​มูลคา​เงิน​สด​ สิทธิ ์​ใน​การ​กู​อัตโนมัติ​ตาม​กรม​ธร​รม รวม​ถึง​สิทธิ ์​ใน​การ​เปลี่ยนแปลง​ตางๆ​

เชน​ การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​อยู​ ชื่อ​ผูรับ​ผล​ประ​โยชน​ ทุน​ประ​กัน​ หรือ​ระยะ​เวลา​ใน​การ​เลือก​ชําระ​เบีย้​ประ​กัน​ เป็น​ตน​

ลูกคา​สามารถ​สอบถาม​ถึง​ราย​ละเอียด​ของ​สิทธิ ์​ตาม​กรมธรรม​ได​เพิ่ม​เติม​ที่​ ศูนย​บริการ​ลูก​คา​ โทร​.​ 02-655-3000

และ​เพื่อ​เป็นการ​เนน​ยํ้าถึง​ความ​โปรง​ใส​ และ​ยืนยัน​ความ​เขาใจ​ที่​ถูก​ตอง​วา​ลูกคา​ได​ทําประกัน​ชีวิต​กับ​บริษทั​ บริษทั

จึง​ได​จัด​ให​มี​บริการ​จัด​สง​เลม​กรมธรรม​ถึง​ลูกคา​ตาม​ที่​อยู​ที่​แจง​ไว​โดย​บริษทั​โดย​ตรง

แนวทาง​ที่​ 2)​ มุง​พัฒนา​กระบวนการ​หลัง​การ​ขาย​ และ​พัฒนา​ศักยภาพ​บุคลากร​ฝาย​ขาย​ของ​บริษทั​ ดัง​น้ี

2.​1 มุง​พัฒนา​กระบวนการ​หลัง​การ​ขาย​ :

SCBLIFE ได​นําองค​ความ​รู​เขา​มา​ชวย​พัฒนา​กระบวนการ​พิจารณา​รับ​ประกัน​และ​ศักยภาพ​การ​ทํางาน​ของ​บุคลากร

เพื่อ​ให​มี​มุม​มอง​ที่​กวาง​ขึ้น​และ​เป็น​ธรรม​สอดคลอง​กับ​ความ​เป็น​จริง​ นอกจาก​น้ี​ ยัง​ได​นําระบบ​เทคโนโลยี​เขา​มา​ชวย

ใน​ขัน้​ตอน​กระบวนการ​พิจารณา​รับ​ประกัน​ควบคู​กับ​สถิติ​การ​รับ​ประ​กัน​ ซึ่ง​ทําให​สามารถ​คัด​กรอง​ขอมูล​ใบ​คําขอ​เอา

ประกนั​ภยั​ของ​ลกูคา​ใน​เบื้อง​ตน​ได​อยาง​ถกู​ตอง​ แมน​ยาํ และ​รวด​เรว็​ ทาํให​สามารถ​แยก​ใบ​คาํกลมุ​ที่​ครบ​ถวน​สมบรูณ

เขา​สู​ชอง​ทาง​ดวน (Fast Track) เพื่อ​ให​บริการ​พิจารณา​ออก​กรมธรรม​และ​มอบ​ความ​คุมครอง​แก​ลูกคา​ได​อยาง

รวดเร็ว​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ สวน​ใบ​คําขอ​ที่​ยัง​ตองการ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ จะ​ถูก​สง​ตอ​ไป​ยัง​หนวย​งาน​พิจารณา​รับ​ประ​กัน​ ซึ่ง​จะ

อาศัย​ความ​รู​ความ​ชํานาญ​เฉพาะ​ดาน​ที่​ได​รับ​การ​อบรม​ความ​รู​ใน​มาตรฐาน​ระดับ​สากล​วินิจฉัย​ตอ​ไป​ ทัง้​น้ี​ เพื่อ​สิทธิ



ประโยชน​ของ​ลูก​คา​ บริษทั​แนะนําให​ลูกคา​กรอก​ขอมูล​ใน​ใบ​คําขอ​ทําประกัน​ชีวิต​ให​ครบ​ถวน​ ตาม​ความ​เป็น​จริง​ ซึ่ง

ใน​การ​ทําประกัน​ชีวิต​จะ​ตอง​อาศัย​หลัก​สุจริต​ซึ่ง​กัน​และ​กัน​ และ​จะ​ตอง​มี​หลัก​เกณฑ​ที่​แนนอน​ใน​การ​ให​ความ​ยุติธรรม

ใน​การ​พิจารณา​คัด​สรร​ภัย​อยาง​ยุติ​ธร​รม​ เพื่อ​ให​ลูกคา​ได​รับ​การ​พิจารณา​รับ​ความ​คุมครอง​ได​รวดเร็ว​ขึ้น​ และ​ได​รับ

อัตรา​คา​เบีย้​ประกัน​ที่​เป็น​ธรรม​และ​ดี​ที่​สุด

2.​2 พัฒนา​ศักยภาพ​บุคลากร​ฝาย​ขาย​ :

บริษทั​ได​จัด​ทําหลักสูตร​อบรม​การ​ขาย​ เพื่อ​ให​ทีม​งาน​ฝาย​ขาย​ทําการ​เสนอ​ขาย​อยาง​ถูก​ตอง​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ของ

ลูก​คา (Need-based Selling) ทัง้​ยัง​มี​หลักสูตร​การ​อบรม​ดาน​จรรยา​บรรณ​การ​ขาย​ให​แก​ทีม​งาน​ฝาย​ขาย​ราย​ใหม​ที่

เขา​สู​ธุรกิจ​ใน​รูป​แบบ​วิ​ดี​ทัศ​น (VDO) โดย​เนน​หัวขอ​การ​อบรม​ที่​สําคัญ​ 4 เรื่อง​ ได​แก​ 1.​ ขอ​หาม​ใน​การ​แจง​ลูกคา

ขณะ​เสนอ​ขาย​ประกัน​ชี​วิ​ต เชน​ หาม​ใช​คําวา​เงิน​ฝาก​, ดอก​เบีย้​, เงินปันผล​ 2​.​ การ​เสนอ​ขาย​ตอง​แจง​สิทธิ​ใน​การ

ยกเลิก​กรม​ธร​รม (Free Look) และ​สิทธิ​ใน​การ​เวนคืน​กรมธรรม​ให​แก​ลูก​คา​ 3.​ ให​ลูกคา​เปิด​เผย​แถลง​ขอมูล​ความ

จริง​ใน​ใบ​คําขอ​เอา​ประกัน​อยาง​ชัดเจน​และ​ถูก​ตอง​ครบ​ถวน​ ทัง้น้ี​เพื่อ​สิทธิ​ประโยชน​ของ​ลูก​คา​ และ​ 4.​ ประเด็น​ความ

ซื่อสัตย​ของ​ตัวแทน​ทัง้​ตอ​บริษทั​และ​ตอ​ผู​เอา​ประ​กัน​ เชน​ การ​ปลอม​ใบ​เสร็จ​ การ​ทุจริต​คา​เบีย้​ประ​กัน​ การก​รอก

ขอมูล​แทน​ลูก​คา

ใน​ดาน​การ​สราง​ทีม​ขาย SCBLIFE มุง​พัฒนา​บุคลากร​ฝาย​ขาย​ใน​ทุก​ชอง​ทาง​ให​ขาย​อยาง​มี​คุณ​ภาพ​ ถูก​ตอง​ มี​จรรยา

บร​รณ​ โดย​มุง​ขยาย​ผล​โมเดล​ตัวแทน​คุณภาพ​แหง​ชา​ติ​ โดย​เชิดชู​ตัวแทน​ที่​ได​รับ​คุณวุฒิ​ตัวแทน​คุณภาพ​ดี​เดน​แหง​ชา

ติ (TNQA – Thailand National Quality Awards) จาก​สมาคม​ประกัน​ชีวิต​ไทย​ ขึ้น​เป็น​ตัวแทน​ตน​แบบ​ เพื่อ​ให

เป็น​แบบ​อยาง​ที​ดี​แก​ตัวแทน​ของ​บริษทั​ เน่ืองจาก​คุณวุฒิ​ดัง​กลาว​ เนน​ที่​การ​รักษา​คุณภาพ​ของ​การ​ขาย​ ซึ่ง​ตอง​เริ่ม

ตน​จาก​การ​ขาย​ที่​ถูก​ตอง​ ขาย​อยาง​เขาใจ​และ​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ที่แท​จริง​ของ​ลูก​คา​ เพื่อ​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ

รักษา​อัตรา​ความ​คง​อยู​ของ​กรมธรรม​ตาม​มาตรฐาน​คะแนน​ระดับ​สูง​ที่​มากกวา​คา​เฉลี่ย​ของ​ทัง้​ธุรกิจ​ นอกจาก​น้ี​ ยัง

ตอง​มี​ความ​ตอ​เน่ือง​ของ​การ​รักษา​มาตรฐาน​การ​ทํางา​น ​มี​ความ​โปรง​ใส​ มี​ธร​รม​าภิบาล​ และ​ความ​ซื่อ​สัตย​ ไว​วางใจ​ได

เป็น​กา​รัน​ตี​คุณภาพ​ผล​งา​น ​โดย​ใน​ปี​ 2​559 น้ี​ นับ​เป็น​ความ​ภาค​ภูมิ​ใจ​ที่ SCBLIFE ได​มี​ตัวแทน​ตนแบบ​ที่​ได​รับ​การ

เชิดชู​เกียรติ​จาก​คุณวุฒิ​ตัวแทน​คุณภาพ​ดี​เดน​แหง​ชา​ติ (TNQA) ตอ​เน่ือง​ยาวนาน​ถึง​ 2​9 ปี​ เป็น​คน​แรก​และ​คน​เดียว

ใน​ประเทศ​ไทย​ คือ​ นาย​ทรง​สัณห​ สถิต​นาเวศ​กุล​ ซึ่ง​นับ​เป็น​ความ​สําเร็จ​ของ​องค​กร​ ใน​การ​ผลิต​บุคลากร​ตนแบบ

คุณภาพ​ที่​ทําหน าที่​สง​มอบ​ความ​ไว​วางใจ​ใน​การ​สราง​หลัก​ประกัน​ชี​วิ​ต เพื่อ​คุณภาพ​ชีวิต​ที่​ยัง่ยืน​แก​ลูกคา​ชาว​ไทย

นาย​ปรีชา​ กลาว​ปิด​ทาย​วา “SCBLIFE ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​คน​ไทย​ใน​การ​สราง​หลัก​ประกัน​ที่​มัน่คง​ของ

ครอบครัว​ผาน​กรมธรรม​คุมครอง​ชีวิต​กวา​ 1.​3 ลาน​กรม​ธร​รม และ​ใน​แตละ​ปี​มี​ลูกคา​ใหม​เพิ่ม​ขึ้น​ 300,000 กรม​ธร

รม ซึ่ง​นับ​เป็น​บท​พิสูจน​ความ​ไว​วางใจ​ที่​ยาว​นา​น ​ใน​วัน​น้ี​ เรา​ยัง​คง​มุง​มัน่​ดําเนิน​ธุรกิจ​ให​เติบโต​เคียง​คู​สังคม​ไทย

อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​เนน​ใหการ​เติบโต​เป็น​ไป​อยาง​มี​คุณภาพ​และ​ยัง่ยืน​ โดย​ใน​การ​ผลัก​ดัน​พันธ​กิจการ​ขับ​เคลื่อน​

“ประกัน​ชีวิต​ที่​ยัง่ยืน​” ดัง​กลา​ว SCBLIFE หวัง​ให​เกิด​ผล​สําเร็จ​ที่​ใหญ​กวา​ตัวเลข​การ​เติบโต​ของ​บริษทั​ คือ​การ​ได​มี

สวน​รวม​ใน​การ​สราง​หลัก​ประกัน​ความ​มัน่​คง​ และ​เสถียรภาพ​ทางการ​เงิน​ให​กับ​ชีวิต​คน​ไทย​ ซึ่ง​จะ​สง​ผล​ให​ภาค​ครัว



เรือนไทย​มี​การ​เติบโต​ทาง​เศรษฐกิจ​และ​สังคม​อยาง​ยัง่ยืน​ตอ​ไป​ และ​สอดคลอง​กับ​วิสัย​ทัศน​องค​กร​ บริษทั​ประกัน

ชีวิต​ที่​คุณ​ไว​วาง​ใจ”


