
RPA ตัว​เรง​ธุรกิจ E-Logistics เปลี่ยน​ตนทุน​เป็น
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บทความ​ประ​ชา​สัมพัน​ธ

โดย​ บริษทั​ ฟู​จิ​ ซี​ร็อก​ซ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด

RPA ตัว​เรง​ธุรกิจ E-Logistics เปลี่ยน​ตนทุน​เป็น​กําไร

ขณะ​ที่​รัฐบาล​ไทย​กําลัง​เดิน​หน า​ผลัก​ดัน​นโยบาย​เศรษฐ​กิจ​ดิจิ​ทัล (Digital Economy) ให​เกิด​ขึ้น​ใน​ทุก​ภาค​สวน

หลาย​บริษทั​ใน​หลาก​อุตสาหกรรม​เอง​ก็​กําลัง​เรง​ปรับ​ตัว​ขนาน​ใหญ​เพื่อ​รับมือ​กับ​ความ​ทาทาย​ทาง​ดาน​เทคโนโลยี​ที่

ถาโถม​มา​อยาง​ไม​หยุด​ยัง้​ บาง​แหง​เริ่ม​นําระบบ​หุน​ยนต​อัตโนมัติ​และ​เทคโนโลยี​ตาง​ ๆ มา​ชวย transform ธุรกิจ​ให

อยู​รอด​ ลด​ตนทุน​ใน​กระบวนการ​ตาง​ ๆ ภายใน​องค​กร​ ตลอด​จน​นํามา​เสริม​การ​ให​บริการ​ อา​ทิ Big data, Internet

of Things (IoT), Cloud, Artificial intelligence (AI), Blockchain ฯลฯ

โดย​เฉพาะ​ธุรกิจ​การ​ขนสง​และ​โลจิ​สติ​กสนัน้​มี​ภาพ​รวม​การ​เติบโต​สูง​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​อัน​เป็น​ผล​มา​จาก​การ​ขยาย​ตัว

ของ​ตล​าด e-Commerce ที่​มี​ผู​เลน​ราย​ใหม​ ตบเทา​เขา​มายัง​ตล​าด ETDA เคย​คาด​การณ​มูล​คา e-Commerce ของ

กลุม​อุตสาหกรรม​การ​ขนสง​อยู​ที่​ 1.​2 แสน​ลาน​บาท​ โดย​อยู​ใน​ลําดับ​ที่​ 5 จาก​ 8 กลุม​อุตสาหกรรม​ทัง้หมด​สําหรับ​ปี​ 2

561 แสดง​ให​เห็น​ถึง​โอกาส​การ​เติบ​โต​ และ​ศักยภาพ​ใน​การ​ขยาย​ตัว​ของ​ตลาด​ที่​ยัง​เปิด​กวาง​แก​ผู​ประกอบ​การ​ทาง

ดาน​น้ี​หาก​มี​การนําเทคโนโลยี​ดิจิทัล​มา​ปรับ​ใช​เปลี่ยน​ผาน​ไป​สู E-Logistic

ขอมูล​จาก PWC เผย​วา Software เป็น​หน่ึง​เท​รน​ดที่​สําคัญ​ของ​การ​ทําธุรกิจ​ดาน​การ​ขนสง​และ​โลจิ​สติ​กส

(Transport & Logistics) เพราะ​ชวย​เปลี่ยนแปลง​กระบวนการ​ทํางาน​ภาย​ใน​ ชวย​ลด​ตน​ทุ​น ​และ​สราง​ผลลัพธ​ที่​ดี

https://www.thaimediapr.com/rpa-%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88-e-logistics-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/rpa-%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88-e-logistics-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/rpa-%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88-e-logistics-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/rpa-%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88-e-logistics-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/rpa-%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88-e-logistics-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%99/


ให​กับ​ธุรกิจ​ใน​ระยะ​ยาว​ โดย​ใช​พื้น​ฐาน​มา​จาก​เทคโนโลยี​กลุม AI, IoT, Big Data และ Blockchain ซึ่ง​ประกอบ​ดวย​

5 โซลูชัน่​สําคัญ​ที่​ชวย​กอ​ให​เกิด​การ​เปลี่ยนแปลง​ใน​องคกร​เป็น​ไป​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ได​แก

– โซลูชัน่​ระบบ​ขน​สง​อัจฉริ​ยะ (Intelligent Transport System)

– โซลูชัน่​การ​คาด​การณ​เพื่อ​งาน​ซอม​บํารุง​และ​ตรวจ​สอบ​สภาพ​แวดลอม​ดวย​โด​รน (Predictive Maintenance and
Drone Supervision)
– โซลูชัน่​ระบบ​หุน​ยนต​อัต​โน​มัติ (Robotic Process Automation หรือ RPA)

– โซลูชัน่​บล็อก​เชน​และ​เทคโนโลยี​ที่​เกี่ยว​ขอ​ง (Blockchain DLT Solutions)

– โซลูชัน่​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI Solutions)

ซึ่ง​เทคโนโลยี​ขัน้​แรก​ที่​หลาย​องคกร​นํามา​ใช​เป็น​กลยุทธ​แรก​ ๆ เพื่อ​เปลี่ยน​ผาน​การ​ทํางาน​ภายใน​สู​การ​เป็น​ผู​ให​บริ

การ E-Logistic สมัย​ใหม​ ก็​คือ RPA (Robotic Processing Automation) เพราะ​เป็นการ​เปลี่ยน​ ตน​ทุ​น ​ผสาน​รวม

ระบบ​การ​ทํางา​น ​และ​พัฒน​า workforce ไป​สู​การ​สราง​สิ่ง​ใหม​ ๆ ให​กับ​องคกร​ใน​ระยะ​ยาว​ได​ บริษทั​ ฟู​จิ​ ซี​ร็อก​ซ

(ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ ใน​ฐานะ​ผู​ให​บริการ​โซ​ลูชัน่ RPA มี​แนวทาง​การ​ปรับ​ใช RPA ให​แก​องคกร​ดาน​โลจิ​สติ​กสมา

นําเส​นอ​ ดัง​น้ี

แนวทาง​การ​ปรับ​ใช RPA เพื่อ​ดําเนิน​ธุรกิจ​การ​ขนสง​ที่​นา​สน​ใจ

– กระบวนการ​เรียก​เก็บ​เงิน​ หน่ึง​ใน​ความ​ทาทาย​สําคัญ​ของ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​คือ​การ​ได​รับ​เงิน​โดย​เร็ว​ที่สุด​หลัง​จาก

งาน​สําเร็จ​ลุลวง​แลว​ โดย​ปกติ​ขัน้​ตอน​ใน​การ​เรียก​เก็บ​เงิน​มี​ความ​ซับ​ซอน​และ​ใช​หลาย​ระบบ​ใน​การ​ทํางา​น ​ซึ่ง​ทําให

เกิด​ความ​ลา​ชา​ ซอฟตแวร​หุน​ยนต RPA จะ​ชวย​เชื่อม​ตอ​ระบบ​การ​ทํางาน​ทัง้หมด​เขา​ดวย​กัน​โดย​อัต​โน​มัติ​ และ​สง

เอกสาร​ใบ​แจง​หน้ี​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​เรียก​เก็บ​เงิน​ให​รวดเร็ว​ยิ่ง​ขึ้น

– ใช​ปรับ​กระบวนการ​สัง่​ซื้อ​สิน​คา​ และ​การ​ชําระ​เงิน​ให​เป็น​แบบ​อัต​โน​มัติ​ หลาย​บริษทั​อาจ​ยัง​ใช​กระบวนการ​เดิม​ ๆ

ใน​ขัน้​ตอน​การ​สัง่​ซื้อ​สิน​คา​ เชน​ ป อน​ขอมูล​ของ​ลูกคา​แบบ manual ดวย​ประสิทธิภาพ​ของ​ซอฟตแวร​หุน​ยนต RPA

จะ​ชวย​เชื่อม​โยง​ฐาน​ขอมูล​ของ​ลูก​คา​ ประมวล​ผล​การ​เบิก​จาย​เงิน​ สง​อีเมล​ยืน​ยัน​ และ​ยื่น​คําสัง่​ซื้อ​แบบ​อัต​โน​มัติ

– เชื่อม​ตอ​ซอฟตแวร​หุน​ยนต RPA เขา​กับ​พอรทัล​ลูก​คา​ เพิ่ม​ความเร็ว​การ​ออก​ใบ​แจง​หน้ี​ ไม​จําเป็น​ตอง​กรอก​ขอมูล

ซํ้า ๆ บน​ระบบ​ หรือ​แนบ​ขอมูล​เขาไป​กับ​ใบ​แจง​หน้ี​ดวย​ตนเอง​อีก​ตอ​ไป​ สามารถ​ใช​ซอฟตแวร​หุน​ยนต RPA ชวย​ดึง

ขอมูล​พรอม​ทัง้​แนบ​ไฟ​ล POD ที่​สแกน​เรียบรอย​แลวไป​พรอม​กับ​ใบ​แจง​หน้ี​ได​โดย​อัต​โน​มัติ​ และ​สามารถ​อัพเดต

ขอมูล​ดัง​กลาว​บน​พอรทัล​ลูกคา​ภายใน​ไม​กี่​วินาที​แทนที่​แบบ​เดิม​ที่​จะ​ตอง​เสีย​เวลา​เป็น​วัน​ ๆ

– เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​สื่อสาร​ของ​ลูกคา​ดวย​คําสัง่​ซื้อ​แบบ​อัต​โน​มัติ​ และ​ ชวย​ติดตาม​สินคา​ใน​คลัง​ ใช​ซอฟตแวร​หุน

ยนต RPA เพื่อ​ชวย​ตรวจ​สอบ​ขอมูล​การ​จัด​สง​สิน​คา​/เว็ปไซต​ เพื่อ​ตรวจ​สอบ​วา​ขอมูล​นัน้​ถูก​ตอง​ และ​ตรง​กัน​ โดย

เชื่อม​โยง​กับ​ขอมูล​คําสัง่​ซื้อ​ใน​ระบบ​การ​จัดการ​คลัง​สิน​คา​ ชวย​ให​สามารถ​ติดตาม​และ​ตอบ​สนอง​กับ​ลูกคา​ได​รวดเร็ว

และ​สะดวก​ยิ่ง​ขึ้น

ขอมูล​จาก Gartner ชี้​วา Robot Process Automation (RPA) เป็น​ซอฟตแวร​ที่​เติบโต​มาก​ที่สุด​ถึง​ 63% เมื่อ​ปี​ 2



561 และ​คาด​การณ​ปี​น้ี​จะ​มี​มูลคา​ราว​ 1.​3 พัน​ลาน​ดอลลาร​ (ราว​ 4 หมื่น​ลาน​บาท​) เมื่อ​เทียบ​กับ​ซอฟตแวร​ระดับ​องค

กร RPA คือ​ หุน​ยนต​ที่​อยู​ใน​รูป​แบบ​ของ​ซอฟตแวร​เหมาะ​สําหรับ​งาน​ที่​ตอง​ทําซํ้า ๆ มี​ปริมาณ​มาก​ ๆ ตองการ​ความ

แมนยําและ​รวด​เร็ว​ เชน​ งาน​ทาง​ดาน​ป อน​ขอมูล​เขา​ระบบ​ งาน​บัญชี​ เป็น​ตน​ เพ​ราะ RPA มี​ความ​สามารถ​ใน​การ

จัดการ​ขอมูล​จํานวน​มาก​จึง​เป็น​ทาง​เลือก​แรก​ที่​ตอบ​โจทย​ธุรกิจ​ประเภท​น้ี​เน่ืองจาก​จะ​เขาไป​ชวย​จัด​ทําและ

เปลี่ยนแปลง​ขอมูล​ขัน้​พื้น​ฐาน​ อาทิ​ เอกสาร​พวก​ใบ​วาง​บิล​ ใบ​กํากับ​สิน​คา​ รวม​ไป​ถึง​กระบวนการ​รับคําสัง่​ซื้อ​จาก​ลูก

คา​ และ​การ​ตรวจ​สอบ​การ​บันทึก​ พ​วก​ใบสัง่​ซื้อ​สิน​คา​ หรือ​เอกสาร​ทาง​ดาน​กฎ​หมาย​ เป็น​ตน​ ปัจจุบัน​มี​ธุรกิจ​คน​ไทย​ที่

นํา RPA มา​ใช​อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ใน​เชิง​ปฏิบัติ​การ​แลว​ คือ​ บริษทั​ ซี​ที​ไอ​ โลจิ​สติ​กส ที่​นําระบบ​น้ี​มา​ใช​เปลี่ยน​โฉม​การ

ทํางาน​ของ​คน​ เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ควบคู​ไป​กับ​การ​ลด​ตนทุน​ดาน​การ​ดําเนิน​งาน​ทาง​ดาน​เอกสาร​ภาย​ใน​

ชวย​ให​กระบวนการ​ดําเนิน​งาน​ภายใน​องคกร​ราบ​รื่น​และ​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ นอก​จาก​น้ี RPA ยัง​ชวย​ให​พนักงาน

มี​เวลา​เพิม่​ขึ้น​ สามารถ​ไป​ทาํงาน​ใน​เชงิ​คดิ​วเิคราะห​หรอื​งาน​ที่​เพิม่​คณุคา​ให​กบั​องคกร​ได​ ซึ่ง​องคกร​จะ​ได​รบั​ประโยชน

ทัง้​ใน​ดาน​คุณภาพ​ของ​งาน​จาก​บุคลากร​ที่​มี​ทักษะ​ และ​ปริมาณ​งาน​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​จาก RPA ชวย​แกไข​ปัญหา​การ​ขาดแคลน

แรงงาน​ที่​มี​ศักยภาพ​ได​อีก​ดวย

นอกจาก​การ​ลงทุน​นําโซ​ลูชัน่ RPA มา​ใช​เพื่อ transform ธุรกิจ​แลว​ ผู​บริหาร​ควร​มี​การ​วิ​เคราะห​ ออกแบบ​และ

วางแผน​ลวง​หน า​ หรือ​ปรึกษา​บริษทั​ผู​เชี่ยวชาญ​เพื่อ​ชวย​ใหการ​นําซอฟตแวร​ดัง​กลาว​มา​ปรับ​ใช​กับ​เน้ือ​งาน​ของ​ธุรกิจ

ได​อยาง​เหมาะ​สม​ เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​งาน​ที่​มี​อยู​ใน​ขณะ​เดียวกัน​ก็​แบง​เบา​ภาระ​งาน​ที่​เคย​ตอง​ใช​แรงงาน​มนุษย​ใน​การ

ปฏิบัติ​การ​เป็น​หลัก​ สอดคลอง​กับ​ขอ​สรุป​ของ​เหล​า CEOs ใน​แวด​วง​โลจิ​สติ​กสที่​ตอกยํ้าถึง​ทิศทาง​ของ​การ​ดําเนิน

ธุรกิจ​วัน​น้ี​วา​ ควร​ให​ความ​สําคัญ​ตอ​การ​ดําเนิน​งาน​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ (Operational Efficiencies) เป็น​ลําดับ​แรก​สูง

ถึง​ 71% ดัง​นัน้​บริษทั​ที่​ควร​นําระบบ​อัต​โน​มัติ RPA เขา​มา​ประยุกต​ใช​กลุม​แรก​ ๆ คือ​ บริษทั​ที่​กําลัง​เผชิญ​หน า​กับ

ปัญหา​ของ​ระบบ​งาน​หลัง​บา​น ​มี​ตนทุน​จาก​การ​จาง​แรงงาน​จาก​ภาย​นอก​ และ​ตองการ​เปลี่ยน​ตนทุน​ให​ยอน​กลับ​มา

เป็น​กําไร​นัน่​เอง

เกี่ยว​กับ​ฟู​จิ​ ซี​ร็อก​ซ

บริษทั​ ฟู​จิ​ ซี​ร็อก​ซ จํากัด​ กอ​ตัง้​ขึ้น​เมื่อ​ปี​ พ​.​ศ.​ 2505 เป็น​ผูนําดาน​การนําเสนอ​แนวทาง​การ​ทํางาน​ที่​ชาญ​ฉลาด​ดวย

โซลูชัน่​และ​บริการ​ที่​เกี่ยว​กับ​เอก​สาร​ รวม​ไป​ถึง​อุปกรณ​มัลติ​ฟัง​กชัน่ ​เครื่อง​พิมพ​ และ​เครื่องพิมพ​สําหรับ​ธุรกิจ​สิ่ง

พิมพ​ระดับ​โลก​ ซึ่ง​เรา​ได​พัฒนา​และ​ผลิต​เพื่อ​จัด​จําหนาย​ใน​ประเทศ​ตางๆ​ ทัว่​โลก

ฟู​จิ​ ซี​ร็อก​ซ เป็น​บริษทั​ใน​เครือ​ของ​บริษทั​ ฟูจิ​ฟิลม​ โฮ​ลดิง้ คอ​เปอร​เรชัน่ ​และ​มี​ทีม​ขาย​ตรง​ครอบคลุม​การ​ดําเนิน​งาน

ใน​ญี่ป ุน​ และ​ภูมิภาค​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก​ รวม​ถึง​จี​น ​บริษทัฯ​ มี​ราย​ได​ 1 หมื่น​ลาน​ดอลลาร​ มี​พนักงาน​ราว​ 40,000 คน​ทัว่

โลก​ และ​มี​บริษทั​ใน​เครือ​ รวม​ทัง้​บริษทั​ตัวแทน​จําหนาย​กวา​ 80 แหง​ ทัง้​ใน​ประเทศ​และ​ตาง​ประ​เทศ

ฟู​จิ​ ซี​ร็อก​ซ เอ​เชีย​ แป​ซิ​ฟิก​ เป็น​บริษทั​ใน​เครือ​ของ​ฟู​จิ​ ซี​ร็อก​ซ ทําหน าที่​ดูแล​การ​ดําเนิน​งาน​ดาน​การ​ขาย​ใน​ภูมิภาค

เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก http://www.fujixerox.com


