
Royal Sundaram รุก​สราง​ความ​ผูกพัน​ลูกคา

ออนไลน ​ ดวย​แพลตฟอรม​ของ Lemnisk

Royal Sundaram ได​กลาย​เป็น​บริษทั​ประกัน​ภัย​แหง​แรก​ของ​อินเดีย​ที่​มอบ​ประสบการณ​ความ​เป็น​สวน​ตัว​ที่​เหนือ

ชัน้​ให​กับ​ลูกคา​ผาน​ชอง​ทางการ​ตลาด​ทัง้​แบบ​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​ ดวย​การ​ใช​งาน​แพลตฟอรม​ขอมูล​ลูก​คา​ หรือ

Customer Data Platform (CDP) ของ Lemnisk ทําให​ขณะ​น้ี Royal Sundaram สามารถ​สง​มอบ​ประสบการณ​อัน

นา​ทึ่ง​และ​มี​ความ​เป็น​สวน​ตัว​สูง​ให​กับ​ผู​ใช​งา​น ​ทัง้​ยัง​เป็นการ​สะทอน​ความ​ผูกพัน​ที่​ลูกคา​มี​ตอ​แบ​รน​ด

(โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/696266/Lemnisk_Logo.jpg )

(โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/696267/Royal_Sundaram_GI_Logo.jpg )

ปัจจุบัน​น้ี​ ลูกคา​ประกัน​ภัย​โดย​ทัว่ไป​สามารถ​มี​สวน​รวม​กับ​แบรนด​ผาน​จุด​เชื่อม​ตอ​ทาง​ดิจิทัล​ที่​หลาก​หลาย​ ซึ่ง​เป็น​ผล

มา​จาก​การ​ที่​บรรดา​บรษิทั​ประกนั​ภยั​ยคุ​ใหม​ อยาง​เชน Royal Sundaram ลวน​ตระหนัก​ดี​วาการ​สง​มอบ​ประสบการณ

ที่​เป็น​สวน​ตัว​และ​เสมอ​ตน​เสมอ​ปลาย​ให​กับ​ลูกคา​ผาน​ทาง​จุด​เชื่อม​ตอ​ดิจิทัล​เหลา​น้ี​เป็น​หัวใจ​สําคัญ​ใน​การ​ยก​ระดับ

ประสบการณ​ของ​ผู​ใช​งา​น ​ตลอด​จน​สราง​การ​มี​สวน​รวม​และ​ความ​ผูกพัน​กับ​แบรนด​ให​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ โดย​แพ​ลตฟอรม

CDP เขา​มา​ชวย​ให​ความ​ตองการ​ดัง​กลาว​เป็น​จริง​ขึ้น​มา​ได​ โดย​ไม​จําเป็น​ตอง​เปลี่ยนแปลง​เทคโนโลยี​ที่​มี​อยู​เดิม​

ขณะ​ที่​การ​รวม​ระบบ​ก็​ไม​ยุง​ยาก​แต​อยาง​ใด

Royal Sundaram ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​ทําให​ผู​มา​เยี่ยม​ชม​เว็บไซต​แตละ​ราย​อยาก​กลับ​มา​ใช​งาน​เว็บ​อีก​ รวม​ทัง้​มี

สวน​รวม​กับ​เว็บไซต​เพื่อ​สราง​การ​เติบโต​ให​กับ​ธุรกิจ​ดิจิทัล​ขอ​งบ​ริ​ษทั Lemnisk จึง​เขา​มา​ชวย​ใน​เรื่อง​ของ​การ​สง

ขอความ​ที่​ตรง​กับ​ความ​สนใจ​และ​ความ​ชอบ​ของ​ลูกคา​ใน​ชอง​ทาง​ที่​พวก​เขา​โปรด​ปราน​ โดย​อิง​จาก​ขอมูล​พฤติกรรม

การ​ใช​งาน​ของ​ลูกคา​แตละ​ราย​ เพื่อ​ให​ผู​ใช​งาน​เหลา​นัน้​กลับ​เขา​มายัง​เว็บไซต​และ​นําพา​พวก​เขา​ไป​ลง​ไป​สู​ชอง​คําสัง่

ซื้อ​ได​ใน​ที่​สุด

“กา​รทําให​ผู​เยี่ยม​ชม​เว็บไซต​กลับ​เขา​มา​ใช​งาน​และ​มี​สวน​รวม​กับ​เว็บไซต​ของ​เรา​นัน้​เป็น​หัวใจ​สําคัญ​ใน​กลยุทธ​การ

เติบโต​ทาง​ดิจิทัล​ของ Royal Sundaram ความ​รวม​มือ​กับ Lemnisk ใน​ครัง้​น้ี​ชวย​ให​เรา​มี​จํานวน​ผู​ใช​งาน​ที่​กลับ

เยี่ยม​เยือน​เว็บไซต​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ นอกจาก​น้ี​ ลูกคา​เหลา​นัน้​ยัง​เขา​มา​มี​สวน​รวม​กับ​เว็บไซต​ของ​เรา​มาก​ขึ้น​ถึง​ 33% ซึ่ง

ประสบการณ​ที่​เป็น​สวน​ตัว​และ​เสมอ​ตน​เสมอ​ปลาย​ที่​เรา​ได​มอบ​กับ​ผู​ใช​งาน​เว็บไซต​เหลา​นัน้​ได​สง​ผล​ให​พวก​เขา​เขา​มี

ความ​ผูกพัน​กับ​เรา​และ​พูด​ถึง​แบรนด​ของ​เรา​มาก​ขึ้น​ เรา​ตื่น​เตน​มาก​กับ​ผลลัพธ​ที่​ได​ใน​ชวง​เริ่ม​ตน​ และ​ตัง้​ตา​รอ​ที่​จะ

ได​นําเอา​นวัตกรรม​ใหม​ ๆ มา​ใช​ตอ​ไป” TM Shyam Sunder, CIO & Country Head – Retail Operations,
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Customer Service & Direct, Royal Sundaram กลา​ว

Subra Krishnan ซี​อี​โอ​ของ Lemnisk กลาว​วา “Royal Sundaram มี​กลยุทธ​การ​เติบโต​ดาน​ดิจิทัล​ที่​แข็ง​แกรง​

และ​ยดึ​ลกูคา​เป็น​ศนูย​กลาง​ โดย​แพลตฟอรม​ขอมลู​ลกูคา​ของ​เรา​นัน้​สอดคลอง​กบั​วสิยั​ทศัน​ใน​การ​สราง​ประสบการณ

เหนือ​ระดับ​และ​ความ​ตอ​เน่ือง​ให​กับ​ลูก​คา​ ผาน​จุดสัมผัส​บริการ​หลาย​ชอง​ทาง​ เรา​ยินดี​ที่​จะ​ได​ขยาย​ความ​สัมพันธ​

และ​พรอม​นําความ​สามารถ​ใน​การ​คาด​การณ​ผู​ใช​งา​น ​การ​ตลาด​เฉพาะ​บุคคล​ และ​การ​จัด​ระบบ​กลุม​มา​ใช​ใน​ชอง

ทางการ​ตลาด​อื่น​ ๆ”

เกี่ยว​กับ Royal Sundaram

Royal Sundaram General Insurance Co. Limited (ชื่อ​เดิม Sundaram Alliance Insurance Company

Limited) เป็น​บริษทั​ยอย​ของ Sundaram Finance และ​เป็น​บริษทั​ประกัน​ภัย​เอกชน​แหง​แรก​ใน​อินเดีย​ที่​ได​รับ

อนุญาต​ประกอบ​กิจการ​จาก​หนวย​งาน​กํากับ​ดูแล​ธุรกิจ​ประกัน​ภัย​ของ​อิน​เดีย (Insurance Regulatory and

Development Authority : IRDA) เมื่อ​เดือน​ตุลาคม​ 2​543 โดย​ทาง​บริษทั​ได​ดําเนิน​ธุรกิจ​ดาน​ประกัน​ภัย​รถ​ยนต​

ประกัน​สุข​ภาพ​ ประกัน​อุบัติ​เห​ตุ​ ประกัน​ที่​อยู​อาศัย​ และ​ประกัน​การ​ทอง​เที่ยว​แก​ลูกคา​ทัว่​ไป​ และ​นําเสนอ​ผลิตภัณฑ

ประกัน​ภัย​พิเศษ​ ได​แก​ ประกัน​อัคคี​ภัย​ ประกัน​วาต​ภัย​ ประกัน​การ​กอ​สราง​ ประกัน​หน้ี​สิ​น ​และ​ประกัน​ภัย​ธุรกิจ​หยุด

ชะงัก​สําหรับ​ผู​ประกอบ​การ​ สามารถ​รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ไดที่​เว็บ​ไซ​ต http://www.royalsundaram.in

เกี่ยว​กับ Lemnisk:

Lemnisk เป็น​แพลตฟอรม​การ​เติบโต​ทางการ​ตล​าด (Growth Marketing Platform) ที่​มอบ​ผลลัพธ​ที่​วัดผล​ได​ใน

รูป​แบบ​ของ​วาที่​ลูก​คา (lead) และ​กลุม​เป า​หมา​ย (conversion) ให​กับ​ผู​ให​บริการ​ทางการ​เงิน​ ผาน​แพลตฟอรม

ขอมูล​ลูก​คา (Customer Data Platform) ซึ่ง​สามารถ​แกไข​ปัญหา​ของ​ผู​ใช​งาน​เดี่ยว​ ไป​จนถึง​ชอง​ทาง​หรือ​แหลง

ขอมูล​ของ​บุคคล​ที่​หน่ึง​ สอง​ และ​สาม​ โดย​ความ​สามารถ​หลัก​ ๆ ของ CDP มี​ดัง​น้ี​:

– สราง​อัลกอ​ริ​ธึมอัน​ทรง​พลัง​โดย​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ “ผู​ใช​งาน​ที่​ใช​” “ชอง​ทาง​ที่​ใช​” “ขอมูล​ที่​ใช​”

– ระ​บบ Hyper-personalization ที่​สามารถ​เปลี่ยน​แบนเนอร​ได​กวา​ลาน​เวอร​ชัน

– ความ​สามารถ​ใน​การ​ซิงค​ขอมูล​ของ​ผู​ใช​งาน​ครอบคลุม​ทุก​ชอง​ทาง​ที่​หลาก​หลาย​ โดย​อางอิง​จาก​ความ​ชอบ​สวน

บุคคล​เพื่อ​สราง​การ​มี​สวน​รวม​และ​ความ​ผูกพัน​ที่​มาก​ขึ้น

Lemnisk รวม​งาน​กับ​แบรนด​ใหญ​ระดับ​โลก​หลาย​แบ​รน​ด อา​ทิ Prudential, HDFC Bank, Axis Bank, Royal

Group, CIMB Bank, Bupa และ Emirates NBD Bank ทัง้​น้ี Lemnisk มี​สํานักงาน​อยู​ใน​บัง​กาล​อร ดู​ไบ และ​สิง

คโป​ร Lemnisk ได​รับ​การ​รับรอง​มาตร​ฐาน ISO 27001 และ ISO 27018 จาก BSI

รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ http://www.lemnisk.co
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