
Roland Berger เผย​ผล​วิจัย​ลา​สุด​ คาด​ธนาคาร​ไทย​

ทํากําไร​ลด​ลงทา​มก​ลาง​ปัญหา​เศรษฐกิจ​ที่​รุม​เรา

– ภาค​การ​ธนาคาร​ไทย​เสี่ยง​กําไร​น อย​ลง​ อัน​เป็น​ผล​จาก​ปัญหา​เศรษฐ​กิจ​ โครงสราง​ตลาด​ที่​กําลัง​อิ่ม​ตัว​ และ​ผล

ตอบแทน​ที่​ไม​ชัดเจน​จาก​การ​ลงทุน​ดิจิทัล​ แบงค​กิง้

งาน​วิจัย​ลาสุด​จา​กบ​ริ​ษทั Roland Berger บริษทั​ที่​ปรึกษา​ดาน​กลยุทธ​และ​บริหาร​จัด​การ​ ชี้​วา​ ธนาคาร​ใน

ประเทศไทย​กําลัง​ประสบ​ปัญหา​โครงสราง​ตลาด​ที่​กําลัง​อิ่ม​ตัว​ เน่ืองจาก​การ​แขงขัน​ดาน​สินคา​และ​บริการ​ที่​สูง​ขึ้น​ ราย

ได​จาก​คา​ธรรมเนียม​ที่​ลด​ลง​ และ​แนว​โนม​การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​หน้ี​ที่​ไม​กอ​ให​เกิด​ราย​ได (NPL) โดย​ใน​ 5 ปี​ขาง​หน า​น้ี

Roland Berger คาด​วา​ตลาด​การ​ธนาคาร​ของ​ไทย​จะ​เผชิญ​ปัญหา​หลาย​ประ​การ​ ซึ่ง​เป็น​อุปสรรค​ตอ​ขีด​ความ​สามารถ

ใน​การ​ทํากําไร

ดร​.​ อุดม​เกีย​รติ​ บุญ​วรเศรษฐ​ หุน​สวน​บริ​ษทั Roland Berger และ​ผู​เขียน​รวม​ เปิด​เผย​วา

” ใน​อนาคต​อัน​ใกล​ ธนาคาร​ไทย​มี​ความ​เสี่ยง​จาก​ราย​ได​และ​ผล​กําไร​ที่​ลด​ลง​อัน​เน่ือง​มา​จาก​การ​ปรับ​รูป​แบบ​การ

ดําเนิน​งาน​และ​โครงสราง​ตนทุน​ที่​ไม​เพียง​พอ​และ​เหมาะ​สม​กับ​สถาน​การณ​ มากกวา​ความ​เสี่ยง​จาก​การ​สูญ​เสีย​ความ

สามารถ​ใน​การ​แขงขัน​ให​กับ​คู​แขงขัน​ราย​ใหมๆ​ที่​เป็น Digital disruptor โดย​คาด​วา​อัตรา​กําไร​ที่​ลด​ลง​น้ี​จะ​สง​ผล​ให

ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ใน​ภาค​ธนาคาร​พิจารณา​ปรับ​โครงสราง​ตนทุน​ใน​ระดับ​ที่​เขม​ขน​ขึ้น​”

รายงาน​ของ Roland Berger ใน​หัว​ขอ​ “ธนาคาร​ไทย​จะ​พยุง​อัตรา​กําไร​ได​อยางไร​ใน​ระหวาง​ที่​รอ​ผล​ตอบแทน​จาก

การ​ลงทุน​ดาน​ดิจิทัล​” ระบุ​วา​ ธนาคาร​พาณิชย​ใน​ไทย​จะ​เผชิญ​แรง​กดดัน​ให​คง​คา​เฉลี่ย​ผล​ตอบแทน​ตอ​สวน​ของ​ผู​ถือ

https://www.thaimediapr.com/roland-berger-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94-%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/roland-berger-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94-%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/roland-berger-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94-%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%98/


หุน (Return on Equity หรือ ROE) อยู​ที่​ประ​มา​ณ 8% เหมือน​ชวง​หลาย​ปี​กอ​น ​โดย​คาด​การณ​วา​อัตรา​กําไร​ของ​ทัง้

ภาค​ธนาคาร​ไทย​มี​ความ​เสี่ยง​ที่​จะ​ลด​ลง​ไป​ถึง​ 6.​6% ใน​อีก​ 3 ปี​ขาง​หน า

ดร​.​ อุดม​เกีย​รติ​ แนะนําให​ธนาคาร​ไทย​พิจารณา​ดําเนิน​โครงการ​ริเริ่ม​เพื่อ​ลด​ตนทุน​ใน​ระยะ​สัน้​ เพื่อ​ประ​คับ​ประ​คอ​ง

ใน​ชวง​ 3 ถึง​ 5 ปี​น้ี​ และ​ขณะ​เดียวกัน​ก็​ประเมิน​โครงการ​ลงทุน​ดาน​ดิจิทัล​ทัง้หมด​อีก​ครัง้

งาน​วิจัย​ดัง​กลาว​ยัง​คาด​การณ​วา​ ภาค​ธนาคาร​ไทย​ตอง​มี​การ​ลด​ตนทุน​ให​ได​ราว​ 1 แสน​ลาน​บาท​ (ประ​มา​ณ 3.​3 พัน

ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐ​) ถึง​ 1.​8 แสน​ลาน​บาท​ (ประ​มา​ณ 5.​7-6.​0 พัน​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐ​) ใน​อีก​ 5 ปี​ขาง​หน า​ เพื่อ​รับมือ

กับ​ผล​ตอบ​แทน ROE ที่​ลด​ลง

ถอดรหัส​การ​ชะลอ​ตัว​ลง​ใน​ชวง​ปี​ที่​ผา​นมา

ใน​ชวง​สอง​ทศวรรษ​ที่​ผาน​มา​ เศรษฐกิจ​ไทย​โดย​รวม​มี​การ​ฟ้ืน​ตัว​จาก​วิกฤต​การ​เงิน​ใน​เอเชีย​เมื่อ​ปี​ 2​540 และ​ได​เขา​สู

ชวง​การ​บูรณะ​เศรษฐกิจ​โดย​มี​อัตรา​การ​เติบโต​ของ​สินทรัพย​ธนาคาร​พาณิชย​รวม​ตอ​ปี​สูง​ถึง​ 8.​0% จนถึง​ปี​ 2​556

หลัง​จาก​นัน้​ การ​เติบโต​ของ​ภาค​ธนาคาร​ได​ชะลอ​ตัว​ลง​ โดย​มี​การ​เติบโต​ตอ​ปี​เฉลี่ย​เพียง​ 3.​7% ระหวาง​ปี​ 2​556 ถึง​ปี​

2​562 ใน​ชวง​ดัง​กลาว​ ธนาคาร​พาณิชย​ไทย​หลาย​แหง​ได​ดําเนิน​โครง​การ Transformation ตางๆ​ เพื่อ​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​และ​คง​ไว​ซึ่ง​การ​เติบโต​ที่​ยัง่ยืน​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ได​มี​การ​ดําเนิน​โครง​การ Digital Transformation

ใน​ภาค​ธนาคาร​อยาง​กวาง​ขวา​ง

ตัง้แต​โครงการ​นํารอง​หุน​ยนต​ที่​ปรึกษา​ทางการ​เงิน​ แช​ทบ็อทบ​ริ​การ​ลูก​คา​ การ​พลิก​โฉม​ประสบ​การ​ณ Mobile

Banking การ​ใช​คลา​วดไอ​ที​ ไป​จนถึง​การ​ประเมิน​สิน​เชื่อ​ออนไลน​ โครงการ​ดิจิทัล​แบงค​กิง้เหลา​น้ี​ถือ​เป็นการ​ลงทุน​ที่

สูง​สําหรับ​ธนาคาร​ และ​ใช​เวลา​หลาย​ปีก​วา​จะ​เห็น​ผล​ตอบแทน​ทางการ​เงิน​อยาง​เป็น​รูป​ธร​รม

นาย Philippe Chassat หุน​สวน​อาวุโส​บริ​ษทั Roland Berger ผู​เขียน​รวม​ ยัง​ระบุ​อีก​วา​ “ใน​ชวง​เวลา​น้ี​ ธนาคาร

ไทย​จําเป็น​ตอง​มี​การ​ปรับ​โครงสราง​ตนทุน​ใน​ระยะ​สัน้​ และ​ควร​ประเมิน​การ​ลงทุน​ดาน​ดิจิทัล​ให​อยู​ใน​ระดับ​ที่​เหมาะ

สม​แต​ไม​ควร​หยุด​ดําเนิน​การ​ลง​ ขณะ​น้ี​ธนาคาร​ยก​ําลัง​เผชิญ​กับ​สถานการณ​ที่​เรียก​วา “Valley of No Return”

จนกวา​การ​ลงทุน​ดาน​ดิจิทัล​จะ​ให​ผล​ตอบแทน​กลับ​คืน​มา​ ซึ่ง​อาจ​ยาวนาน​กวา​ที่​คาด​การณ​ไว​”

รัด​เข็มขัด​เพื่อ​บรรเทา​การ​ถดถอย​ของ​อัตรา​กําไร​ภาค​ธนาคาร​ไทย

เพื่อ​บรรเทา​ภาวะ​กําไร​ถดถอย​ของ​ภาค​ธนาคาร​ไทย​ บริษทั​ที่​ปรึก​ษา Roland Berger ประเมิน​วา​ ธนาคาร​ไทย​มี

ความ​จําเป็น​ตอง​ลด​ตนทุน​ให​ได​ราว​ 1 แสน​ลาน​บาท​ (ประ​มา​ณ 3,300 ลาน​เหรียญ​ดอลลาร​สห​รัฐ​) ตัง้แต​บัดน้ี​จนถึง​ปี​

2​567 และ​ประเมิน​วา​ ธนาคาร​ตอง​ลด​ตนทุน​ให​ได​ 1.​7-1.​8 แสน​ลาน​บาท​ (ประ​มา​ณ 5.​7-6.​0 พัน​ลาน​เหรียญ​ดอลลาร

สห​รัฐ​) เพื่อ​รับมือ​กับ​สถานการณ​ใน​อนาคต​ใน​กรณี​ที่​แย​ที่​สุด (worst-case scenario)

งาน​วิจัย​ของ Roland Berger ยัง​แนะนําถึง​ 3 แนวทาง​ที่​ได​รับ​การ​พิสูจน​แลว​วา​มี​ประสิทธิผล​ใน​การ​ชวย​ปรับ

โครงสราง​ตนทุน​ของ​ธนาคาร​ ซึ่ง​ประกอบ​ดวย​ การ​ลด​ตนทุน​ดวย​เท​คนิค Accelerated Zero-based Budgeting

การ​ปรับปรุง​การ​จัด​ซื้อ​ให​เป็น​เลิศ​หรือ Procurement Excellence และ​การ​ลด​ตนทุน​ดาน​ไอ​ที​ หรือ IT Frugality

นาย Chassat ยัง​ระบุ​อีก​วา​ ธนาคาร​ไทย​จําเป็น​ตอง​ดําเนิน​การ​หลาย​อยาง​ใน​การ​เปลี่ยน​ผาน​และ​ปรับ​ตัว​ให​เขา​กับ

สภาพ​ความ​เป็น​จริง​เชิง​โครงสราง​ของ​ตลาด​ พ​รอม​แนะนําวา​ ธนาคาร​ควร​ดําเนิน​มาตรการ​เชิง​รุก​เพื่อ​สราง​ความ​ได



เปรียบ​เชิง​การ​แขงขัน​เมื่อ​สภาพ​เศรษฐกิจ​กลับ​ฟ้ืน​ขึ้น​และ​เติบโต​ใน​ทาง​บวก​ตอ​ไป​ใน​ระยะ​กลาง​ถึง​ระยะ​ยาว​ของ​ภาค

ธนาคาร​ไทย

ดาวนโหลด​งาน​วิจัย​ได​ที่:
https://www.rolandberger.com/en/Publications/Thailand-Banking-Market-How-to-bridge-the-profitabi
lity-gap.html
Roland Berger กอ​ตัง้​ขึ้น​เมื่อ​ปี​ 2​510 เป็น​บริษทั​ที่​ปรึกษา​ชัน้​นําระดับ​โลก​แหง​เดียว​ที่มา​จาก​ประเทศ​เยอรมนี​และ​มี

จุด​กําเนิด​ใน​ทวีป​ยุ​โร​ป ดวย​พนักงาน​ 2​,400 คน​ใน​ 34 ประเทศ​ทัว่​โลก​ สํานัก​งา​น ​52 แหง​ของ​เรา​ลวน​ตัง้​อยู​ใน​ทําเล

ที่​เป็น​ศูนยกลาง​ธุรกิจ​สําคัญ​ของ​โลก​ และ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​ให​คําปรึกษา​แก​ลูกคา​ทัง้​ภาค​รัฐ​ ภาค​เอก​ชน​ รวม

ถึง​บริษทั​ชัน้​นําของ​โลก

รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20200318/2734925-1-b

คําบรรยาย​ภาพ: Roland Berger เผย​ผล​วิจัย​ใหม​ คาด​ธนาคาร​ไทย​จะ​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​กําไร​น อย​ลงทา​มก​ลาง

อุปสรรค​ทาง​เศรษฐ​กิจ

รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20200302/2734925-1LOGO

คําบรรยาย​ภาพ​: โลโก​บริ​ษทั Roland Berger


