
Roland Berger เผยผลวิจัยลาสุด คาดธนาคารไทย

ทํากําไรลดลงทามกลางปัญหาเศรษฐกิจที่รุมเรา

– ภาคการธนาคารไทยเสี่ยงกําไรน อยลง อันเป็นผลจากปัญหาเศรษฐกิจ โครงสรางตลาดที่กําลังอิ่มตัว และผล

ตอบแทนที่ไมชัดเจนจากการลงทุนดิจิทัล แบงคกิง้

งานวิจัยลาสุดจากบริษทั Roland Berger บริษทัที่ปรึกษาดานกลยุทธและบริหารจัดการ ชี้วา ธนาคารใน

ประเทศไทยกําลังประสบปัญหาโครงสรางตลาดที่กําลังอิ่มตัว เน่ืองจากการแขงขันดานสินคาและบริการที่สูงขึ้น ราย

ไดจากคาธรรมเนียมที่ลดลง และแนวโนมการเพิ่มขึ้นของหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL) โดยใน 5 ปีขางหน าน้ี

Roland Berger คาดวาตลาดการธนาคารของไทยจะเผชิญปัญหาหลายประการ ซึ่งเป็นอุปสรรคตอขีดความสามารถ

ในการทํากําไร

ดร. อุดมเกียรติ บุญวรเศรษฐ หุนสวนบริษทั Roland Berger และผูเขียนรวม เปิดเผยวา

” ในอนาคตอันใกล ธนาคารไทยมีความเสี่ยงจากรายไดและผลกําไรที่ลดลงอันเน่ืองมาจากการปรับรูปแบบการ

ดําเนินงานและโครงสรางตนทุนที่ไมเพียงพอและเหมาะสมกับสถานการณ มากกวาความเสี่ยงจากการสูญเสียความ

สามารถในการแขงขันใหกับคูแขงขันรายใหมๆที่เป็น Digital disruptor โดยคาดวาอัตรากําไรที่ลดลงน้ีจะสงผลให

ผูบริหารระดับสูงในภาคธนาคารพิจารณาปรับโครงสรางตนทุนในระดับที่เขมขนขึ้น”

รายงานของ Roland Berger ในหัวขอ “ธนาคารไทยจะพยุงอัตรากําไรไดอยางไรในระหวางที่รอผลตอบแทนจาก

การลงทุนดานดิจิทัล” ระบุวา ธนาคารพาณิชยในไทยจะเผชิญแรงกดดันใหคงคาเฉลี่ยผลตอบแทนตอสวนของผูถือ
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หุน (Return on Equity หรือ ROE) อยูที่ประมาณ 8% เหมือนชวงหลายปีกอน โดยคาดการณวาอัตรากําไรของทัง้

ภาคธนาคารไทยมีความเสี่ยงที่จะลดลงไปถึง 6.6% ในอีก 3 ปีขางหน า

ดร. อุดมเกียรติ แนะนําใหธนาคารไทยพิจารณาดําเนินโครงการริเริ่มเพื่อลดตนทุนในระยะสัน้ เพื่อประคับประคอง

ในชวง 3 ถึง 5 ปีน้ี และขณะเดียวกันก็ประเมินโครงการลงทุนดานดิจิทัลทัง้หมดอีกครัง้

งานวิจัยดังกลาวยังคาดการณวา ภาคธนาคารไทยตองมีการลดตนทุนใหไดราว 1 แสนลานบาท (ประมาณ 3.3 พัน

ลานดอลลารสหรัฐ) ถึง 1.8 แสนลานบาท (ประมาณ 5.7-6.0 พันลานดอลลารสหรัฐ) ในอีก 5 ปีขางหน า เพื่อรับมือ

กับผลตอบแทน ROE ที่ลดลง

ถอดรหัสการชะลอตัวลงในชวงปีที่ผานมา

ในชวงสองทศวรรษที่ผานมา เศรษฐกิจไทยโดยรวมมีการฟ้ืนตัวจากวิกฤตการเงินในเอเชียเมื่อปี 2540 และไดเขาสู

ชวงการบูรณะเศรษฐกิจโดยมีอัตราการเติบโตของสินทรัพยธนาคารพาณิชยรวมตอปีสูงถึง 8.0% จนถึงปี 2556

หลังจากนัน้ การเติบโตของภาคธนาคารไดชะลอตัวลง โดยมีการเติบโตตอปีเฉลี่ยเพียง 3.7% ระหวางปี 2556 ถึงปี

2562 ในชวงดังกลาว ธนาคารพาณิชยไทยหลายแหงไดดําเนินโครงการ Transformation ตางๆ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและคงไวซึ่งการเติบโตที่ยัง่ยืน โดยเฉพาะอยางยิ่งไดมีการดําเนินโครงการ Digital Transformation

ในภาคธนาคารอยางกวางขวาง

ตัง้แตโครงการนํารองหุนยนตที่ปรึกษาทางการเงิน แชทบ็อทบริการลูกคา การพลิกโฉมประสบการณ Mobile

Banking การใชคลาวดไอที ไปจนถึงการประเมินสินเชื่อออนไลน โครงการดิจิทัลแบงคกิง้เหลาน้ีถือเป็นการลงทุนที่

สูงสําหรับธนาคาร และใชเวลาหลายปีกวาจะเห็นผลตอบแทนทางการเงินอยางเป็นรูปธรรม

นาย Philippe Chassat หุนสวนอาวุโสบริษทั Roland Berger ผูเขียนรวม ยังระบุอีกวา “ในชวงเวลาน้ี ธนาคาร

ไทยจําเป็นตองมีการปรับโครงสรางตนทุนในระยะสัน้ และควรประเมินการลงทุนดานดิจิทัลใหอยูในระดับที่เหมาะ

สมแตไมควรหยุดดําเนินการลง ขณะน้ีธนาคารยกําลังเผชิญกับสถานการณที่เรียกวา “Valley of No Return”

จนกวาการลงทุนดานดิจิทัลจะใหผลตอบแทนกลับคืนมา ซึ่งอาจยาวนานกวาที่คาดการณไว”

รัดเข็มขัดเพื่อบรรเทาการถดถอยของอัตรากําไรภาคธนาคารไทย

เพื่อบรรเทาภาวะกําไรถดถอยของภาคธนาคารไทย บริษทัที่ปรึกษา Roland Berger ประเมินวา ธนาคารไทยมี

ความจําเป็นตองลดตนทุนใหไดราว 1 แสนลานบาท (ประมาณ 3,300 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ) ตัง้แตบัดน้ีจนถึงปี

2567 และประเมินวา ธนาคารตองลดตนทุนใหได 1.7-1.8 แสนลานบาท (ประมาณ 5.7-6.0 พันลานเหรียญดอลลาร

สหรัฐ) เพื่อรับมือกับสถานการณในอนาคตในกรณีที่แยที่สุด (worst-case scenario)

งานวิจัยของ Roland Berger ยังแนะนําถึง 3 แนวทางที่ไดรับการพิสูจนแลววามีประสิทธิผลในการชวยปรับ

โครงสรางตนทุนของธนาคาร ซึ่งประกอบดวย การลดตนทุนดวยเทคนิค Accelerated Zero-based Budgeting

การปรับปรุงการจัดซื้อใหเป็นเลิศหรือ Procurement Excellence และการลดตนทุนดานไอที หรือ IT Frugality

นาย Chassat ยังระบุอีกวา ธนาคารไทยจําเป็นตองดําเนินการหลายอยางในการเปลี่ยนผานและปรับตัวใหเขากับ

สภาพความเป็นจริงเชิงโครงสรางของตลาด พรอมแนะนําวา ธนาคารควรดําเนินมาตรการเชิงรุกเพื่อสรางความได



เปรียบเชิงการแขงขันเมื่อสภาพเศรษฐกิจกลับฟ้ืนขึ้นและเติบโตในทางบวกตอไปในระยะกลางถึงระยะยาวของภาค

ธนาคารไทย

ดาวนโหลดงานวิจัยไดที่:
https://www.rolandberger.com/en/Publications/Thailand-Banking-Market-How-to-bridge-the-profitabi
lity-gap.html
Roland Berger กอตัง้ขึ้นเมื่อปี 2510 เป็นบริษทัที่ปรึกษาชัน้นําระดับโลกแหงเดียวที่มาจากประเทศเยอรมนีและมี

จุดกําเนิดในทวีปยุโรป ดวยพนักงาน 2,400 คนใน 34 ประเทศทัว่โลก สํานักงาน 52 แหงของเราลวนตัง้อยูในทําเล

ที่เป็นศูนยกลางธุรกิจสําคัญของโลก และประสบความสําเร็จในการใหคําปรึกษาแกลูกคาทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน รวม

ถึงบริษทัชัน้นําของโลก

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20200318/2734925-1-b

คําบรรยายภาพ: Roland Berger เผยผลวิจัยใหม คาดธนาคารไทยจะมีความสามารถในการกําไรน อยลงทามกลาง

อุปสรรคทางเศรษฐกิจ

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20200302/2734925-1LOGO

คําบรรยายภาพ: โลโกบริษทั Roland Berger


