
Robot กับ​งาน​เอกสาร​ดิจิทัล​ กาว​แรก​เปลี่ยน​ผาน

องคกร​สู​ยุค​ใหม

โดย​ บริษทั​ ฟู​จิ​ ซี​ร็อก​ซ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด

ผล​สํารวจ Adoption of RPA in Asia-Myth or Reality? ของ PwC ที่​ผาน​มา​คาด​การณ​วา​ ระบบ​อัตโนมัติ​จะ​ถูก

นํามา​ใช​ใน​กระบวนการ​ทํางาน​ตางๆ​ มาก​กวา​ 45% และ​ชวย​ประหยัด​คา​ใช​จาย​ดาน​แรงงาน​ทัว่​โลก​ได​มาก​ถึง​ 2​ ลาน

ลาน​เหรียญ​สห​รัฐฯ​ หรือ​ราว​กวา​ 65 ลาน​ลาน​บาท​ โดย​ประเมิน​ตล​าด RPA ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ จะ​มี​มูลคา​สูง​ถึง​

2​.​9 พัน​ลาน​บาท​ใน​ปี​ 2​021 (เติบโต​ 2​03%) ขอมูล​เหลา​น้ี​ตอกยํ้าให​เห็น​ถึง​กระแส​ดิจิทัล​ดิสรัปชัน่ที่​ยัง​คง​ถาโถม

องคกร​ธุรกิจ​ทุก​หยอม​หญา​ สําหรับ​ประเทศไทย​ใน​ปี​น้ี​มี​องคกร​ธุรกิจ​ราย​ใหญ​ ๆ หลาย​ราย​เดิน​หน า​ประกาศ​กลยุทธ

และ​พัฒนา​บริการ​ใหม​ ๆ เปลี่ยน​ผาน​องคกร​ไป​สู​ “ความ​เป็น​ดิจิทัล​อยาง​เต็ม​ตัว​” ซึ่ง​ได​สราง​กระแส​การ​ตื่น​ตัว​ให​กับ

ธุรกิจ​ราย​อื่น​ ๆ ที่​ยัง​มี​ความ​กังวล​และ​กําลัง​วางแผน​ปรับ​ใช​ระบบ​อัตโนมัติ​กัน​อยู

บันได​ขัน้​แรก​ของ​การ​เปลี่ยน​ผาน​องคกร​ธุรกิจ​ไป​สู​ยุค​ดิจิทัล​ ก็​คือ​ การนํากระบวนการ​ทํางาน​แบบ​อัต​โน​มัติ (Robotic

Process Automation หรือ RPA) มา​ปรับ​ใช​ใน​งาน​ที่​ทําเป็น​ประ​จํา หรือ​งาน routine เชน​ งาน​เอกสาร​ตาง​ ๆ ที่

องคกร​สา​มา​รถ​เซ็ตระ​บบอัตโนมัติ​เลียน​แบบ​การ​ทํางาน​ของ​มนุษย​ สามารถ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางา​น ​และ​ชวย​ลด

เวลา​และ​ภาระ​ตนทุน​ตาง​ ๆ ได​ สวน​บันได​ขัน้​ตอ​ ๆ ไป​ของ​การ​เปลี่ยน​ผาน​ใน​ระดับ​ที่​ 2​ คือ​ กระบวนการ​ประมวล​ผล

อัจฉริยะ​แบบ​อัต​โน​มัต ิ(Intelligent Process Automation: IPA) และ​ระดับ​ที่​ 3 คือ​ กระบวนการ​รับ​รู​และ​เขาใจ

แบบ​อัต​โน​มัติ (Cognitive Automation: CA)

สําหรับ Robotic Process Automation หรือ​ตัว​ยอ RPA คือ​ ระบบ​ซอฟตแวร​อัตโนมัติ​ที่​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ

จัดการ​ขอมูล​จํานวน​มาก​และ​งาน​ประเภท​ที่​ตอง​ทําซํ้า ๆ ซึ่ง​ระ​บบ RPA จะ​เขาไป​จัด​ทําและ​เปลี่ยนแปลง​ขอมูล​ขัน้​พื้น

ฐาน​ เชน​ เอกสาร​พวก​ใบ​วาง​บิล​ ใบ​กํากับ​สิน​คา​ รวม​ไป​ถึง​กระบวนการ​รับคําสัง่​ซื้อ​จาก​ลูก​คา​ และ​การ​ตรวจ​สอบ​การ

บันทึก​ตาง​ ๆ เป็น​ตน

ประโยชน​ที่​องคกร​ธุรกิจ​จะ​ได​รับ​จาก​กระบวน​การ RPA มี​อะไร​บา​ง

● ชวย​ประหยัด​ตน​ทุ​น ​และ​ผสาน​รวม​ระบบ​การ​ทํางาน (Save cost for integrating between system) ซึ่ง robot

หรือ​หุน​ยนต​หน่ึง​ตัว​เทียบ​เทากับ​พนักงาน​ทํางาน​เต็ม​เวลา​ 3 คน

● องคกร​ยัง​คง​รูป​แบบ​กระบวนการ​จัดการ​เอกสาร​ได​ใน​แบบ​เดิม (Don’t need to change the business process)

● ลด​เวลา​ใน​กระบวนการ​ทํางาน (Reduce time-consuming in the work process) เพราะ​ทํางาน​ได​เร็ว​กวา​คน

https://www.thaimediapr.com/robot-%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5-%e0%b8%81%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/robot-%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5-%e0%b8%81%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/robot-%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5-%e0%b8%81%e0%b9%89/


ทํางาน​ถึง​ 2​ เท​า

● ลด​ภาระ​จาก​กระบวนการ​ทํางาน (Reduce manual work process)

● เพิ่ม​ความ​แมน​ยํา (Increase accuracy) ใน​ขณะ​ที่ manual work process มัก​มี human error ประ​มา​ณ 5%

แต​ถา​เปลี่ยน​มา​ใช RPA จะ​ทํางาน​ได​ถูก​ตอง​ 100%

● ขจัด​ความ​ผิด​พลาด​ตาง​ ๆ ที่​เกิด​จาก​การ​รวบรวม​และ​นําสง​ขอมูล​เขา​ระ​บบ (Eliminate Errors by Automating
Data Gathering and Input)
● เพิ่ม​โอกาส​ใหม​ ๆ ใน​การ​ทําธุรกิจ​จาก​กระบวนการ​จัดการ​แบบ​อัต​โน​มัติ (Extend the Value of Business
Process Automation)

ฟีเจอร​ที่​นา​สนใจ​ของ​โซ​ลูชัน่ RPA ที่​ตอบ​โจทย​งาน​เอกสาร​ดิจิทัล​สําหรับ​องค​กร​ ได​แก

• Robot Design Studio เพิ่ม​ความ​สะดวก​ให​แก​ผู​ใช​งา​น ​ไม​ตอง​เขียน​โปร​แก​รม​ ใช​เพียง​โมดูล​เดียว​ใน​กระบวนการ

สราง​หุน​ยนต (Robot Design Studio: No coding, a single design environment)

• หุน​ยนต​ที่​ได​รับ​การ​ออกแบบ​มา​เพื่อ​เชื่อม​ตอ​กับ​โปรแกรม​การ​ทํางาน​ตาง​ ๆ ได​อยาง​งาย​ดาย (Design robots to
connect to virtually any application)
• สามารถ​แปลง​ไฟล​ภาพ​เอก​สาร​ ให​เป็น​ไฟล​ขอความ​แบบ​อัต​โน​มัติ (OCR Document Extraction feature
included)
• มีหน า​จอ​อัจฉริยะ​ใน​การ​ควบคุม​แบบ​อัต​โน​มัติ (Intelligent Screen Automation for virtualized
environments)
• แด​ชบอรด​สําหรับ​ตรวจ​สอบ​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ระหวาง​หุน​ยนต​และ​พนัก​งาน (Process Intelligence Dashboard)

• ระบบ​ควบคุม​หุน​ยนต​จาก​สวน​กลาง​ และ​ตัง้​เวลา​การ​ทํางาน​ได (Centrally manage & schedule robots)

• ติด​ตัง้​เว็บ​เบรา​เซอ​ร, excel และ PDF มา​เรียบรอย​แลว​ โดย​ไม​ตอง​ซื้อ​ไลเซนส​เพิ่ม (Build-in web browser,
excel capability, PDF file access without license required)
• ไลเซนส​การ​ใช​งาน​ตอ​หุน​ยนต​ ซื้อ​แลว​ใชได​ตล​อด (Perceptual Robot license)

นอกจาก​การ​ปรับ​ใช​กระบวนการ​ทํางาน​แบบ​อัตโนมัติ​ที่​ลํ้าสมัย​แลว​ ผู​บริหาร​องคกร​สามารถ​วิ​เคราะห​ ออกแบบ​และ

วางแผน​ลวง​หน า​ หรือ​อาจ​ปรึกษา​บริษทั​ผู​เชี่ยว​ชาญ​ เพื่อ​ชวย​จัดการ​นําซอฟตแวร​ดัง​กลาว​มา​ประยุกต​ใช​กับ​งาน​ได

อยาง​เหมาะ​สม​ เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​งาน​ที่​มี​อยู​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​ก็​แบง​เบา​ภาระ​งาน​ที่​เคย​ใช​แรงงาน​มนุษย​ใน​การ​ปฏิบัติ

การ​เป็น​หลัก​ เพื่อ​ให​มนุษย​ทํางาน​ที่​สําคัญ​กวา​เดิม​ บริษทั​ที่​ควร​นําระบบ​อัต​โน​มัติ RPA เขา​มา​ประยุกต​ใช​ภายใน​องค

กร​ คือ​ บริษทั​ที่​กําลัง​เผชิญ​กับ​ปัญหา​ของ​ระบบ​งาน​หลัง​บาน​ที่​มี​ปริมาณ​ธุรกรรม​มากมาย​มหาศาล​ใน​รูป​แบบ​เดิม​ ๆ

ทุก​ ๆ เดือน​ มี​ตนทุน​จาก​การ​จาง​แรงงาน​จาก​ภายนอก​อีก​หลาย​รอย​คน

++++++++++

ตองการ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ โปรด​ติด​ตอ

นาย​ปิย​พง​ษ มิด​ชิด​ (โนต​) / นางสาว​วีร​นันท แห​ไธสง​ (โบว​)

บริษทั​ พี​ซี​ แอนด​ แอ​สโซ​ซิ​เอ​ทส คอน​ซัลติง้​ จํากัด
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