
Robot กับงานเอกสารดิจิทัล กาวแรกเปลี่ยนผาน

องคกรสูยุคใหม

โดย บริษทั ฟูจิ ซีร็อกซ (ประเทศไทย) จํากัด

ผลสํารวจ Adoption of RPA in Asia-Myth or Reality? ของ PwC ที่ผานมาคาดการณวา ระบบอัตโนมัติจะถูก

นํามาใชในกระบวนการทํางานตางๆ มากกวา 45% และชวยประหยัดคาใชจายดานแรงงานทัว่โลกไดมากถึง 2 ลาน

ลานเหรียญสหรัฐฯ หรือราวกวา 65 ลานลานบาท โดยประเมินตลาด RPA ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก จะมีมูลคาสูงถึง

2.9 พันลานบาทในปี 2021 (เติบโต 203%) ขอมูลเหลาน้ีตอกยํ้าใหเห็นถึงกระแสดิจิทัลดิสรัปชัน่ที่ยังคงถาโถม

องคกรธุรกิจทุกหยอมหญา สําหรับประเทศไทยในปีน้ีมีองคกรธุรกิจรายใหญ ๆ หลายรายเดินหน าประกาศกลยุทธ

และพัฒนาบริการใหม ๆ เปลี่ยนผานองคกรไปสู “ความเป็นดิจิทัลอยางเต็มตัว” ซึ่งไดสรางกระแสการตื่นตัวใหกับ

ธุรกิจรายอื่น ๆ ที่ยังมีความกังวลและกําลังวางแผนปรับใชระบบอัตโนมัติกันอยู

บันไดขัน้แรกของการเปลี่ยนผานองคกรธุรกิจไปสูยุคดิจิทัล ก็คือ การนํากระบวนการทํางานแบบอัตโนมัติ (Robotic

Process Automation หรือ RPA) มาปรับใชในงานที่ทําเป็นประจํา หรืองาน routine เชน งานเอกสารตาง ๆ ที่

องคกรสามารถเซ็ตระบบอัตโนมัติเลียนแบบการทํางานของมนุษย สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน และชวยลด

เวลาและภาระตนทุนตาง ๆ ได สวนบันไดขัน้ตอ ๆ ไปของการเปลี่ยนผานในระดับที่ 2 คือ กระบวนการประมวลผล

อัจฉริยะแบบอัตโนมัต ิ(Intelligent Process Automation: IPA) และระดับที่ 3 คือ กระบวนการรับรูและเขาใจ

แบบอัตโนมัติ (Cognitive Automation: CA)

สําหรับ Robotic Process Automation หรือตัวยอ RPA คือ ระบบซอฟตแวรอัตโนมัติที่มีความสามารถในการ

จัดการขอมูลจํานวนมากและงานประเภทที่ตองทําซํ้า ๆ ซึ่งระบบ RPA จะเขาไปจัดทําและเปลี่ยนแปลงขอมูลขัน้พื้น

ฐาน เชน เอกสารพวกใบวางบิล ใบกํากับสินคา รวมไปถึงกระบวนการรับคําสัง่ซื้อจากลูกคา และการตรวจสอบการ

บันทึกตาง ๆ เป็นตน

ประโยชนที่องคกรธุรกิจจะไดรับจากกระบวนการ RPA มีอะไรบาง

● ชวยประหยัดตนทุน และผสานรวมระบบการทํางาน (Save cost for integrating between system) ซึ่ง robot

หรือหุนยนตหน่ึงตัวเทียบเทากับพนักงานทํางานเต็มเวลา 3 คน

● องคกรยังคงรูปแบบกระบวนการจัดการเอกสารไดในแบบเดิม (Don’t need to change the business process)

● ลดเวลาในกระบวนการทํางาน (Reduce time-consuming in the work process) เพราะทํางานไดเร็วกวาคน

https://www.thaimediapr.com/robot-%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5-%e0%b8%81%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/robot-%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5-%e0%b8%81%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/robot-%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5-%e0%b8%81%e0%b9%89/


ทํางานถึง 2 เทา

● ลดภาระจากกระบวนการทํางาน (Reduce manual work process)

● เพิ่มความแมนยํา (Increase accuracy) ในขณะที่ manual work process มักมี human error ประมาณ 5%

แตถาเปลี่ยนมาใช RPA จะทํางานไดถูกตอง 100%

● ขจัดความผิดพลาดตาง ๆ ที่เกิดจากการรวบรวมและนําสงขอมูลเขาระบบ (Eliminate Errors by Automating
Data Gathering and Input)
● เพิ่มโอกาสใหม ๆ ในการทําธุรกิจจากกระบวนการจัดการแบบอัตโนมัติ (Extend the Value of Business
Process Automation)

ฟีเจอรที่นาสนใจของโซลูชัน่ RPA ที่ตอบโจทยงานเอกสารดิจิทัลสําหรับองคกร ไดแก

• Robot Design Studio เพิ่มความสะดวกใหแกผูใชงาน ไมตองเขียนโปรแกรม ใชเพียงโมดูลเดียวในกระบวนการ

สรางหุนยนต (Robot Design Studio: No coding, a single design environment)

• หุนยนตที่ไดรับการออกแบบมาเพื่อเชื่อมตอกับโปรแกรมการทํางานตาง ๆ ไดอยางงายดาย (Design robots to
connect to virtually any application)
• สามารถแปลงไฟลภาพเอกสาร ใหเป็นไฟลขอความแบบอัตโนมัติ (OCR Document Extraction feature
included)
• มีหน าจออัจฉริยะในการควบคุมแบบอัตโนมัติ (Intelligent Screen Automation for virtualized
environments)
• แดชบอรดสําหรับตรวจสอบการทํางานรวมกันระหวางหุนยนตและพนักงาน (Process Intelligence Dashboard)

• ระบบควบคุมหุนยนตจากสวนกลาง และตัง้เวลาการทํางานได (Centrally manage & schedule robots)

• ติดตัง้เว็บเบราเซอร, excel และ PDF มาเรียบรอยแลว โดยไมตองซื้อไลเซนสเพิ่ม (Build-in web browser,
excel capability, PDF file access without license required)
• ไลเซนสการใชงานตอหุนยนต ซื้อแลวใชไดตลอด (Perceptual Robot license)

นอกจากการปรับใชกระบวนการทํางานแบบอัตโนมัติที่ลํ้าสมัยแลว ผูบริหารองคกรสามารถวิเคราะห ออกแบบและ

วางแผนลวงหน า หรืออาจปรึกษาบริษทัผูเชี่ยวชาญ เพื่อชวยจัดการนําซอฟตแวรดังกลาวมาประยุกตใชกับงานได

อยางเหมาะสม เพิ่มประสิทธิภาพงานที่มีอยู ในขณะเดียวกันก็แบงเบาภาระงานที่เคยใชแรงงานมนุษยในการปฏิบัติ

การเป็นหลัก เพื่อใหมนุษยทํางานที่สําคัญกวาเดิม บริษทัที่ควรนําระบบอัตโนมัติ RPA เขามาประยุกตใชภายในองค

กร คือ บริษทัที่กําลังเผชิญกับปัญหาของระบบงานหลังบานที่มีปริมาณธุรกรรมมากมายมหาศาลในรูปแบบเดิม ๆ

ทุก ๆ เดือน มีตนทุนจากการจางแรงงานจากภายนอกอีกหลายรอยคน
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