
RICOH ยก​ระดับ​ความ​สามารถ​ดาน​ระบบ​ดิจิทัล​ ใน

สถาน​ที่​ทํางาน​ขึน้​อีก​ระดับ​ดวย​การ​เขา​ซือ้
DocuWare

บริษทั​ ริ​โก​ จํากัด​ (กรุง​โต​เกีย​ว ประเทศ​ญี่ป ุน​) ประกาศ​วา​ ได​เขา​ซื้อ​กิจการ​ของ DocuWare ผูนําดาน​ซอฟตแวร

บริการ​คอน​เท​นตแลว​อยาง​เป็น​ทาง​การ

DocuWare มี​สํานักงาน​ใหญ​ตัง้​อยู​ใน​เยอรมัน​และ​สหรัฐ​อเมริกา​ เป็น​ผู​พัฒนา​ซอฟตแวร​ดาน​การ​จัดการ​เอก​สาร​ และ

จัด​การ​โฟลวงาน​แบบ​อัตโนมัติ​ทัง้​แบบ​ที่​ทํางาน​ภายใน​องค​กร​ และ​เป็น​ระบบ​บน​คลา​วด ซึ่ง​มี​ลูกคา​มาก​กวา​ 12,000

ราย​ใน​กวา​ 9​0 ประเทศ​ทัว่​โลก​ ผาน​เครือ​ขาย​ของ​พาร​ทเนอ​รกวา​ 600 ราย

เดวิด​ มิ​ลส รอง​ประธาน​อาวุโส​ดาน​ลูกคา​ระดับ​องคกร​ของ​บริษทั​ ริ​โก​ จํากัด​ กลาว​วา​ “เรา​ตัง้ใจ​ที่​จะ​สราง​ธุรกิจ​ที่​มี

ศักยภาพ​ใน​การ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ของ​บริษทั​ตาง​ ๆ ทัว่​โลก​ เพื่อ​ปฏิวัติ​ทาง​ดิจิทัล​ทัง้​ตัว

ธุรกิจ​และ​สถาน​ที่​ทํางาน​ของ​พวก​เขา​ ไม​วา​จะ​อยู​ตําแหนง​ใด​บน​โลก​ก็​ตาม​ เรา​มอง​เห็น​ความ​ตองการ​มหาศาล​จาก

ลูกคา​ของ​เรา​ที่​อยาก​จะ​เพิ่ม​มูลคา​ของ​เอก​สาร​ และ​คอน​เท​นตทาง​ธุรกิจ​ของ​ตนเอง​เพื่อ​รองรับ​การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​

ซึ่ง​จาก​ขอ​ตกลง​ที่​เรา​ทํากับ DocuWare ที่​เป็น​ผูนําตลาด​ดาน​บริการ​คอน​เท​นตบน​คลา​วด จะ​เป็น​กาว​สําคัญ​มาก​ใน

การ​เติม​เต็ม​ความ​ตองการ​ดัง​กลาว​ เรา​ยินดี​เป็น​อยาง​ยิ่ง​กับ​ความ​สามารถ​ที่​มาก​ขึ้น​น้ี​เพื่อ​นํามาส​นับ​สนุ​นลูกคา​ของ​เรา

ทัง้​ลูกคา​เดิม​และ​ลูกคา​ใหม​”

https://www.thaimediapr.com/ricoh-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/ricoh-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/ricoh-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/ricoh-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99/


RICOH ได​รวม​งาน​กับ DocuWare มา​อยาง​ยาว​นา​น ​และ​ได​นําซอฟตแวร​ของ DocuWare มา​ติด​ตัง้​ทัง้​ใน​งาน

ภายใน​องคกร​เอง​ และ​ใช​ใน​การ​ให​บริการ​ลูกคา​ของ​เรา​ดวย​ มิ​ลสได​กลาว​เพิ่ม​เติม​ไว​วา “DocuWare ได​แบง​เบา

ภาระ​ทัง้​โหลด​งา​น ​และ​คา​ใช​จาย​จาก​กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​ได​เป็น​อยาง​ดี​ ชวย​ลด​ความ​ผิด​พลาด​ที่​เกิด​จาก​มนุษย​

และ​ที่​สําคัญ​คือ​ ชวย​ยก​ระดับ​ประสิทธิภาพ​ของ​ธุรกิจ​ที่​เปิด​ให​พนักงาน​มี​เวลา​ที่​จะ​ทํางาน​ที่​มี​มูลคา​มากกวา​ได​มาก​ขึ้น​

ซึ่ง​ความ​มุง​มัน่​ของ RICOH คือ “Empowering Digital Workplaces” ที่​ใน​ทาง​ปฏิบัติ​แลว​คือ​การ​เชื่อม​ตอ​ผูคน​เขา

กับ​ขอมูล​ให​เร็ว​กวา​ และ​สะดวก​ขึ้น​กวา​เดิม​รวม​ทัง้​ชวย​ยก​ระดับ​การ​สื่อสาร​และ​ความ​คิด​สราง​สรรค​ดวย

ความ​รวม​มือ​ระ​หวา​ง RICOH และ DocuWare ถือ​เป็นการ​ตอบ​โจทย​ดัง​กลาว​ได​เป็น​อยาง​ดี​ โดย DocuWare จะ

ดําเนิน​งาน​เป็น​อิสระ​ภาย​ใต​การ​บริหาร​ของ RICOH และ​มุง​มัน่​ที่​จะ​รักษา​ พ​รอม​กับ​พัฒนา​ความ​รวม​มือ​ให​ประสบ

ความ​สําเร็จ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ผาน​เครือ​ขาย​ชอง​ทาง​จัด​จําหนาย​ที่​กําลัง​ขยาย​ตัว​ รวม​ทัง้​ลงทุน​กับ​การ​พัฒนา​ผลิตภัณฑ

เพิ่ม​เติม​ ซึ่ง​ปัจจุ​บัน DocuWare ได​ผสาน​การ​ทํางาน​เขา​กับ​เครื่องพิมพ​มัลติ​ฟังกชัน​ใน​ตระ​กูล IM C Series ใหม

ของ​เรา​ได​เป็น​อยาง​ดี​ผา​น RICOH Smart Integration ทําให​ลูกคา​สามารถ​สแกน​เอกสาร​ได​งาย​และ​ปลอดภัย​มาก

ขึ้น​ รวม​ทัง้​นําเขา​ขอมูล​สู​กระบวนการ​ทํางาน​แบบ​อัจฉริยะ​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​”

มิ​ลสยัง​กลาว​ตอ​วา​ “ใน​ฐานะ​พาร​ทเนอ​รที่​รวม​มือ​กัน​มายา​วนา​น RICOH เขาใจ​ดี​ถึง​พลัง​ของ​ชอง​ทาง​จัด​จําหนาย​ทาง

ฝ่ัง DocuWare ใน​การ​สง​มอบ​ระบบ​จัดการ​เอก​สาร​ และ​โซลูชัน่​จัด​การ​โฟลวงาน​อัตโนมัติ​แก​ลูก​คา​ โดย RICOH

ตองการ​สราง​ความ​แข็ง​แกรง​ และ​ทําให​ตลาด​กลุม​น้ี​เติบโต​มาก​ขึ้น​ รวม​ทัง้​มุง​มัน่​ที่​จะ​สนับสนุน​และ​เรียน​รู​จาก​ทัง้

DocuWare และ​ทีม​บริหาร​ที่​เกี่ยวของ​ดวย​”

ดอก​เตอร​ ไมเคิล เบอร​เกอร​ และ​แมก​ซ เอิรต ประธาน​ของ DocuWare กลาว​สรุป​วา “DocuWare มี​แผนการ

เติบโต​ที่​ชัด​เจ​น ​ซึ่ง​รวม​ถึง​การ​เปิด​ให​พาร​ทเนอ​รทัง้​ใน​ปัจจุบัน​และ​อนาคต​ได​เขา​ถึง​เทคโนโลยี​ชัน้​นําดาน​การ​จัดการ

เอก​สาร​ และ​การ​ทําโฟลวงาน​แบบ​อัต​โน​มัติ​ การ​ที่​มี RICOH ใน​ฐานะ​ผู​ลงทุน​และ​เจาของ​ที่​แข็งแกรง​นัน้​ทําให​เรา

มัน่ใจ​วา​ เรา​สามารถ​กาว​ไป​สู​เป า​หมาย​ที่​วาง​ไว​ และ​เติบโต​เป็น​ผู​ให​บริการ​ที่​มี​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​, เป็น​ที่​ไว​วาง​ใจ​, และ

เต็ม​ไป​ดวย​นวัตกรรม​สําหรับ​พาร​ทเนอ​รของ DocuWare เอง​ และ​กลุม​ลูกคา​ของ​เรา​ทุก​คน”

RICOH ได​ลงทุน​กับ​บริการ​ดาน​สถาน​ที่​ปฏิบัติ​งาน​แบบ​ดิจิทัล​ ซึ่ง​มี​การ​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​ทัง้​จาก​ตัว RICOH เอง​

และ​ผาน​การ​เขา​ซื้อ​กิจ​การ​ ซึ่ง​การ​ซื้อ DocuWare ใน​ครัง้​น้ี​สอดคลอง​กับ​กลยุทธ​ของ RICOH ที่​จะ​สราง​ความ​เติบโต

ใน​ตลาด​ดาน​การ​ปฏิวัติ​ทาง​ดิจิทัล​สําหรับ​สํานัก​งาน

การ​เจรจา​กับ DocuWare น้ี​คาด​วา​จะ​เสร็จ​สมบูรณ​ภายใน​ชวง​ฤดู​รอน​ปี​ 2​019 ซึ่ง​ขึ้น​อยู​กับ​การ​ดําเนิน​การ​จาก​ทาง​ฝ่ัง

หนวย​งาน​รัฐ​ดาน​การ​แขงขัน​ทางการ​คา​ใน​เยอรมัน​และ​ออสเตรีย​ รวม​ทัง้​การ​พิจารณา​เงื่อนไข​อื่น​ ๆ ที่​เกี่ยว​ของ​ หลัง

จาก​กระบวนการ​ตาง​ ๆ เสร็จ​สมบูรณ​แล​ว DocuWare จะ​ดําเนิน​งาน​ใน​ฐานะ​บริษทั​ลูก​ของ RICOH โดยที่​ยัง​มีด​อก

เตอร​ ไมเคิล เบอร​เกอร​ และ​แมก​ซ เอิรต ดํารง​ตําแหนง​ประธาน​บริษทั​ตอ​ไป


