
RICOH ยกระดับความสามารถดานระบบดิจิทัล ใน

สถานที่ทํางานขึน้อีกระดับดวยการเขาซือ้
DocuWare

บริษทั ริโก จํากัด (กรุงโตเกียว ประเทศญี่ป ุน) ประกาศวา ไดเขาซื้อกิจการของ DocuWare ผูนําดานซอฟตแวร

บริการคอนเทนตแลวอยางเป็นทางการ

DocuWare มีสํานักงานใหญตัง้อยูในเยอรมันและสหรัฐอเมริกา เป็นผูพัฒนาซอฟตแวรดานการจัดการเอกสาร และ

จัดการโฟลวงานแบบอัตโนมัติทัง้แบบที่ทํางานภายในองคกร และเป็นระบบบนคลาวด ซึ่งมีลูกคามากกวา 12,000

รายในกวา 90 ประเทศทัว่โลก ผานเครือขายของพารทเนอรกวา 600 ราย

เดวิด มิลส รองประธานอาวุโสดานลูกคาระดับองคกรของบริษทั ริโก จํากัด กลาววา “เราตัง้ใจที่จะสรางธุรกิจที่มี

ศักยภาพในการตอบสนองความตองการที่เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองของบริษทัตาง ๆ ทัว่โลก เพื่อปฏิวัติทางดิจิทัลทัง้ตัว

ธุรกิจและสถานที่ทํางานของพวกเขา ไมวาจะอยูตําแหนงใดบนโลกก็ตาม เรามองเห็นความตองการมหาศาลจาก

ลูกคาของเราที่อยากจะเพิ่มมูลคาของเอกสาร และคอนเทนตทางธุรกิจของตนเองเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ

ซึ่งจากขอตกลงที่เราทํากับ DocuWare ที่เป็นผูนําตลาดดานบริการคอนเทนตบนคลาวด จะเป็นกาวสําคัญมากใน

การเติมเต็มความตองการดังกลาว เรายินดีเป็นอยางยิ่งกับความสามารถที่มากขึ้นน้ีเพื่อนํามาสนับสนุนลูกคาของเรา

ทัง้ลูกคาเดิมและลูกคาใหม”
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https://www.thaimediapr.com/ricoh-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99-2/


RICOH ไดรวมงานกับ DocuWare มาอยางยาวนาน และไดนําซอฟตแวรของ DocuWare มาติดตัง้ทัง้ในงาน

ภายในองคกรเอง และใชในการใหบริการลูกคาของเราดวย มิลสไดกลาวเพิ่มเติมไววา “DocuWare ไดแบงเบา

ภาระทัง้โหลดงาน และคาใชจายจากกระบวนการทางธุรกิจไดเป็นอยางดี ชวยลดความผิดพลาดที่เกิดจากมนุษย

และที่สําคัญคือ ชวยยกระดับประสิทธิภาพของธุรกิจที่เปิดใหพนักงานมีเวลาที่จะทํางานที่มีมูลคามากกวาไดมากขึ้น

ซึ่งความมุงมัน่ของ RICOH คือ “Empowering Digital Workplaces” ที่ในทางปฏิบัติแลวคือการเชื่อมตอผูคนเขา

กับขอมูลใหเร็วกวา และสะดวกขึ้นกวาเดิมรวมทัง้ชวยยกระดับการสื่อสารและความคิดสรางสรรคดวย

ความรวมมือระหวาง RICOH และ DocuWare ถือเป็นการตอบโจทยดังกลาวไดเป็นอยางดี โดย DocuWare จะ

ดําเนินงานเป็นอิสระภายใตการบริหารของ RICOH และมุงมัน่ที่จะรักษา พรอมกับพัฒนาความรวมมือใหประสบ

ความสําเร็จอยางตอเน่ือง ผานเครือขายชองทางจัดจําหนายที่กําลังขยายตัว รวมทัง้ลงทุนกับการพัฒนาผลิตภัณฑ

เพิ่มเติม ซึ่งปัจจุบัน DocuWare ไดผสานการทํางานเขากับเครื่องพิมพมัลติฟังกชันในตระกูล IM C Series ใหม

ของเราไดเป็นอยางดีผาน RICOH Smart Integration ทําใหลูกคาสามารถสแกนเอกสารไดงายและปลอดภัยมาก

ขึ้น รวมทัง้นําเขาขอมูลสูกระบวนการทํางานแบบอัจฉริยะไดอยางมีประสิทธิภาพสูง”

มิลสยังกลาวตอวา “ในฐานะพารทเนอรที่รวมมือกันมายาวนาน RICOH เขาใจดีถึงพลังของชองทางจัดจําหนายทาง

ฝ่ัง DocuWare ในการสงมอบระบบจัดการเอกสาร และโซลูชัน่จัดการโฟลวงานอัตโนมัติแกลูกคา โดย RICOH

ตองการสรางความแข็งแกรง และทําใหตลาดกลุมน้ีเติบโตมากขึ้น รวมทัง้มุงมัน่ที่จะสนับสนุนและเรียนรูจากทัง้

DocuWare และทีมบริหารที่เกี่ยวของดวย”

ดอกเตอร ไมเคิล เบอรเกอร และแมกซ เอิรต ประธานของ DocuWare กลาวสรุปวา “DocuWare มีแผนการ

เติบโตที่ชัดเจน ซึ่งรวมถึงการเปิดใหพารทเนอรทัง้ในปัจจุบันและอนาคตไดเขาถึงเทคโนโลยีชัน้นําดานการจัดการ

เอกสาร และการทําโฟลวงานแบบอัตโนมัติ การที่มี RICOH ในฐานะผูลงทุนและเจาของที่แข็งแกรงนัน้ทําใหเรา

มัน่ใจวา เราสามารถกาวไปสูเป าหมายที่วางไว และเติบโตเป็นผูใหบริการที่มีความนาเชื่อถือ, เป็นที่ไววางใจ, และ

เต็มไปดวยนวัตกรรมสําหรับพารทเนอรของ DocuWare เอง และกลุมลูกคาของเราทุกคน”

RICOH ไดลงทุนกับบริการดานสถานที่ปฏิบัติงานแบบดิจิทัล ซึ่งมีการเติบโตอยางตอเน่ืองทัง้จากตัว RICOH เอง

และผานการเขาซื้อกิจการ ซึ่งการซื้อ DocuWare ในครัง้น้ีสอดคลองกับกลยุทธของ RICOH ที่จะสรางความเติบโต

ในตลาดดานการปฏิวัติทางดิจิทัลสําหรับสํานักงาน

การเจรจากับ DocuWare น้ีคาดวาจะเสร็จสมบูรณภายในชวงฤดูรอนปี 2019 ซึ่งขึ้นอยูกับการดําเนินการจากทางฝ่ัง

หนวยงานรัฐดานการแขงขันทางการคาในเยอรมันและออสเตรีย รวมทัง้การพิจารณาเงื่อนไขอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ หลัง

จากกระบวนการตาง ๆ เสร็จสมบูรณแลว DocuWare จะดําเนินงานในฐานะบริษทัลูกของ RICOH โดยที่ยังมีดอก

เตอร ไมเคิล เบอรเกอร และแมกซ เอิรต ดํารงตําแหนงประธานบริษทัตอไป


