
Reuters Plus เผย​ผล​การ​วิจัย​ พ​บผู​บริโภค​สนใจ

แบรนด​คอน​เท​นตที่​มี​เน้ือหา​ตรง​กับ​ตัว​เอง​มาก​ขึน้

ปัจจุบัน​ ผู​บริโภค​ให​ความ​สนใจ​คอน​เท​นตที่​มี​เน้ือหา​ตรง​กับ​บุคลิก​ของ​ตนเอง​และ​นําเสนอ​ใน​โทน​และ​สไตล​ที่​ตน​ชื่น

ชอบ​กัน​มาก​ขึ้น​ ขอ​สรุป​ดัง​กลาว​มา​จาก​ผล​การ​วิจัย​ลาสุด​ที่​ได​รับ​การ​เผย​แพร​วัน​น้ี​โดย Reuters Plus สตู​ดิโอ​ผู

สรางสรรค​แบรนด​คอน​เท​นต (branded content) ของ​ผู​ให​บริการ​ขาวสาร​มัลติมีเดีย​ระดับ​นานาชาติ​ราย​ใหญ​ที่สุด​ใน

โลก

ราย​งาน Content Connect II ซึ่ง​อาศัย​ผล​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​ผู​ใช​งาน Reuters.com ทัว่​โลก​ พ​บวา​ผู

บริโภค​ 77% ทัว่​โลก​คาด​หวัง​วา​ ใน​อนาคต​จะ​มี​คอน​เท​นตที่​ตรง​กับ​บุคลิกลักษณะ​ของ​ตนเอง​มาก​ขึ้น​ ผล​การ​วิจัย

แสดง​ให​เห็น​วา​ แคมเปญ​ที่​มี​แบรนด​คอน​เท​นตจะ​ได​ผล​ดี​มาก​กวา​ หาก​มี​การ​แทรก​เน้ือหา​ที่​ตรง​กับ​ตัว​บุคคล​รวม​อยู

ดวย​ โดย​ผู​บริโภค​ 63% เห็น​ดวย​วา​ คอน​เท​นตที่​มี​เน้ือหา​เกี่ยวของ​กับ​ตน​ทําให​พวก​เขา​รูสึก​ดี​กับ​แบรนด​มาก​ขึ้น​

และ​ 58% จะ​มอง​แบรนด​ใน​แง​บวก​มาก​ขึ้น​ หาก​แบรนด​มี​การนําเสนอ​คอน​เท​นตที่​ตรง​กับ​ความ​สนใจ​ของ​ตน

การ​สํารวจ​ดัง​กลาว​จัด​ทําขึ้น​โดย Synergy Research and Consulting ซึ่ง​ชู​ให​เห็น​ความ​สําคัญ​ของ​สไตล​และ​โทน

ใน​การนําเสนอ​แบรนด​คอน​เท​นต ขณะ​เดียวกัน​ก็​พบ​วา​คอน​เท​นตที่​มี​เน้ือหา​เฉพาะ​เจาะจง​ใน​เรื่อง​ตาง​ ๆ นัน้​ ดึงดูด

บุคคล​ที่​มี​บุคลิกลักษณะ​แตก​ตาง​กัน​ไป​ ยก​ตัวอยาง​เชน​ บุคลิกลักษณะ​อันดับ​หน่ึง​สําหรับ​คอน​เท​นตดาน​ธุรกิจ​และ​การ

เงิน​คือ​ ‘ความ​ทะเยอทะยาน​’ ​สวน​คอน​เท​นตดาน​ศิลปะ​และ​วัฒนธรรม​คือ​ ‘ความ​สรางสรรค​’ ​นอกจาก​น้ี​ การเมือง​คือ​

‘ความ​ตรง​ไป​ตรง​มา​’ ​และ​การ​ทอง​เที่ยว​คือ​ ‘สัญชาต​ญาณ​’

ผล​การ​วิจัย​ยัง​พบ​คุณลักษณะ​ที่​ผู​บริโภค​มอง​วา​มี​ความ​ดึงดูด​ใจ​มาก​ที่สุด​ใน​แบรนด​คอน​เท​นต โดย​ผู​บริโภค​ทัว่​โลก

มอง​วา​คอน​เท​นตที่​มี​แบรนด​สนับสนุน​นัน้​จะ​ดึงดูด​ความ​สนใจ​ได​มาก​กวา​ หาก​คอน​เท​นตดัง​กลาว​มี​เน้ือหา​ที่​กระตุน

ความ​คิด​ (64%) สราง​สรรค​ (58%) ตลก​ขบ​ขัน​ (55%) และ​แปลก​ใหม​ (51%)

การ​วิ​จัย Content Connect II พบ​วา​ ผู​บริโภค​มี​การ​เปิด​รับ​แนวทาง​ที่​ใหม​และ​สรางสรรค​ใน​การ​สื่อสาร​ดวย​คอน​เท

นต โดย​รูป​แบบ​การนําเสนอ​ที่​ผู​บริโภค​มอง​วา​มี​ความ​ดึงดูด​ใจ​เป็น​อันดับ​ตน​ ๆ ไดแก​บทความ​สัน้​ (64%) บท​วิเคราะห

เชิง​ลึก​ (60%) วิ​ดี​โอ​ (55%) และ​อิน​โฟก​รา​ฟิก​ (45%)

ใน​สวน​ของ​รูป​แบบ​การนําเสนอ​คอน​เท​นต ผู​บริโภค​ที่​สนใจ​แบรนด​คอน​เท​นต 71% ตองการ​ให​แบรนด​ที่​ตน​ชื่น​ชอบ

นัน้​มี​การ​สนับสนุน​เว็บ​ไซต​ พื้นที่​สวน​ตาง​ ๆ บน​เว็บ​ไซต​ หรือ​เพจ​ ขณะ​ที่​ 57% อยาก​เห็น​แบรนด​สนับสนุน​บทความ

ตาม​เว็บ​ไซต​ เว็บ​เพจ​ หรือ​แอ​ปตาง​ ๆ

ใน​ภาพ​รวม​นัน้​ ผู​บริโภค​มอง​วา​แบรนด​จะ​ได​รับ​ประโยชน​จาก​การ​สนับสนุน​คอน​เท​นตคุณภาพ​กัน​มาก​ขึ้น​ โดย​มี​ผู

บริโภค​เห็น​ดวย​เพิ่ม​ขึ้น​เป็น​ 68% จาก​ 60% เมื่อ​ปี​ที่​ผาน​มา​ ขณะ​ที่​ผู​บริโภค​ยัง​คง​เต็มใจ​รับ​แบรนด​คอน​เท​นตหาก​มี
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https://www.thaimediapr.com/reuters-plus-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2-%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3/


ประเด็น​ที่​ตรง​กับ​ความ​สนใจ​ของ​ตน​ โดย​มี​ผู​เห็น​ดวย​อยู​ที่​ 75% เทากับ​ปี​ที่​แล​ว

มูนิ​รา​ อิบรา​ฮิ​ม รอง​ประธาน​อาวุโส​ฝ าย​ขาย​และ​โซลูชัน่​คอน​เท​นตของ Reuters กลาว​วา​ “ใน​ขณะ​ที่​การ​ตลาด​คอน​เท

นตและ​แบรนด​คอน​เท​นตยัง​คง​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ผู​บริโภค​เอง​ก็​มี​ความ​ตองการ​คอน​เท​นตที่​ตรง​กับ​ความ​สนใจ

และ​บุคลิก​ของ​ตนเอง​เพิ่ม​ขึ้น​ตาม​ ผล​การ​วิจัย​ครัง้​น้ี​แสดง​ให​เห็น​วา​ นักการ​ตลาด​คอน​เท​นตจําเป็น​ตอง​เขาใจ​ความ

ตองการ​และ​บุ​คลิ​คของ​ผู​บริโภค​อยาง​แท​จริง​ เพื่อ​ดึงดูด​ความ​สนใจ​และ​การ​มี​สวน​รวม​จาก​ผู​บริโภค​ให​ได​มาก​ที่​สุด​ สิ่ง

น้ี​เป็น​สิ่ง​ที ่Reuters Plus ให​ความ​สําคัญ​เป็น​อันดับ​ตน​ ๆ ใน​การนําเสนอ​โซลูชัน่​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​แก​ลูกคา​ของ​เรา​”

ราย​งาน Content Connect II ได​ประเมิน​ผล​การ​คน​พบ​ จน​สรุป​ได​เป็น​เคล็ด​ลับ​ 7 ขัน้​ตอน​ที่​นักการ​ตลาด​คอน​เท

นตสามารถ​นําไป​ปรับ​ใช​ เพื่อ​สรางสรรค​แคมเปญ​ที่​มี​แบรนด​คอน​เท​นตให​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ โดย​รับ​ชม​ขัน้​ตอน​เหลา

น้ี​ได​ที่​น่ี

การ​สํารวจ​ออนไลน​ทัว่​โลก​ครัง้​น้ี​มา​จาก​ความ​คิด​เห็น​ของ​ผู​ใช​งาน Reuters.com ทัง้​สิน้​ 752 ราย​ ระหวาง​วัน​ที่​ 15

กุมภา​พันธ​ ถึง​วัน​ที่​ 6 มีนาคม​ 2​561

รับ​ชม​ราย​งาน Content Connect II ฉบับ​เต็ม​ได​ที่​น่ี

เกี่ยว​กับ Reuters

Reuters ธุรกิจ​ขาวสาร​และ​สื่อ​ใน​สังกัด​ของ Thomson Reuters เป็น​ผู​ให​บริการ​ขาวสาร​มัลติมีเดีย​ระดับ​นานาชาติ

ราย​ใหญ​ที่สุด​ของ​โลก​ ที่​เขา​ถึง​ผูคน​ได​กวา​วัน​ละ​ 1 พัน​ลาน​คน Reuters ให​บริการ​ขาวสาร​แวดวง​ธุรกิจ​ การ​เงิน​

ขาวสาร​ใน​ประเทศ​และ​ทัว่​โลก​ที่​นา​เชื่อ​ถือ​ แก​เหลา​ผู​เชี่ยวชาญ​ผาน​หน า​จอ​เดสกทอป​ของ Thomson Reuters ตลอด

จน​องคกร​สื่อ​ทัว่​โลก​ และ​สง​ตรง​ถึง​ผู​บริโภค​ที่ Reuters.com และ Reuters TV ติดตาม​ขาวสาร​เกี่ยว​กับ Reuters

ได​ที ่@ReutersPR

เกี่ยว​กับ Reuters Plus

Reuters Plus เป็น​สตู​ดิโอ​ผู​สรางสรรค​แบรนด​คอน​เท​นต ของ​ผู​ให​บริการ​ขาวสาร​มัลติมีเดีย​ระดับ​นานาชาติ​ราย​ใหญ

ที่สุด​ใน​โลก​ รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที ่plus.reuters.com
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