
Red Box เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ดาน​การ​บันทึก​ขอมูล

เสียง​สนทนา​ทาง​โทร​ศัพท​แก Microsoft Dynamics
365 Sales Insights

Red Box แพลตฟอรม​ดาน​การ​จัดการ​ขอมูล​เสียง​ชัน้​นํา ประกาศ​ใน​วัน​น้ี​วา​ บริษทั​ได​รับ​เลือก​จาก​ไมโคร​ซอ​ฟทให​เป็น

พันธมิตร​ระบบ​โทร​ศัพท (Preferred Telephony Partner) เพื่อ​ป อน​ขอมูล​เสียง​สนทนา​ทาง​โทรศัพท​จาก

แพลตฟอรม​เขา​ส ูMicrosoft Dynamics 365 Sales Insights ซึ่ง​จะ​เป็นการ​เสริม​ความ​สมบูรณ​ให​กับ​ชุด​ขอมูล​ที่​โซ

ลูชัน่ AI ของ​ไมโคร​ซอ​ฟทสามารถ​คิด​วิเคราะห​และ​ประมวล​ผล​ได​เอง​ ตลอด​จน​ยก​ระดับ​คุณภาพ​ของ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่

ลูกคา​ทัง้​สอง​ฝ าย​จะ​ได​รับ​จาก​ขอมูล​ของ​ตน​เอง

การ​ผนวก​รวม​เทคโนโลยี​เขา​ดวย​กัน​ครัง้​น้ี​จะ​ชวย​ให​ผู​จัดการ​ฝ าย​ขาย​สามารถ​ชีแ้นะ​และ​สอน​งาน​แก​พนักงาน​ขาย​ได

อยาง​เฉียบ​คม​ ดวย​การ​สราง​ขอมูล​เชิง​ลึก​จาก​บท​สนทนา​ปริมาณ​มหาศาล​ระหวาง​พนักงาน​ขาย​กับ​ลูก​คา​ การ​ใช​ขอมูล

เสียง​ทัว่​ทัง้​องคกร​และ​เม​ทา​ดา​ทา (metadata) ที่​บันทึก​โดย Red Box คู​กับ​แอ​ปพลิ​เคชัน่ Sales Insights จะ​ทําให

ลูกคา​ได​รับ​ประโยชน​จาก​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ทาง​โทรศัพท​ใน​ปริมาณ​มาก​ รวม​ทัง้​ความ​สามารถ​ใน​การ​ยอน​เลน​เสียง

สนทนา​ราย​บุคคล​ที่​บันทึก​ไว​ผาน​ทาง Dynamics 365

ความ​สามารถ​ใน​การ​บันทึก​เสียง​สนทนา​เหลา​น้ี​ นอกจาก​จะ​ชวย​ให​ผู​จัดการ​ฝ าย​ขาย​คน​พบ​เท​รน​ดใหม​ ๆ กอน​ใคร​

เพื่อ​การ​เปิด​คอรส​อบรม​ดาน​การ​ขาย​และ​แนะนําเทคนิค​การ​ขาย​ใหม​ ๆ แก​พนักงาน​ขาย​ทุก​คน​แลว​ ยัง​จะ​เผย​ให​เห็น

รูป​แบบ​การ​สนทนา​และ​ระดับ​อารมณ​ความ​รูสึก​ของ​ลูกคา​สําหรับ​พนักงาน​ขาย​ที่​แตก​ตาง​กัน​ รวม​ทัง้​เจาะ​ลึก​ไป​ถึง​การ

ถอด​เสียง​สนทนา​สําหรับ​พนักงาน​งาน​ขาย​แตละ​คน​ เพื่อ​ที่​ผู​จัดการ​ฝ าย​ขาย​จะ​ได​แสดง​ความ​เห็น​ชีแ้นะ​อยาง​ตรง​จุด​ใน

แตละ​ชวง​ของ​บท​สน​ทน​า เพื่อ​กระตุน​ให​พนักงาน​ขาย​ทําผล​งาน​ได​ดี​ขึ้น​”

“เรา​ยินดี​ที่​จะ​ได​ขยาย​ระบบ​พันธมิตร​ของ​เรา​ผาน​ความ​รวม​มือ​กับ​ไมโคร​ซอ​ฟทใน​ครัง้​น้ี​ เพื่อ​มอบ​ขอมูล​อัน​ลํ้าคา​ให

เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​แอ​ปพลิ​เคชัน่ Dynamics 365 Sales Insights” ริ​ชา​รด สตี​เวน​สัน​ ซี​อี​โอ​ของ Red Box กลา​ว

โอ​เรน​ ริ​งเลอ​ร ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​การ​จัดการ​ผลิตภัณฑ​ของ Dynamics 365 for Sales and Sales Insights เสริม​วา​

“แพลตฟอรม​ที่​ยืดหยุน​และ​เปิด​กวาง​ของ Red Box ซึ่ง​ให​ชุด​ขอมูล​เสียง​คุณภาพ​สูง​ใน​ปริมาณ​มาก​นัน้​ เมื่อ​ผนวก​รวม

เขา​กับ​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​วิเคราะห​ขอมูล​การ​สนทนา​ของ Dynamics 365 Sales Insights จะ​ทําให​ทีม​ขาย

เขาใจ​ลูกคา​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ โดย AI จะ​เขาไป​วิเคราะห​บท​สนทนา​ของ​ลูกคา​เพื่อ​ให​ได​มา​ซึ่ง​ขอมูล​เชิง​ลึก​ นอกจาก​น้ี​ยัง​ชวย

https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b8%b5%e0%b8%94%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b8%b5%e0%b8%94%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b8%b5%e0%b8%94%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b8%b5%e0%b8%94%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b8%b5%e0%b8%94%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2/


เปลี่ยน​พนักงาน​ขาย​ทุก​คน​ให​กลาย​เป็น​พนักงาน​ที่​มี​ผล​งาน​เยี่ยม​ยอด​ โดย​อาศัย​ขอมูล​การ​บันทึก​เสียง​อัตโนมัติ​และ

การ​วิเคราะห​บท​สนทนา​การ​ขาย​ ที่​เผย​ให​เห็น​ถึง​อารมณ​ความ​รูสึก​ของ​ลูกคา​และ​ประสิทธิภาพ​ของ​การ​สน​ทน​า ซึ่ง​จะ

ชวย​กระตุน​และ​ทําให​ทีม​ขาย​สราง​ผล​งาน​เพิ่ม​ขึ้น​ได​ใน​ทาย​ที่​สุด​”

เกี่ยว​กับ Red Box

Red Box คือ​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​เสียง​ระดับ​แนว​หน า​ ที่​มุง​เสริม​ศักยภาพ​ให​กับ​องคกร​ตางๆ​ ใน​ดาน​การ​บันทึก​เสียง​ จัด

เก็บ​เสียง​ และ​ปลด​ล็อก​คุณคา​ของ​ขอมูล​เสียง​ใน​องค​กร​ แพลตฟอรม​ที่​เปิด​กวาง​และ​เชื่อม​ตอ​ถึงกัน​ชวย​ให​เรา

สามารถ​บันทึก​และ​ถอด​เสียง​จาก​ระบบ​สื่อสาร​กวา​ 55 ระบบ​ (ทัง้​เกา​และ​ใหม​) ของ​องคกร​ขนาด​ใหญ​ ตลอด​จน​ธุรกิจ

ขนาด​กลาง​และ​ขนาด​ยอม​ทัว่​โลก​ ลูกคา​ของ​เรา​ยัง​คง​มี​สิทธิ ์​ใน​ขอมูล​ทัง้​หมด​ และ​เรา​จะ​เชื่อม​โยง​ลูกคา​กับ​เครือ​ขาย

พันธมิตร​ที่​ครอบคลุม​ที่​สุด​ เพื่อ​ให​ขอมูล​เสียง​ที่​บันทึก​ไว​ถูก​นํามา​ใช​ประโยชน​สูง​สุด

ดวย​การ​ทํางาน​รวม​กับ​ชอง​ทาง​ตัวแทน​จําหนาย​ทัว่​โลก​ของ​เรา​ เรา​จึง​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​องคกร​ชัน้​นําทัง้​ใน​ภาค

การ​เงิน​ คอนแทค​เซ็น​เตอร​ ภาค​รัฐ​ และ​หนวย​งาน​ดาน​ความ​ปลอดภัย​สา​ธารณะ​ (ครอบคลุม​ธนาคาร​ชัน้​นําของ​โลก​ 6

แหง​, นาย​หน า​ระหวาง​ผู​คา​ตราสาร​หน้ี​ 85% ของ​ทัว่​โลก​, คอ​ลเซ็น​เตอร​ 1,700 แหง​ และ​สํานักงาน​ตํารวจ​กวา​ 70%

ใน​สห​ราช​อาณา​จักร​) โดย​เรา​ชวย​บันทึก​และ​รักษา​ขอมูล​เสียง​สนทนา​ทาง​โทรศัพท​หลาย​ลาน​สาย​ตอ​วัน​ให​แก​ลูกคา

กวา​ 3,000 ราย​ทัว่​โลก

สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.redboxvoice.com
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