
Red Box เปิด​ตัว​แอ​ปจัดการ​ขอมูล​เสีย​ง “Voice

Data Controller” บน Salesforce AppExchange

ตลาด​แอ​ปพลิ​เคชัน​สําหรับ​องคกร​ชัน้​นําระ​ดับ​โลก

ลูกคา​ของ Red Box จะ​ได​ประโยชน​จาก​แอ​ปพลิ​เคชัน​ที่​ชวย​ใน​การนําขอมูล​เสียง​และ​บท​สนทนา​ภายใน​องคกร​เขา​สู

แพลตฟอรม​ของ Salesforce

(โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/728408/Red_Box_logo.jpg )

Red Box ประกาศ​เปิด​ตัว​แอ​ปจัดการ​ขอมูล​เสีย​ง “Voice Data Controller” บน​ตลาด​แอ​ปพลิ​เคชัน​สําหรับ​องค​กร

Salesforce AppExchange เพื่อ​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ของ​ธุรกิจ​ใน​การ​ติดตอ​กับ​ลูก​คา​ คู​คา​ และ​พนักงาน​ดวย​วิธี​การ

ใหม​ แอ​ปน้ี​มา​พรอม​โซลูชัน่​บันทึก​เสียง​ที่​ปลอดภัย​และ​ยืดหยุน​ของ Red Box ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​ลูกคา​สา​มาร​ถ

– จัดการ​การ​โทร​ตาม​ราย​ชื่อ​ติด​ตอ​ บัญชี​ และ​การ​แนะนําของ Salesforce

– คนหา​คียเวิรด​ใน​บท​สน​ทนา

– เลน​เสียง​ซํ้าดวย​ป ุม​ควบคุม​ของ Salesforce โดย​ตรง

– วิเคราะห​การ​โทร​โดย​ใช​เม​ตะ​ดาตา​ รวม​กับ​แด​ชบอรด​และ​รายงาน​ของ Salesforce

Voice Data Controller ที่​พัฒนา​บน​แพ​ลตฟอรม Salesforce พรอม​ให​ดาวนโหลด​แลว​ที่
https://appexchange.salesforce.com/appxListingDetail?listingId=a0N3A00000EcrmWUAR

จัดการ​ขอมูล​เสีย​ง

แอ​ปพลิ​เคชัน​ที่​พรอม​ใช​งาน​ทันที​ชวย​ให​องคกร​สามารถ​นําขอมูล​เสียง​และ​บท​สนทนา​การ​โทร​จาก​ระบบ​การ​สื่อสาร

ครบ​วง​จร (UC) และ​ระบบ​โทรศัพท​มาก​กวา​ 55 ระบบ​เขา​สู​แพลตฟอรม​ของ Salesforce ซึ่ง​ครอบคลุม​ชุมสาย

โทรศัพท​ยอย​ใน​องค​กร (PBX), UC, คอ​ลเซ็น​เตอร​ รวม​ถึง​วิทยุ​ โทรศัพท​มือ​ถือ​ และ​การ​ประ​ชุม​ ชวย​ให​ทัว่​ทัง้

องคกร​สามารถ​เขา​ถึง​ขอมูล​เสียง​สนทนา​กับ​ลูก​คา​ได

Voice Data Controller สามารถ​จัดการ​การ​โทร​และ​ถอด​เสียง​อัตโนมัติ​ พ​รอม​สง​ไป​ยัง​บัญชี​หรือ​บันทึก​ขอมูล​ผู​ติด

ตอ​ จาก​นัน้​ผู​ใช​งาน​สามารถ​คนหา​และ​เลน​เสียง​ซํ้าได​ ทัง้​ยัง​สามารถ​ใช​เม​ตะ​ดาตา​เพื่อ​วิเคราะห​ขอมูล​เสียง​ รวม​กับ

https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9/


การ​ใช​แด​ชบอรด​และ​รายงาน​ของ Salesforce

ความ​คิด​เห็น​ของ​ผู​บริ​หาร

คุณ​เคท แฮม​เม​ตต ประธาน​ฝาย​ความ​รวม​มือ​สากล​ของ Red Box กลาว​วา “Red Box เก็บ​รวบรวม​ขอมูล​เสียง​ให​แก

ลูกคา​กวา​ 3,000 ราย​ทัว่​โลก​ เน่ืองจาก​ลูกคา​ตอง​ปฎิบัติ​ตาม​กฎ​ระเบียบ​ตางๆ​ เชน MiFID II, GDPR, Dodd Frank

และ PSD/PSD 2 ซึ่ง​การ​บูรณ​าการ​ขอมูล​กับ​แพลตฟอรม​ของ Salesforce จะ​ชวย​ให​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​ตางๆ​ได​งาย​ขึ้น​

นอกจาก​นัน้​ยัง​มี​ประโยชน​ตอ​ฝ าย​ขาย​ ฝาย​การ​ตลาด​ และ​ฝาย​บริการ​ลูก​คา​ ดวย​การ​ให​ขอมูล​เชิง​ลึก​เพิ่ม​เติม​ รวม​ทัง้

สามารถ​ตรวจ​สอบ​และ​พิสูจน​ขอ​เท็จ​จริง​ จัดการ​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​จัด​ทําราย​งาน​”

คุณ​ไมค วอ​ลฟ รอง​ประธาน​อาวุโส​ฝ าย​การ​จัด​จําหนาย​ซอฟตแวร​ของ Salesforce กลาว​วา​ “เรา​ยินดี​ที่​ได​ตอน​รับ

Red Box เขา​ส ูAppExchange พวก​เขา​สรางสรรค​วิธี​การ​ใหม​ใน​การ​เขา​ถึง​ขอมูล​เสียง​สนทนา​กับ​ลูกคา​จาก​สวน

กลาง​ การ​เติบโต​อยาง​กาว​กระโดด​ของ AppExchange ตอกยํ้าให​เห็น​ถึง​โอกาส​มากมาย​มหาศาล​ของ Salesforce

ทัง้​ใน​แง​ของ​การ​สรางสรรค​โซลูชัน่​สุด​ลํ้าและ​การ​ผลัก​ดัน​ให​ลูกคา​ประสบ​ความ​สําเร็จ​”

เกี่ยว​กับ Salesforce AppExchange

Salesforce AppExchange คือ​ตลาด​คลา​วดสําหรับ​องคกร​ชัน้​นําระดับ​โลก​ ที่​ชวย​ให​บริษทั​ตางๆ​ สามารถ​จําหนาย​

ให​บริการ​ ทําการ​ตลาด​ และ​เขา​ถึง​ลูกคา​ดวย​วิธี​การ​ใหมๆ​ ตลาด​แหง​น้ี​มี​โซลูชัน่​สุด​ลํ้าให​เลือกสรร​กวา​ 5,000 โซลูชัน่​

มี​ยอด​การ​ติด​ตัง้​ของ​ลูก​คา​ 5 ลาน​ครัง้​ และ​มี​การ​รีวิว​จาก​ผูทรง​คุณ​วุฒิ (peer review) กวา​ 70,000 ครัง้​ นับ​เป็น

แหลง​รวม​เทคโนโลยี​คลา​วด โม​บาย​ โซ​เชีย​ล IoT การ​วิ​เคราะห​ และ​ปัญญา​ประดิษฐ​เพื่อ​การ​ทําธุรกิจ​ที่​ครอบคลุม

มาก​ที่​สุด

ติดตาม​เรา​ได​ทาง

Salesforce บน​เฟซบุก: https://www.facebook.com/salesforce

Salesforce บน​ทวิ​ตเต​อร: https://twitter.com/salesforce

Red Box บน​ทวิ​ตเต​อร: https://twitter.com/redboxrecorders

Red Box บน​เฟซบุก: https://www.facebook.com/redboxvoice/

Red Box บน​ลิงค​อิน: https://www.linkedin.com/company/red-box-recorders/

Salesforce, AppExchange และ​อื่นๆ​ เป็น​เครื่องหมายการคา​ของ salesforce.com, inc.

เกี่ยว​กับ Red Box

Red Box คือ​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​เสียง​ระดับ​แนว​หน า​ ที่​มุง​เสริม​ศักยภาพ​ให​กับ​องคกร​ตางๆ​ ใน​ดาน​การ​บันทึก​เสียง​ จัด



เก็บ​เสียง​ และ​ปลด​ล็อก​คุณคา​ของ​ขอมูล​เสียง​ใน​องค​กร​ แพลตฟอรม​ที่​เปิด​กวาง​และ​เชื่อม​ตอ​ถึงกัน​ชวย​ให​เรา

สามารถ​บันทึก​และ​ถอด​เสียง​จาก​ระบบ​สื่อสาร​กวา​ 55 ระบบ​ (ทัง้​เกา​และ​ใหม​) ของ​องคกร​ขนาด​ใหญ​ ขนาด​กลาง​

และ​ขนาด​ยอม​ทัว่​โลก​ ลูกคา​ของ​เรา​ยัง​คง​มี​สิทธิ ์​ใน​ขอมูล​ทัง้​หมด​ และ​เรา​จะ​เชื่อม​โยง​ลูกคา​กับ​เครือ​ขาย​พันธมิตร​ที่

ครอบคลุม​ที่​สุด​ เพื่อ​ให​ขอมูล​เสียง​ที่​บันทึก​ไว​ถูก​นํามา​ใช​ประโยชน​สูง​สุด

ดวย​การ​ประสาน​งาน​กับ​ตัวแทน​จําหนาย​ทัว่​โลก​ เรา​จึง​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​องคกร​ชัน้​นําทัง้​ใน​ภาค​การ​เงิน​ ภาค

รัฐ​ ภาค​ความ​ปลอดภัย​สา​ธารณะ​ รวม​ถึง​บรรดา​คอ​ลเซ็น​เตอร​ (ครอบคลุม​ธนาคาร​ระดับ​โลก​ 6 แหง​, นาย​หน า

ระหวาง​ผู​คา​ตราสาร​หน้ี​ 85% ของ​ทัง้หมด​ทัว่​โลก​, คอ​ลเซ็น​เตอร​ 1,700 แหง​ และ​กวา​ 70% ของกอง​กําลัง​ตํารวจ

อังกฤษ​) ทัง้​น้ี​ เรา​บันทึก​และ​จัด​เก็บ​ขอมูล​เสียง​จาก​การ​โทร​หลาย​ลาน​ครัง้​ตอ​วัน​ของ​ลูกคา​กวา​ 3,000 ราย​ทัว่​โลก

รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ http://www.redboxvoice.com

Red Box จะ​เขา​รวม​มหก​รรม Dreamforce 2018 ที่​ซาน​ฟาน​ซิ​สโก​ ใน​ระหวาง​วัน​ที่​ 2​5-28 กันยายน​น้ี​ ที่​บูธ​หมาย

เลข​ 1829


