
Red Box เปิดตัวแพลตฟอรมบันทึกเสียงรุนใหม

นําเสนอความสามารถการเขาถึงเสียงอยางอิสระแบบ

เรียลไทมสําหรับการใชงานในระดับองคกร

Red Box ผูเชี่ยวชาญดานเสียงระดับแนวหน า ประกาศเปิดตัว Conversa แพลตฟอรมเสียงที่ทํางานดวยไมโคร

เซอรวิสบนคลาวดสาธารณะแบบเปิดอยางแทจริงตัวแรกของโลก ซึ่งชวยใหองคกรตาง ๆ สามารถฟัง มีความอิสระ

ในการแบงปัน และมอบขอมูลเชิงลึกเพื่อตอบสนองตอขอมูลสื่อและเสียงที่มีอยูมากมายได

ดวยเอกลักษณและการปฏิวัติที่ขับเคลื่อนดวยอีเวนตกับสถาปัตยกรรมไรสัญชาติที่มีความสามารถเกือบจะไรขีด

จํากัดในระดับโลก Conversa จะรวบรวมเสียงและสื่อคุณภาพสูงจากทุกบทสนทนาในองคกร พรอมมอบความมัน่ใจ

ถึงความยืดหยุนหลากหลายระดับ Conversa ถูกพัฒนาขึ้นใหมทัง้หมดเพื่อเป็นแพลตฟอรมสาธารณะสําหรับ on-

premise, คลาวด หรือการสงแบบไฮบริดจ โดยมีตนทุนการเป็นเจาของ (TCO) อยูในระดับชัน้นําของตลาด

REST API ที่ฟรีและเปิดกวางยังชวยใหมัน่ใจถึงความสามารถในการเขาถึงแบบเรียลไทม และการควบคุมชุดขอมูล

ที่มีคาแตละเอียดออน รวมถึงการสนับสนุนการสงมอบเสียง วิดีโอ เมตะดาตา (metadata) และสําเนามากมายแบบ

‘AI-Ready’ ใหแกแอปพลิเคชันจําลองตาง ๆ สิ่งน้ีทําใหองคกรสามารถเขาถึงระบบนิเวศที่ครอบคลุมของ AI, การวิ

เคราะห, CRM, BI และเครื่องมือที่เป็นไปตามระเบียบขอบังคับที่ดีที่สุด เพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงผลลัพธทาง

ธุรกิจ ตัง้แตประสบการณลูกคาและพนักงาน ประสิทธิภาพการขาย ไปจนถึงระบบอัตโนมัติ

“การที่องคกรตาง ๆ อยูภายใตแรงกดดันที่เพิ่มขึ้นเพื่อสนับสนุนการกระจายแรงงาน และการขับเคลื่อนความแตก

ตางผานการพลิกโฉมสูดิจิทัล ทําใหเป็นเรื่องสําคัญอยางยิ่งที่จะรักษาสิทธิ ์ในชุดขอมูลที่มีอยูมากมายและทรงพลังที่

สุด ซึ่งก็คือเสียงของลูกคาและพนักงานของพวกเขา” Richard Stevenson ซีอีโอของ Red Box กลาว “Conversa

ชวยใหองคกรสามารถเขาถึงขอมูลเชิงลึกตาง ๆ จากเสียงและสื่อมากมายที่มีอยู ขณะเดียวกันก็ไดประโยชนจาก

โครงสรางพื้นฐานชัน้นําของตลาดดวย”

ในเบื้องตน แพลตฟอรมดังกลาวจะเปิดใชแบบ Limited Release และจะวางจําหนายคูกับแพลตฟอรม Red Box

เวอรชัน่ปัจจุบันซึ่งจะยังคงไดรับการพัฒนาและสนับสนุนตอไป

เกี่ยวกับ Red Box

Red Box คือผูเชี่ยวชาญดานเสียงระดับแนวหน า ที่มีประสบการณกวา 30 ปีในการเสริมศักยภาพใหกับองคกรตางๆ

ในดานการบันทึกเสียง จัดเก็บเสียง และปลดล็อกคุณคาของขอมูลเสียงในองคกร Conversa by Red Box เป็น

แพลตฟอรมเสียงไมโครเซอรวิสระดับองคกรแบบเปิดกวางรุนใหมและรุนแรกอยางแทจริง ซึ่งนําเสนอการปฏิวัติซึ่ง

ขับเคลื่อนดวยอีเวนตและสถาปัตยกรรมสวนตอขยายทัว่โลก ทัง้ยังเป็นผูนําตลาดดานโครงสรางพื้นฐาน TCO และ

https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b6/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b6/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b6/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b6/


สามารถปรับขยายในแนวราบไดอยางไรขอบเขต

Conversa มอบการบันทึกขอมูลเสียงและสื่อที่มีคาและคุณภาพสูงซึ่งมีความสําคัญและยืดหยุนจากทุกบทสนทนา

ทุกที่ ทุกแพลตฟอรม แบบเรียลไทม ในขณะเดียวกันก็ชวยรักษาสิทธิ ์ของขอมูลแบบครบวงจรใหกับลูกคา ควบคูไป

กับเปิดการเขาถึงระบบนิเวศที่กวางขวางที่สุดของโลกของเทคโนโลยีเสียง AI ชัน้นํา

Red Box ไดรับความไววางใจจากองคกรชัน้นําทัง้ในภาคการเงิน คอนแทคเซ็นเตอร ภาครัฐ และหนวยงานดาน

ความปลอดภัยสาธารณะ (ครอบคลุมธนาคารชัน้นําของโลก 6 แหง, นายหน าระหวางผูคาตราสารหน้ี 85% ของทัว่

โลก, คอลเซ็นเตอร 1,700 แหง และสํานักงานตํารวจกวา 80% ในสหราชอาณาจักร) โดยเราชวยบันทึกและรักษา

ขอมูลเสียงสนทนาทางโทรศัพทหลายลานสายตอวันใหแกลูกคากวา 3,500 รายทัว่โลก

ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.redboxvoice.com
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