
Red Box ผลักดันขอมูลเชิงลึกที่วิเคราะหโดย AI

ผานการบูรณาการเขากับ Salesforce Einstein

Call Coaching บน Salesforce AppExchange

Red Box แพลตฟอรมดานการจัดการขอมูลเสียงชัน้นํา ประกาศเปิดตัว Red Box AI Bridge สําหรับ Salesforce

Einstein บน Salesforce AppExchange ซึ่งเป็นตลาดคลาวดองคกรชัน้นําของโลก โดย Red Box AI Bridge จะ

เขาไปชวยองคกรที่ไมไดใชแพลตฟอรมการสื่อสารที่มาพรอม Salesforce ใหสามารถจับขอมูลการโทรและเมตะดา

ตา (metadata) คุณภาพสูงจากแพลตฟอรมศูนยการติดตอหรือระบบโทรศัพทที่มีอยู แลวทําให Einstein Call

Coaching สามารถเขาถึงขอมูลเสียงน้ีไดอยางงายดายเพื่อมอบขอมูลเชิงลึกที่ขับเคลื่อนดวย AI มาชวยผลักดันการ

พัฒนาประสิทธิภาพการขายใหดีขึ้น

Einstein Call Coaching สําหรับ High Velocity Sales ซึ่งถูกปิดตัวออกมาบน Dreamforce เมื่อปีที่แลว และเป็น

สวนหน่ึงของการเปิดตัวผลิตภัณฑชวงฤดูรอนปี 2563 ของ Salesforce จะชวยใหเหลาผูจัดการสามารถจัดการฝึก

อบรมรายบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น พรอมปรับขนาดการเรียนรูทัง้ทีม และไดรับขอมูลเชิงลึกดานความ

ตองการและประสบการณลูกคาที่ละเอียดขึ้นกวาเดิม

“การเชื่อมตอที่หลากหลายของ Red Box เพื่อสนับสนุนการจับขอมูลเสียงจากแพลตฟอรมตาง ๆ รวมกับความ

สามารถของเราในการจับเสียงการโทร ‘ที่ผานการประมวลผลของ AI’ นัน้ทําใหการวิเคราะหคําพูดดวย AI เป็นขัน้

ตอไปในการทํางานรวมกับ Salesforce” Pete Ellis ประธานเจาหน าที่ฝ ายผลิตภัณฑของ Red Box กลาว พรอม

เสริมวา “เราตัง้ตารอที่จะชวยสนับสนุนลูกคาดวยผลลัพธประสิทธิภาพการขายที่เปลี่ยนไปจากเดิม”

Red Box AI Bridge for Salesforce Einstein มีวางจําหนายบน Salesforce AppExchange ควบคูไปกับแอปพลิ

เคชัน Voice Data Controller ที่ชวยวางแผนที่การสนทนาทัง้หมดที่เกิดขึ้นทัว่ธุรกิจไปยังผูติดตอ บัญชี และการ

บันทึกลูกคาภายใน Salesforce

Salesforce, AppExchange และอื่น ๆ เป็นเครื่องหมายการคาของ salesforce.com, inc.

เกี่ยวกับ Red Box

Red Box คือผูเชี่ยวชาญดานเสียงระดับแนวหน า ที่มุงเสริมศักยภาพใหกับองคกรตางๆ ในดานการบันทึกเสียง จัด

เก็บเสียง และปลดล็อกคุณคาของขอมูลเสียงในองคกร แพลตฟอรมที่เปิดกวางและเชื่อมตอถึงกันชวยใหเรา

https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%a5%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%a5%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%a5%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%a5%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%a5%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%97/
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สามารถบันทึกและถอดเสียงจากระบบสื่อสารกวา 85 ระบบ (ทัง้เกาและใหม) ขององคกรขนาดใหญ ตลอดจนธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมทัว่โลก ลูกคาของเรายังคงมีสิทธิ ์ในขอมูลทัง้หมด และเราจะเชื่อมโยงลูกคากับเครือขาย

พันธมิตรที่ครอบคลุมที่สุด เพื่อใหขอมูลเสียงที่บันทึกไวถูกนํามาใชประโยชนสูงสุด

ดวยการทํางานรวมกับชองทางตัวแทนจําหนายทัว่โลกของเรา เราจึงไดรับความไววางใจจากองคกรชัน้นําทัง้ในภาค

การเงิน คอนแทคเซ็นเตอร ภาครัฐ และหนวยงานดานความปลอดภัยสาธารณะ (ครอบคลุมธนาคารชัน้นําของโลก 6

แหง, นายหน าระหวางผูคาตราสารหน้ี 85% ของทัว่โลก, คอลเซ็นเตอร 1,700 แหง และสํานักงานตํารวจกวา 80%

ในสหราชอาณาจักร) โดยเราชวยบันทึกและรักษาขอมูลเสียงสนทนาทางโทรศัพทหลายลานสายตอวันใหแกลูกคา

กวา 3,500 รายทัว่โลก

ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.redboxvoice.com

โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/728408/Red_Box_logo.jpg
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