
Red Box ผลัก​ดัน​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​วิเคราะห​โดย AI

ผาน​การ​บูรณ​าการ​เขา​กับ Salesforce Einstein

Call Coaching บน Salesforce AppExchange

Red Box แพลตฟอรม​ดาน​การ​จัดการ​ขอมูล​เสียง​ชัน้​นํา ประกาศ​เปิด​ตัว Red Box AI Bridge สําหรับ Salesforce

Einstein บน Salesforce AppExchange ซึ่ง​เป็น​ตลาด​คลา​วดองคกร​ชัน้​นําของ​โลก​ โดย Red Box AI Bridge จะ

เขาไป​ชวย​องคกร​ที่​ไม​ได​ใช​แพลตฟอรม​การ​สื่อสาร​ที่​มา​พรอม Salesforce ให​สามารถ​จับ​ขอมูล​การ​โทร​และ​เม​ตะ​ดา

ตา (metadata) คุณภาพ​สูง​จาก​แพลตฟอรม​ศูนย​การ​ติดตอ​หรือ​ระบบ​โทรศัพท​ที่​มี​อยู​ แลว​ทําให Einstein Call

Coaching สามารถ​เขา​ถึง​ขอมูล​เสียง​น้ี​ได​อยาง​งายดาย​เพื่อ​มอบ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย AI มา​ชวย​ผลัก​ดัน​การ

พัฒนา​ประสิทธิภาพ​การ​ขาย​ให​ดี​ขึ้น

Einstein Call Coaching สําหรับ High Velocity Sales ซึ่ง​ถูก​ปิด​ตัว​ออก​มาบ​น Dreamforce เมื่อ​ปี​ที่​แลว​ และ​เป็น

สวน​หน่ึง​ของ​การ​เปิด​ตัว​ผลิตภัณฑ​ชวง​ฤดู​รอน​ปี​ 2​563 ของ Salesforce จะ​ชวย​ให​เหลา​ผู​จัดการ​สามารถ​จัดการ​ฝึก

อบรม​ราย​บุคคล​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ พ​รอม​ปรับ​ขนาด​การ​เรียน​รู​ทัง้​ทีม​ และ​ได​รับ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ดาน​ความ

ตองการ​และ​ประสบการณ​ลูกคา​ที่​ละเอียด​ขึ้น​กวา​เดิม

“กา​รเชื่อม​ตอ​ที่​หลาก​หลาย​ของ Red Box เพื่อ​สนับสนุน​การ​จับ​ขอมูล​เสียง​จาก​แพลตฟอรม​ตาง​ ๆ รวม​กับ​ความ

สามารถ​ของ​เรา​ใน​การ​จับ​เสียง​การ​โทร​ ‘ที่​ผาน​การ​ประมวล​ผล​ของ AI’ นัน้​ทําให​การ​วิเคราะห​คําพูด​ดวย AI เป็น​ขัน้

ตอ​ไป​ใน​การ​ทํางาน​รวม​กับ Salesforce” Pete Ellis ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​ผลิตภัณฑ​ของ Red Box กลาว​ พ​รอม

เสริม​วา​ “เรา​ตัง้​ตา​รอ​ที่​จะ​ชวย​สนับสนุน​ลูกคา​ดวย​ผลลัพธ​ประสิทธิภาพ​การ​ขาย​ที่​เปลี่ยน​ไป​จาก​เดิม​”

Red Box AI Bridge for Salesforce Einstein มี​วาง​จําหนาย​บน Salesforce AppExchange ควบคู​ไป​กับ​แอ​ปพลิ

เคชัน Voice Data Controller ที่​ชวย​วางแผน​ที่​การ​สนทนา​ทัง้หมด​ที่​เกิด​ขึ้น​ทัว่​ธุรกิจ​ไป​ยัง​ผู​ติด​ตอ​ บัญชี​ และ​การ

บันทึก​ลูกคา​ภาย​ใน Salesforce

Salesforce, AppExchange และ​อื่น​ ๆ เป็น​เครื่องหมายการคา​ของ salesforce.com, inc.

เกี่ยว​กับ Red Box

Red Box คือ​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​เสียง​ระดับ​แนว​หน า​ ที่​มุง​เสริม​ศักยภาพ​ให​กับ​องคกร​ตางๆ​ ใน​ดาน​การ​บันทึก​เสียง​ จัด

เก็บ​เสียง​ และ​ปลด​ล็อก​คุณคา​ของ​ขอมูล​เสียง​ใน​องค​กร​ แพลตฟอรม​ที่​เปิด​กวาง​และ​เชื่อม​ตอ​ถึงกัน​ชวย​ให​เรา
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สามารถ​บันทึก​และ​ถอด​เสียง​จาก​ระบบ​สื่อสาร​กวา​ 85 ระบบ​ (ทัง้​เกา​และ​ใหม​) ของ​องคกร​ขนาด​ใหญ​ ตลอด​จน​ธุรกิจ

ขนาด​กลาง​และ​ขนาด​ยอม​ทัว่​โลก​ ลูกคา​ของ​เรา​ยัง​คง​มี​สิทธิ ์​ใน​ขอมูล​ทัง้​หมด​ และ​เรา​จะ​เชื่อม​โยง​ลูกคา​กับ​เครือ​ขาย

พันธมิตร​ที่​ครอบคลุม​ที่​สุด​ เพื่อ​ให​ขอมูล​เสียง​ที่​บันทึก​ไว​ถูก​นํามา​ใช​ประโยชน​สูง​สุด

ดวย​การ​ทํางาน​รวม​กับ​ชอง​ทาง​ตัวแทน​จําหนาย​ทัว่​โลก​ของ​เรา​ เรา​จึง​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​องคกร​ชัน้​นําทัง้​ใน​ภาค

การ​เงิน​ คอนแทค​เซ็น​เตอร​ ภาค​รัฐ​ และ​หนวย​งาน​ดาน​ความ​ปลอดภัย​สา​ธารณะ​ (ครอบคลุม​ธนาคาร​ชัน้​นําของ​โลก​ 6

แหง​, นาย​หน า​ระหวาง​ผู​คา​ตราสาร​หน้ี​ 85% ของ​ทัว่​โลก​, คอ​ลเซ็น​เตอร​ 1,700 แหง​ และ​สํานักงาน​ตํารวจ​กวา​ 80%

ใน​สห​ราช​อาณา​จักร​) โดย​เรา​ชวย​บันทึก​และ​รักษา​ขอมูล​เสียง​สนทนา​ทาง​โทรศัพท​หลาย​ลาน​สาย​ตอ​วัน​ให​แก​ลูกคา

กวา​ 3,500 ราย​ทัว่​โลก

ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.redboxvoice.com

โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/728408/Red_Box_logo.jpg

สื่อมวลชน​ติด​ตอ​:
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อี​เมล: redbox@claritypr.com


