
Red Box ประกาศ​จับ​มือ Global Relay ขยาย

บริการ​ขอมูล​เสียง​ ตอบ​โจทย​ภาค​ธุรกิจ​บริการ​ทาง

การ​เงิน

Red Box แพลตฟอรม​การ​สื่อสาร​ดวย​เสียง​ชัน้​นํา ประกาศ​จับ​มือ​เป็น​พันธ​มิตร​กับ Global Relay ผูนําดาน​การ​เก็บ

รักษา​ขอมูล​และ​การ​ปฏิบัติ​ตาม​ขอ​กําหนด​ ควา​มรวม​มือ​ครัง้​น้ี​จะ​ทําให​ลูกคา​สามารถ​ใช​เครื่อง​มือ​การ​สืบ​คน​ การ

ควบคุม​ดู​แล​ และ​การ​วิเคราะห​ของ Global Relay เพื่อ​ปลด​ล็อก​คุณคา​ของ​การ​สื่อสาร​ดวย​เสียง​ ตลอด​จน​ปฏิบัติ​ตาม

ขอ​บังคับ​ทัง้​หมด

(โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/728408/Red_Box_logo.jpg )

การ​เก็บ​และ​การ​กู​คืน​ขอมูล​เสียง​ที่​เชื่อ​ถือ​ได​และ​ปลอดภัย​นับ​วา​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​สําหรับ​องคกร​บริการ​ทางการ

เงิน​ใน​การเต​รี​ยม​พรอม​และ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​ระเบียบ​ ซึ่ง​การ​เป็น​พันธ​มิตร​กับ Global Relay จะ​ชวย​สนับสนุน​การ

ปฏิบัติ​ตา​มกฎ MiFID II ใน​เรื่อง​ของ​การ​จัด​เก็บ​บันทึก​ขอ​มูล​ ตลอด​จน​กฎ​ระเบียบ​สากล​อื่นๆ​ ควา​มรวม​มือ​ครัง้​น้ี​ยัง

แสดง​ให​เห็น​ถึง​ความ​มุง​มัน่​ของ Red Box ใน​การ​สราง​สภาพ​แวดลอม​ที่​ดี​ที่สุด​สําหรับ​พันธ​มิตร​ และ​ทําให​ลูกคา​รักษา

อธิปไตย​ของ​ขอ​มูล (data sovereignty) ได​โดย​สม​บูร​ณ

Global Relay Archive เป็น​โซลูชัน่​ชัน้​นําดาน​การ​เก็บ​รักษา​ขอ​มูล​ ตรวจ​ตรา​ และ​คนหา​ขอมูล​ทาง​อิเล็ก​ทรอ​นิ​กส

(eDiscovery) ที่​ชวย​ให​องคกร​ตางๆ​ บริหาร​จัดการ​และ​ควบคุม​ขอมูล​ดาน​การ​สื่อสาร​ของ​องค​กร​ รวม​ทัง้​ชวย​ใน​การ

ปฏิบัติ​ตาม​ขอ​กําหนด​และ​ปรับปรุง​ผลิต​ภาพ​ ลูกคา​จะ​ได​รับ​ประโยชน​จาก​การ​รวม​ระบบ​ให​เป็น​หน่ึง​เดียว​กับ Red Box

โดย​ใช​ฟัง​กชัน่ export broker และ email bridge เพื่อ​รวม​การ​ถอด​เสียง​และ​บท​สนทนา​ที่​มี​ความ​แมนยําสูง​เขา​สู​โซ

ลูชัน่ Global Relay Archive ได​อยาง​ปลอด​ภัย​ โดย​เสียง​และ​บท​สนทนา​จะ​ถูก​เก็บ​รักษา​และ​วิเคราะห​ใน​โซลูชัน่​ดัง

กลาว​ เชน​เดียว​กับ​ขอมูล​การ​สื่อสาร​ทาง​อิเล็ก​ทรอ​นิ​กส (ecomms) และ​ขอมูล​การ​คา​อื่นๆ​ ไม​วา​จะ​เป็น​ทาง​อี​เมล​ โซ

เชีย​ลมี​เดีย IM และ​ขอ​ความ

พี​ท เอ​ลลิ​ส ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​ผลิตภัณฑ​ของ Red Box กลาว​วา​ “เรา​มี​ความ​ยินดี​ที่​ได​ประกาศ​ความ​รวม​มือ​กับ

Global Relay ใน​ครัง้​น้ี​ ซึ่ง​สะทอน​ถึง​ความ​มุง​มัน่​อยาง​ตอ​เน่ือง​ของ​เรา​ใน​การ​ดําเนิน​แผน​กล​ยุ​ทธ API แบบ​เปิด​

ตลอด​จน​ความ​มุง​มัน่​ใน​การ​จับ​มือ​เป็น​พันธมิตร​กับ​องคกร​ที่​ดี​ที่สุด​เพื่อ​สราง​สภาพ​แวดลอม​ที่​เอื้อ​ให​ลูกคา​ของ​เรา

สามารถ​ใช​กล​ยุ​ทธ ‘voice first’ และ​ทําตา​มก​ฎระเบียบ​ได​อยาง​ครบ​ถวน Global Relay มี​กิจการ​หลัก​อยู​ใน​แวดวง

https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad-global-relay-%e0%b8%82%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad-global-relay-%e0%b8%82%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad-global-relay-%e0%b8%82%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad-global-relay-%e0%b8%82%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad-global-relay-%e0%b8%82%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad-global-relay-%e0%b8%82%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4/


บริการ​ทางการ​เงิน​ ดัง​นัน้​ จึง​มี​ความ​เขาใจ​ถึง​ความ​กดดัน​จาก​กฎ​ระเบียบ​อัน​เขม​งวด​ที่​องคกร​ตางๆ​ ตอง​เผ​ชิ​ญ ใน​แง

ของ​การ​กํากับ​ดูแล​ขอ​มูล​”

วอ​รเรน​ รอย​ ซี​อี​โอ​ของ Global Relay กลาว​วา​ “เรา​รูสึก​ตื่น​เตน​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​ได​เป็น​พันธ​มิตร​กับ Red Box เพื่อ

ขยาย​การ​ให​บริการ​ดาน​การ​จัด​เก็บ​ขอ​มูล​ ใน​ฐานะ​บริษทั​ที่​จัดการ​ขอมูล​หลาย​เพ​ตะ​ไบต​ให​แก​องคกร​ขนาด​ใหญ​ที่สุด

และ​ทรง​อิทธิพล​เป็น​อันดับ​ตนๆ​ ของ​โลก​ เรา​จึง​มี​แพลตฟอรม​ที่​สามารถ​ขยาย​เพื่อ​รองรับ​การ​ใช​งาน​ได​อยาง​ยืด​หยุน​

ทัง้​ยัง​มี​ประสิทธิภาพ​และ​ปลอด​ภัย​ เรา​มุง​หวัง​ที่​จะ​ชวย​ให​ลูกคา​ของ​เรา​ทัง้​สอง​ฝ าย​ได​รับ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ใหมๆ​ และ​ใช

ประโยชน​จาก​ขอมูล​เสียง​ของ​พวก​เขา​ได​อยาง​เต็ม​ที่​”

เกี่ยว​กับ Red Box

Red Box คือ​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​เสียง​ระดับ​แนว​หน า​ ที่​มุง​เสริม​ศักยภาพ​ให​กับ​องคกร​ตางๆ​ ใน​ดาน​การ​บันทึก​เสียง​ จัด

เก็บ​เสียง​ และ​ปลด​ล็อก​คุณคา​ของ​ขอมูล​เสียง​ใน​องค​กร​ แพลตฟอรม​ที่​เปิด​กวาง​และ​เชื่อม​ตอ​ถึงกัน​ชวย​ให​เรา

สามารถ​บันทึก​และ​ถอด​เสียง​จาก​ระบบ​สื่อสาร​กวา​ 55 ระบบ​ (ทัง้​เกา​และ​ใหม​) ของ​องคกร​ขนาด​ใหญ​ ตลอด​จน​ธุรกิจ

ขนาด​กลาง​และ​ขนาด​ยอม​ทัว่​โลก​ ลูกคา​ของ​เรา​ยัง​คง​มี​สิทธิ ์​ใน​ขอมูล​ทัง้​หมด​ และ​เรา​จะ​เชื่อม​โยง​ลูกคา​กับ​เครือ​ขาย

พันธมิตร​ที่​ครอบคลุม​ที่​สุด​ เพื่อ​ให​ขอมูล​เสียง​ที่​บันทึก​ไว​ถูก​นํามา​ใช​ประโยชน​สูง​สุด

ดวย​การ​ทํางาน​รวม​กับ​ชอง​ทาง​ตัวแทน​จําหนาย​ทัว่​โลก​ของ​เรา​ เรา​จึง​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​องคกร​ชัน้​นําทัง้​ใน​ภาค

การ​เงิน​ คอนแทค​เซ็น​เตอร​ ภาค​รัฐ​ และ​หนวย​งาน​ดาน​ความ​ปลอดภัย​สา​ธารณะ​ (ครอบคลุม​ธนาคาร​ชัน้​นําของ​โลก​ 6

แหง​, นาย​หน า​ระหวาง​ผู​คา​ตราสาร​หน้ี​ 85% ของ​ทัว่​โลก​, คอ​ลเซ็น​เตอร​ 1,700 แหง​ และ​สํานักงาน​ตํารวจ​กวา​ 70%

ใน​สห​ราช​อาณา​จักร​) โดย​เรา​ชวย​บันทึก​และ​รักษา​ขอมูล​เสียง​สนทนา​ทาง​โทรศัพท​หลาย​ลาน​สาย​ตอ​วัน​ให​แก​ลูกคา

กวา​ 3,000 ราย​ทัว่​โลก

สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ http://www.redboxvoice.com

เกี่ยว​กับ Global Relay

Global Relay เป็น​ผู​ให​บริการ​ชัน้​นําดาน​โซลูชัน่​จัด​เก็บ​ขอมูล​ใน​ระบบ​คลา​วด รวม​ถึง​การ​ตรวจ​สอบ​และ​คนหา​ขอมูล

ทาง​อิเล็กทรอนิกส​ให​แก​ภาค​การ​เงิน​ทัว่​โลก​ และ​กลุม​อุตสาหกรรม​อื่นๆ​ ที่​มี​การ​กํากับ​ดูแล​อยาง​เครงครัด​ ปัจจุ​บัน

Global Relay ให​บริการ​แก​ลูกคา​กวา​ 2​3,000 ราย​ใน​ 9​0 ประ​เทศ​ ซึ่ง​รวม​ถึง​ธนาคาร​ชัน้​นํา 2​2 แหง​จาก​ 2​5 แหง​ โซ

ลูชัน่ Global Relay Archive รองรับ​อี​เมล, IM, Bloomberg(R), Thomson Reuters, โซ​เชีย​ลมี​เดีย​, การ​สง​ขอ

ความ​ และ​อื่นๆ​ อีก​มาก​มาย​ ผาน​ทาง​โทรศัพท​มือ​ถือ​, โปร​แก​รม Outlook และ​การ​เขา​ผาน​เว็บ
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