
Red Box จับ​มือ RingCentral สง​มอบ​บริการ​บันทึก

เสียง​และ​วิดีโอ​ผสาน​การ​สื่อสาร​ครบ​วง​จร​ เพื่อ​รองรับ

ธุรกิจ​ที่​มี​การ​กํากับ​ดูแล​สูง

Red Box ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​เสียง​ระดับ​แนว​หน า​ ประกาศ​สราง​ความ​รวม​มือ​กับ RingCentral ผูนําดาน​โซลูชัน​การ

สื่อสาร​บน​คลา​วดระดับ​องค​กร​ การ​ทํางาน​รวม​กัน​ และ​คอนแทค​เซ็น​เตอร​ โดย​ความ​รวม​มือ​น้ี​จะ​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ

เขา​ถึง​บันทึก​เสียง​สนทนา​และ​วิดีโอ​ของ RingCentral ผาน​ทาง​แพ​ลตฟอรม Conversa by Red Box ซึ่ง​เป็น

แพลตฟอรม​เสียง​ไมโคร​เซอรวิส​ระดับ​องคกร​แบบ​เปิด​รุน​ใหม​ลา​สุด

“เน่ืองจาก​การก​ระ​จา​ยแรงงาน​กลาย​เป็น​เรื่อง​ปกติ​ใน​ปัจจุบัน​ โซ​ลูชัน UCaaS จึง​ถูก​นํามา​ใช​งาน​ใน​อุตสาหกรรม​ที่​มี

การ​กํากับ​ดูแล​สูง​อยาง​รวด​เร็ว​” ริ​ชา​รด สตี​เวน​สัน​ ซี​อี​โอ​ของ Red Box กลาว​ “ใน​ฐานะ​แพลตฟอรม​บันทึก​เสียง​รุน

ใหม Conversa สามารถ​บันทึก​เสียง​ตาม​ขอ​กําหนด​ได​อยาง​ยืด​หยุน​ รวม​ถึง​ชวย​ให​ลูกคา​ของ Red Box และ

RingCentral สามารถ​ใช​ประโยชน​จาก​ขอมูล​ที่​บันทึก​โดย​เครื่อง​มือ AI สุด​ลํ้า เพื่อ​ผลัก​ดัน​ผลลัพธ​ทาง​ธุรกิจ​ใน​เชิงกล

ยุทธ​”

ความ​รวม​มือ​น้ี​จะ​ชวย​รับ​ประกัน​ความ​ราบ​รื่น​ใน​การ​ให​บริการ​บันทึก​เสียง​สนทนา​และ​วิดีโอ​แบบ​เรี​ยล​ไท​มดวย

แพลตฟอรม​ของ RingCentral แก​องคกร​ใน​อุตสาหกรรม​ที่​มี​การ​กํากับ​ดูแล​สูง​ เชน​ บริการ​ทางการ​เงิน​และ​การ​ดูแล

สุข​ภาพ​ โดย​แพลตฟอรม​แบบ​เปิด​ของ​ทัง้​สอง​บริษทั​จะ​เปิด​ให​เขา​ถึง​ระบบ​นิเวศ​ของ​พันธมิตร​เทคโนโลยี​เสีย​ง AI ชัน้

นํา ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​ใช​ประโยชน​และ​วิเคราะห​ขอมูล​จาก​บท​สนทนา​เหลา​น้ี​ เพื่อ​ผลัก​ดัน​การ​ปฏิบัติ​ตาม​ขอ

กําหน​ด กลยุทธ​ทาง​ธุรกิจ​ และ​ผล​ลัพธ

“ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ ควา​มปลอด​ภัย​ และ​ความ​ยืด​หยุน​ คือ​องค​ประกอบ​หลัก​ของ​แพลตฟอรม​การ​สื่อสาร​ธุรกิจ​ของ

RingCentral” เดวิด​ ลี​ รอง​ประธาน​ฝาย​การ​จัดการ​ผลิตภัณฑ​ของ RingCentral กลาว​ “กา​รรวม​แพ​ลตฟอรม

Conversa by Red Box เขา​กับ RingCentral จะ​ชวย​ให​ลูกคา​ได​ใช​แพลตฟอรม​ที่​ยืด​หยุน​ ทัง้​ยัง​สามารถ​เขา​ถึง​และ

ควบคุม​ได​ตาม​ตอง​การ​ เพื่อ​ปฏิบัติ​ตาม​ขอ​กําหนด​และ​ใช​ประโยชน​สูงสุด​จาก​ขอมูล​ที่​ได​จาก​บท​สนทนา​ที่​บันทึก​ไว​”

เกี่ยว​กับ Red Box

Red Box คือ​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​เสียง​ระดับ​แนว​หน า​ ที่​มี​ประสบการณ​กวา​ 30 ปี​ใน​การ​เสริม​ศักยภาพ​ให​กับ​องคกร​ตาง​

ๆ ใน​ดาน​การ​บันทึก​เสียง​ จัด​เก็บ​เสียง​ และ​ปลด​ล็อก​คุณคา​ของ​ขอมูล​เสียง​ใน​องค​กร​ โดย​มี Conversa by Red Box

เป็น​แพลตฟอรม​เสียง​ไมโคร​เซอรวิส​ระดับ​องคกร​แบบ​เปิด​รุน​ใหม​และ​รุน​แรก​อยาง​แท​จริง​ บริษทั​เปิด​ให​ลูกคา

https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad-ringcentral-%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad-ringcentral-%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad-ringcentral-%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad-ringcentral-%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad-ringcentral-%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad-ringcentral-%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a/


สามารถ​เขา​ถึง​และ​ควบคุม​เสียง​และ​สื่อ​ที่​บันทึก​มา​ รวม​ถึง​บันทึก​ขอ​มูล​เรี​ยล​ไท​มคุณภาพ​สูง​อยาง​ยืดหยุน​จาก​ทัว่​องค

กร​ ทัง้​ยัง​ให​อิสระ​ใน​การ​ใช​ขอมูล​เหลา​นัน้​ พ​รอม​นําเสนอ​ตนทุน​การ​เป็น​เจา​ของ (TCO) ระดับ​แนว​หน า​ใน​ตล​าด

Red Box ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​องคกร​ชัน้​นําทัง้​ใน​ภาค​การ​เงิน​ คอนแทค​เซ็น​เตอร​ ภาค​รัฐ​ และ​หนวย​งาน​ดาน

ความ​ปลอดภัย​สา​ธารณะ​ (ครอบคลุม​ธนาคาร​ชัน้​นําของ​โลก​ 6 แหง​, นาย​หน า​ระหวาง​ผู​คา​ตราสาร​หน้ี​ 85% ของ​ทัว่

โลก​, คอ​ลเซ็น​เตอร​ 1,700 แหง​ และ​สํานักงาน​ตํารวจ​กวา​ 80% ใน​สห​ราช​อาณา​จักร​) โดย​เรา​ชวย​บันทึก​และ​เก็บ

รักษา​ขอมูล​เสียง​สนทนา​ทาง​โทรศัพท​หลาย​ลาน​สาย​ตอ​วัน​ให​แก​ลูกคา​กวา​ 3,500 ราย​ทัว่​โลก
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