
ReadyPlanet MAX จัด​สัมมนา CRM Mobile ให

กลุม​ลูกคา​คอ​รปอ​เรต ผล​ตอบ​รับ​เกิน​คาด​ จอ​จัด​ตอ

เน่ือง

เรด​ดี้​แพ​ลน​เน็ต​ แมก​ซ ผู​ให​บริการ​เครื่อง​มือ​ดาน​ดิจิทัล​ มารเก็ต​ติง้​และ​โซลูชัน่​แบบ​ครบ​วงจร​แหง​แรก​ของ​ไทย​ จัด

งาน​สัมมนา “Retail Tech: The CRM Mobile Experience” เพื่อ​ให​ความ​รู​แก​กลุม​ลูกคา​คอ​รปอ​เรตเรื่อง​การ​ทํา

CRM Mobile สําหรับ​ธุรกิจ​คา​ปลีก​และ​บริ​การ (Retail & Services) โดย​ 2​ วิทยากร​ผู​เชี่ยว​ชาญ​ สรชา​ติ​ ใจ​คิด​ เรื่อ​ง

CRM Mobile Solution และ​หาญ​ชัย​ ชัย​ทัศ​นี​ย เรื่อ​ง Digital Trends โดย​ได​รับ​ความ​สนใจ​จาก​ผู​ประกอบ​การ​เขา

รวม​เป็น​จํานวน​มาก​ เตรียม​จัด​ตอ​เน่ือง​เป็น​ครัง้​ที่​ 3 ณ เรด​ดี้​แพ​ลน​เน็ต​อาคาร​เอ​ไอ​เอ​ แคปปิตอล​ เซ็น​เต​อร

สรชา​ติ​ ใจ​คิด​ รอง​กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ เรด​ดี้​แพ​ลน​เน็ต​ แมก​ซ จํากัด​ เผย​ถึง​เป า​หมาย​ใน​การ​จัด​สัมมนา​วา​

“ตองการ​ให​ความ​รู​ผู​ประกอบ​การ​ใน​กลุม​คอ​รปอ​เรตเรื่อง​การ​ทํา CRM Mobile ที่​สอดคลอง​กับ​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ใน

ยุค​ดิจิทัล​ การ​ตลาด​ออนไลน​ไม​ควร​ทําใน​ระยะ​สัน้​ แต​ควร​มอง​ใน​ระยะ​ยาว​ ตัง้แต​การ​หา​ลูกคา​ใหม​ กระตุน​ให​เกิด

การ​ซื้อ​ขาย​ ไป​จนถึง​การ​รักษา​ลูกคา​เดิม​ไว​ดวย​ โดย​สวน​ใหญ​กลุม​คอ​รปอ​เรตมัก​มุง​แต​จะ​หา​ลูกคา​ใหม​ ซึ่ง​ตนทุน​ใน

การ​หา​ลูกคา​ใหม​สูง​กวา​การ​รักษา​ลูกคา​เดิม​ถึง​ 5 เทา​ และ​ลูกคา​เดิม​จะ​สราง​ราย​ได​ให​ธุรกิจ​กวา​ 80% ดัง​นัน้​การ​ทํา

Customer Relationship Management หรือ CRM จึง​เป็น​สิ่ง​ที่​ไม​ควร​มอง​ขาม​ นอก​จาก​น้ี Personalization หรือ

การ​มี​ปฏิสัมพันธ​กับ​ลูกคา​แบบ​เฉพาะ​เจาะจง​ตรง​กับ​สิ่ง​ที่​ลูกคา​ตอง​การ​ ก็​เป็น​เรื่อง​ที่​สําคัญ​เชน​กัน​”
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หาญ​ชัย​ ชัย​ทัศ​นี​ย ผู​จัดการ​แผนก​การ​ตลาด​ บริษทั​ เรด​ดี้​แพ​ลน​เน็ต​ แมก​ซ จํากัด​ เผย​วา​ “ปัจจุบัน​หลาย​ธุรกิจ​ได​รับ

ผลก​ระ​ทบ​จาก​โลก​ออนไลน​ หรือ Digital Disruption ทําให​องคกร​ตอง​ปรับ​ตัว​ให​ทัน​ตอ​ยุค​ดิจิทัล​ เชน​ ยาย​การ​ซื้อ

ขาย​ไป​อยู​บน​แพลตฟอรม​ออนไลน​ เปลี่ยน​จาก​บัตร​สมาชิก​แบบ​กระดาษ​เป็น​บัตร​สมาชิก​ดิจิทัล​ เปลี่ยน​เป็น​เก็บ​ขอมูล

ลูกคา​ใน​ฐาน Database ออนไลน​ เป็น​ตน​ นอกจาก​น้ี​ จาก​การ​สํารวจ​ พ​บวา​คน​ไทย​กวา​ 70% ใช​สมา​รทโฟน​และ

สามารถ​เขา​ถึง​อินเทอรเน็ต​ได​ ดัง​นัน้​การ​ทํา CRM ที่​ได​ผล​ที่สุด​จะ​ตอง​อยู​ใน​รูป​แบบ Mobile App ที่​สามารถ​เขา​ถึง

และ​มี​ปฏิสัมพันธ​กับ​ลูกคา​ได​โดยตรง​ผาน​มือ​ถือ​ และ​สามารถ​เก็บ​ขอมูล​ลูกคา​เชิง​ลึก​ได​ตล​อด​ ตาง​จาก​การ​ทํา CRM

ผาน​โซ​เชีย​ล มีเดีย​ที่​จะ​ไม​สามารถ​เขา​ถึง​ขอมูล​ทุก​อยาง​ของ​ลูกคา​ได​ เรา​จึง​ควร​ปรับ​ตัว​ให​ทัน​และ​สอดคลอง​กับ

พฤติกรรม​ของ​ลูกคา​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ตาม​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ ที่​เกิด​ขึ้น​”

จาก​ความ​สนใจ​ที่​ผู​ประกอบ​การ​ตาง​ให​ความ​สําคัญ​เขา​รวม​งาน​สัมมนา​ใน​ครัง้​น้ี​อยาง​ลน​หลาม​ เรด​ดี้​แพ​ลน​เน็ต​ แมก​ซ

จอ​เตรียม​จัด​ตอ​เน่ือง​เป็น​ครัง้​ที่​ 3 ผู​ที่​สนใจ​สามารถ​ติดตาม​ขาว​สัมมนา​ไดที่​เว็บ​ไซ​ต https://max.readyplanet.com


