
ReadyPlanet MAX จัดสัมมนา CRM Mobile ให

กลุมลูกคาคอรปอเรต ผลตอบรับเกินคาด จอจัดตอ

เน่ือง

เรดดี้แพลนเน็ต แมกซ ผูใหบริการเครื่องมือดานดิจิทัล มารเก็ตติง้และโซลูชัน่แบบครบวงจรแหงแรกของไทย จัด

งานสัมมนา “Retail Tech: The CRM Mobile Experience” เพื่อใหความรูแกกลุมลูกคาคอรปอเรตเรื่องการทํา

CRM Mobile สําหรับธุรกิจคาปลีกและบริการ (Retail & Services) โดย 2 วิทยากรผูเชี่ยวชาญ สรชาติ ใจคิด เรื่อง

CRM Mobile Solution และหาญชัย ชัยทัศนีย เรื่อง Digital Trends โดยไดรับความสนใจจากผูประกอบการเขา

รวมเป็นจํานวนมาก เตรียมจัดตอเน่ืองเป็นครัง้ที่ 3 ณ เรดดี้แพลนเน็ตอาคารเอไอเอ แคปปิตอล เซ็นเตอร

สรชาติ ใจคิด รองกรรมการผูจัดการ บริษทั เรดดี้แพลนเน็ต แมกซ จํากัด เผยถึงเป าหมายในการจัดสัมมนาวา

“ตองการใหความรูผูประกอบการในกลุมคอรปอเรตเรื่องการทํา CRM Mobile ที่สอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคใน

ยุคดิจิทัล การตลาดออนไลนไมควรทําในระยะสัน้ แตควรมองในระยะยาว ตัง้แตการหาลูกคาใหม กระตุนใหเกิด

การซื้อขาย ไปจนถึงการรักษาลูกคาเดิมไวดวย โดยสวนใหญกลุมคอรปอเรตมักมุงแตจะหาลูกคาใหม ซึ่งตนทุนใน

การหาลูกคาใหมสูงกวาการรักษาลูกคาเดิมถึง 5 เทา และลูกคาเดิมจะสรางรายไดใหธุรกิจกวา 80% ดังนัน้การทํา

Customer Relationship Management หรือ CRM จึงเป็นสิ่งที่ไมควรมองขาม นอกจากน้ี Personalization หรือ

การมีปฏิสัมพันธกับลูกคาแบบเฉพาะเจาะจงตรงกับสิ่งที่ลูกคาตองการ ก็เป็นเรื่องที่สําคัญเชนกัน”
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หาญชัย ชัยทัศนีย ผูจัดการแผนกการตลาด บริษทั เรดดี้แพลนเน็ต แมกซ จํากัด เผยวา “ปัจจุบันหลายธุรกิจไดรับ

ผลกระทบจากโลกออนไลน หรือ Digital Disruption ทําใหองคกรตองปรับตัวใหทันตอยุคดิจิทัล เชน ยายการซื้อ

ขายไปอยูบนแพลตฟอรมออนไลน เปลี่ยนจากบัตรสมาชิกแบบกระดาษเป็นบัตรสมาชิกดิจิทัล เปลี่ยนเป็นเก็บขอมูล

ลูกคาในฐาน Database ออนไลน เป็นตน นอกจากน้ี จากการสํารวจ พบวาคนไทยกวา 70% ใชสมารทโฟนและ

สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตได ดังนัน้การทํา CRM ที่ไดผลที่สุดจะตองอยูในรูปแบบ Mobile App ที่สามารถเขาถึง

และมีปฏิสัมพันธกับลูกคาไดโดยตรงผานมือถือ และสามารถเก็บขอมูลลูกคาเชิงลึกไดตลอด ตางจากการทํา CRM

ผานโซเชียล มีเดียที่จะไมสามารถเขาถึงขอมูลทุกอยางของลูกคาได เราจึงควรปรับตัวใหทันและสอดคลองกับ

พฤติกรรมของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีใหมๆ ที่เกิดขึ้น”

จากความสนใจที่ผูประกอบการตางใหความสําคัญเขารวมงานสัมมนาในครัง้น้ีอยางลนหลาม เรดดี้แพลนเน็ต แมกซ

จอเตรียมจัดตอเน่ืองเป็นครัง้ที่ 3 ผูที่สนใจสามารถติดตามขาวสัมมนาไดที่เว็บไซต https://max.readyplanet.com


