
PwC Global เผย​ราย​ได​เพิ่ม​ขึน้​ 7% แตะ​ 4.​24 หมื่น

ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐ

– การ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​เป า​หมาย​ชวย​หนุน​ราย​ได​เติบโต​ขึ้น​ใน​ทุก​ตลาด​หลัก​และ​ประ​เภท​ธุรกิจ

– สราง​งาน​ใหม​ 2​5,000 ตําแห​นง สง​ผล​ให​มี​พนักงาน​เพิ่ม​ขึ้น​เป็น​ 2​76,000 คน

– ลง​ทุ​น ​3 พัน​ลาน​ดอลลาร​ใน​การ​เสริม​ทักษะ​ให​กับ​บุคลากร​ของ PwC ตลอด​จน​พัฒนา​และ​แบง​ปัน​เทคโนโลยี​เพื่อ

สนับสนุน​ลูกคา​และ​ชุม​ชน

– มุง​ลด​ปัญหา​ชอง​วาง​ของ​ทักษะ​ และ​เขา​ถึง​ผูคน​หลาย​ลาน​คน​ ดวย​การ​ทํางาน​รวม​กับ​รัฐ​บาล​ ธุรกิจ​ และ NGOs

– มี​ความ​คืบ​หน า​ดาน​คุณภาพ​การ​ตรวจ​สอบ​ ดวย​การ​ลงทุน​อยาง​ตอ​เน่ือง​เพื่อ​ปรับปรุง​คุณภาพ​ใน​ทุก​สาย​งาน

– ทุม​ลงทุน​ใน​เทคโนโลยี​ พ​รอม​กาว​สู​การ​เป็น​หน่ึง​ใน​องคกร​ที่​สนับสนุน​การ​ใช​เทคโนโลยี​คลา​วด

ลอน​ดอน​, 1 ต.​ค.​ 2019 /พี​อา​รนิ​วสไว​ร/ — ใน​ชวง​ 12 เดือน​สิน้​สุด​วัน​ที่​ 30 มิถุนายน​ 2​019 เครือ​ขา​ย PwC ทัว่​โลก

มี​ราย​ได​รวม​ทัง้​สิน้​ 4.​24 หมื่น​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐ​ เพิ่ม​ขึ้น​ 7% [1] ใน​สกุล​เงิน​ทอง​ถิ่น​ และ​เพิ่ม​ขึ้น​ 4% ใน​สกุล

ดอลลาร​สห​รัฐ​ โดย​ราย​ได​ขยาย​ตัว​ครอบคลุม​ทุก​ประเภท​ธุรกิจ​และ​ตลาด​หลัก​ เน่ืองจาก​ได​แรง​หนุน​จาก​พลัง​ของ​แบ

รน​ด PwC และ​การ​ทุม​ลงทุน​อยาง​ตอ​เน่ือง​ใน​การ​ยก​ระดับ​คุณ​ภาพ​ เทคโนโลยี​ และ​บุ​คลา​กร

เน่ืองจาก​ลูกคา​ของ​เรา​เผชิญ​กับ​ความ​ทาทาย​และ​โอกาส​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ อัน​เน่ือง​มา​จาก​ความ​กาวหน า​ทาง​เทคโนโลยี​ ควา

มคาด​หวัง​ของ​ผู​มี​สวน​ได​สวน​เสีย​ และ​การ​เปลี่ยนแปลง​อื่น​ ๆ ลูกคา​จึง​ตองการ​ให​ธุรกิจ​ของ​เรา​ใน​ทุก​สาย​งาน​ทํางาน

รวม​กัน​เพื่อ​ชวย​พวก​เขา​จัดการ​กับ​ปัญหา​ตาง​ ๆ ไม​วา​จะ​เป็น​ความ​มัน่คง​ปลอดภัย​ทาง​ไซเบอร​ ควา​มนา​เชื่อ​ถือ​ กฎ

ระเบียบ​ และ​การ​วางแผน​บุคลากร​ที่​มี​ความ​สําคัญ​ตอ​ธุรกิจ​ และ​ผลลัพธ​ที่​ได​คือ​ ธุรกิจ​ของ​เรา​เติบโต​ขึ้น​อยาง​รวดเร็ว

เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ใน​ดาน​ตาง​ ๆ เห​ลา​น้ี

“ใน​รอบ​ปี​ที่​ผาน​มา​ เรา​ยัง​คง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​สง​มอบ​คุณคา​แก​ผู​มี​สวน​ได​สวน​เสีย​ ตลอด​จน​ทุมเท​ทํางาน​อยาง

หนัก​เพื่อ​สราง​ความ​ไว​วางใจ​และ​ชวย​ให​ลูกคา​แก​ปัญหา​ตาง​ ๆ ที่​มี​ความ​ซับ​ซอน​ที่​สุด​ การ​ดําเนิน​การ​ดัง​กลาว​สง​ผล​ให

ธุรกิจ​ของ PwC เติบโต​ใน​ทุก​ตลาด​หลัก​ทัว่​โลก​ ราย​ไดที่​เติบโต​อยาง​แข็งแกรง​น้ี​ทําให​เรา​สามารถ​ลงทุน​ใน​ธุรกิจ​และ

บุคลากร​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ขณะ​ที่​การ​ลงทุน​ใน​เทคโนโลยี​ทําให​บริการ​ของ​เรา​มี​ความ​เกี่ยว​ของ​ เชื่อม​โยง​กัน​ อีก​ทัง้​ยัง

ทําให​งาน​ของ​เรา​มี​คุณภาพ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

“ปัจจุบัน​ เครือ​ขา​ย PwC มี​พนักงาน​ 2​76,000 คน​ทัว่​โลก​ บริษทั​ลงทุน​อยาง​มาก​ใน​การ​เรียน​รู​และ​พัฒนา​ เพื่อ​สราง
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ความ​มัน่ใจ​วา​ บุคลากร​ของ​เรา​จะ​สามารถ​สราง​อาชีพ​ที่​มี​คุณ​คา​ และ​เตรียม​ตัว​ให​พรอม​สําหรับ​โลก​แหง​การ​ทํางาน​ใน

อนาคต​” นาย​ บ็อบ​ มอ​ริ​ตซ ประธาน​บริ​ษทั PwC Global กลา​ว

ผล​การ​ดําเนิน​งาน​เติบโต​ทัว่​โลก

ใน​ทวีป​อเมริกา​ ราย​ได​เพิ่ม​ขึ้น​ 5% เมื่อ​เทียบ​กับ​ 4% ใน​ปี​กอน​หน า​ โดย​เฉพาะ​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ที่​แข็งแกรง​ใน

สหรัฐอเมริกา​และ​แค​นา​ดา​ ซึ่ง​ชวย​ชดเชย​สภาวะ​เศรษฐกิจ​ที่​ทาทาย​ใน​บรา​ซิ​ล โดย​ราย​ได​ใน​บราซิล​เพิ่ม​ขึ้น​ 2​% ขณะ

ที่​ราย​ได​ใน​ยุโรป​ตะวัน​ตก​โต​ขึ้น​ 7% สวน​ราย​ได​ใน​ยุโรป​กลาง​และ​ตะวัน​ออก​ยัง​คง​เติบโต​แข็งแกรง​ใน​อัต​รา​ 10% ซึ่ง

นับ​เป็น​ปี​ที่​ 4 ติดตอ​กัน​ที่​ราย​ได​ใน​ภูมิภาค​น้ี​ขยาย​ตัว​ใน​อัตรา​เลข​สอง​หลัก

ดาน​ภูมิภาค​ตะวันออกกลาง​และ​แอฟริกา​มี​การ​เติบโต​ของ​ราย​ได​แข็งแกรง​เชน​กัน​ แม​เผชิญ​สภาพ​ตลาด​ที่​ทา​ทาย​

โดย​ราย​ได​ใน​ภูมิภาค​เพิ่ม​ขึ้น​ 9​% ขณะ​ที่​ราย​ได​ใน​ทวีป​เอเชีย​ขยาย​ตัว​ 9​% สําหรับ PwC ใน​ภูมิภาค​ออ​สตรา​เลเซี

ยและ​แป​ซิ​ฟิก​ เติบโต​แข็งแกรง​อยาง​ตอ​เน่ือง​อีก​ปี​หนึง​ดวย​ราย​ไดที่​เพิ่ม​ขึ้น​ 10%

ธุรกิจ​ตรวจ​สอบ​บัญชี (PwC Assurance): แม​หลาย​ตลาด​อิ่ม​ตัว​แลว​และ​มี​การ​แขงขัน​กัน​สูง​ แต​ราย​ได​จาก​ธุรกิจ

ตรวจ​สอบ​บัญชี​ยัง​ขยาย​ตัว​ได​ 5% มา​อยู​ที่​ 1.​74 หมื่น​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐ​ ดวย​พนัก​งา​น ​115,000 คน​ทัว่​โลก​ เรา​ยัง

คง​เดิน​หน า​จัดการ​กับ​ความ​ทาทาย​จาก​ผลก​ระ​ทบ​ของ​การ​บังคับการ​หมุนเวียน​ผู​ตรวจ​สอบ​บัญชี (Mandatory Audit

Firm Rotation: MAFR) ใน​หลาย​ตลาด​ ขณะ​เดียว​กัน​ เรา​ยัง​ดึงดูด​ลูกคา​ราย​ใหม​ดวย​การนําเทคโนโลยี​การ​ตรวจ

สอบ​บัญชี​ที่​ทัน​สมัย​และ​แปลก​ใหม​มา​ใช​ นอกจาก​น้ี​ บริการ​ตรวจ​สอบ​บัญชี​ของ​เรา​ยัง​คง​เป็น​ที่​ตองการ​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง

ตอ​เน่ือง​ใน​สาย​งาน​ที่​เรา​มีชื่อ​เสียง​และ​ได​รับ​การ​ยอม​รับ​ เชน​ การ​ตรวจ​สอบ​ภายใน​ ควา​มเสี่ยง​และ​การ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ

ระเบียบ​ ตลอด​จน​สาย​งาน​ใหม​ ๆ เชน​ ดาตา​และ​อนา​ไลติก​ส คริ​ปโต​เคอ​รเรน​ซี​ และ​บล็อก​เชน

ธุรกิจ​ที่​ปรึก​ษา (PwC Advisory): ธุรกิจ​ที่​ปรึกษา​มี​ราย​ได​เพิ่ม​ขึ้น​ 10% เป็น​ 1.​44 หมื่น​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐ​ โดย​ใน

ชวง​ไม​กี่​ปี​ที่​ผาน​มา​ เรา​ได​สราง​ชื่อ​เสียง​เป็น​ที่​ยอมรับ​ใน​ดาน​การ​สง​มอบ​คุณคา​สําหรับ​ลูกคา​ตัง้แต​การ​วางแผน​กลยุทธ

ไป​จนถึง​ดําเนิน​การ​ตาม​แผนที่​วาง​ไว​จน​เป็น​ผล​สําเร็จ​ ทําให​ความ​ตองการ​ใช​บริการ​ของ​เรา​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​แข็ง​แกรง​

โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ใน​บริการ​ดีล (Deals) การ​สราง​มูล​คา​ และ​การ​ประยุกต​ใช​เทคโนโลยี​เพื่อ​พลิก​โฉม​ธุรกิจ​ ปัจจุบัน​

ธุรกิจ​ที่​ปรึกษา​มี​พนัก​งา​น ​68,000 คน​ เรา​ดึงดูด​บุคลากร​ที่​มี​ความ​สามารถ​ใน​หลาก​หลาย​ดาน​ ไม​เพียง​เฉพาะ​สาขา

ดัง้เดิม​อยาง​การ​บริหาร​จัด​การ​ หรือ​ที่​ปรึกษา​ดาน​การ​วางแผน​กลยุทธ​เทา​นัน้​ แต​ยัง​รวม​ไป​ถึง​นัก​วิทยาศาสตร​ขอ​มูล​

ผู​เชี่ยว​ชาญ​ดาน AI วิศวกร​ระบบ​ นัก​ออก​แบบ​ ผู​เชี่ยวชาญ​การ​สื่อ​สาร​ และ​อื่น​ ๆ เพื่อ​ชวย​แก​ปัญหา​ที่​เรง​ดวน​ที่สุด

ของ​ลูก​คา​ รวม​ทัง้​ชวย​ให​ลูกคา​ควา​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​ นอกจาก​น้ี​ เรา​ยัง​รวม​มือ​กับ​บริษทั​เทคโนโลยี​ชัน้​นําของ​โลก

หลาย​แหง​เพื่อ​สรางสรรค​โซลูชัน่​ที่​ทัน​สมัย​สําหรับ​ลูก​คา

ธุรกิจ​กฎหมาย​และ​ภา​ษ ี(PwC Tax & Legal): ธุรกิจ​กฎหมาย​และ​ภาษี​มี​ราย​ได​เพิ่ม​ขึ้น​ 6% มา​อยู​ที่​ 1.​07 หมื่น​ลาน

ดอลลาร​สห​รัฐ​ โดย​ได​รับ​อานิสงส​จาก​การ​เปลี่ยนแปลง​ระบบ​ภาษี​ใน​หลาย​พื้นที่​ของ​โลก​ที่​ยัง​คง​มี​ความ​ซับ​ซอ​น ​รวม



ถึง​การ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​ตอ​เน่ือง​ใน​ภูมิ​ทัศน​เศรษฐกิจ​และ​กฎ​ระเบียบ​ทัว่​โลก​ พ​นัก​งา​น ​55,000 คนใน​ธุรกิจ

กฎหมาย​และ​ภาษี​ ใช​เทคโนโลยี​ลาสุด​เพื่อ​ชวย​องคกร​ตาง​ ๆ ดําเนิน​ธุรกิจ​ให​เดิน​หน า​ตอ​ไป​ไดทา​มก​ลาง​ความ​ซับ​ซอน

และ​ความ​เสี่ยง​ ตลอด​จน​สราง​เครือ​ขาย​บุคลากร​ของ​ตน​เอง​ และ​แก​ปัญหา​ทาทาย​ทาง​กฎ​หมาย​ ขณะ​เดียวกัน​ก็

สามารถ​ปฏิบัติ​ตาม​หลัก​ภาษี​และ​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​อื่น​ ๆ สําหรับ​บริการ​ของ​เรา​ที่​ได​รับ​ความ​สนใจ​จาก​ลูกคา​มาก​เป็น

พิเศษ​ ได​แก​ บริการ​ดาน​ทรัพยากร​บุคคล​และ​องค​กร (People & Organisation) บริการ​ทาง​กฎ​หมา​ย (Legal) และ

บริการ​ให​คําแนะนําใน​การ​ปฏิบัติ​ตาม​หลัก​ภา​ษ ี(Tax Reporting & Strategy)

โลก​ใหม​ ทักษะ​ใหม

ปัจจุบัน​เป็น​ที่​ชัดเจน​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ ๆ วา​ หน่ึง​ใน​ความ​ทาทาย​เรง​ดวน​ที่สุด​ของ​โลก​ และ​เป็น​ความ​ทาทาย​ที่​ภาค​ธุรกิจ

ตอง​เผ​ชิ​ญ ก็​คือ​ ควา​มไม​สอดคลอง​กัน​ระหวาง​ทักษะ​ของ​บุคลากร​กับ​ทักษะ​ที่​เป็น​ที่​ตองการ​ใน​โลก​ดิจิทัล​ สง​ผล​ให​มี

ความ​จําเป็น​เรง​ดวน​ที่​องค​กร​ รัฐ​บาล​ และ​นักการ​ศึกษา​จะ​ตอง​มา​รวม​มือ​กัน​เพื่อ​แกไข​ปัญหา​ที่​กําลัง​ขยาย​วง​กวาง​ขึ้น​

ขณะ​ที่​ภาค​ธุรกิจ​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​แก​ปัญหา​น้ี​เชน​กัน​ โดย​ใน​ระยะ​เวลา​ 4 ปี​ขาง​หน า​ เรา​มุง​มัน่​ที่​จะ​ลงทุน​เป็น​มูล

คา​ 3 พัน​ลาน​ดอลลาร​ใน​การ​เสริม​ทักษะ​ให​กับ​บุ​คลา​กร​ โดย​เนน​ไป​ที่​การ​ฝึก​อบรม​พนักงาน​ของ​เรา​เป็น​หลัก​ แต​ขณะ

เดียวกัน​ก็​จะ​ยัง​คง​ไม​หยุด​พัฒนา​และ​แบง​ปัน​เทคโนโลยี​เพื่อ​สนับสนุน​ลูกคา​และ​ชุม​ชน

“ชอง​วาง​ของ​ทักษะ​เป็น​ปัญหา​ที่​เรา​พิจารณา​วา​สําคัญ​ที่​สุด​ และ​เรา​มี​ประสบการณ​และ​กําลัง​ที่​จะ​สราง​ผลลัพธ​ที่​วัดผล

ได​ นัน่​จึง​เป็น​ที่มา​ของ​การ​เปิด​ตัว​โครง​การ ‘New world, New skills’ (โลก​ใหม​ ทักษะ​ใหม​) ใน​วัน​น้ี​ เพื่อ​สะ​ทอ

นควา​มุง​มัน่​ใน​การ​จัดการ​กับ​ปัญหา​ที่​สําคัญ​สําหรับ​บุ​คลา​กร​ ลูก​คา​ และ​ชุมชน​ที่​เรา​ดําเนิน​ธุรกิจ​อยู​” นาย​ บ็อบ​ มอ​ริ

ตซ กลา​ว

โครงการ​ดัง​กลาว​มุง​เนน​ไป​ที่​ 4 ดาน​หลัก​ ๆ ได​แก​:

การ​เสริม​ทักษะ​ให​กับ​พนักงาน​ทัง้​ 2​76,000 คน​ของ PwC เรา​จะ​เริ่ม​ดําเนิน​แผน​งาน​ที่​แตก​ตาง​กัน​เพื่อ​ตอบ​สนอง

ความ​ตองการ​ที่​เฉพาะ​เจาะ​จง​ ตัง้แต​การ​จัด​ตัง้​เครือ​ขาย​ทาง​วิชา​การ (skills academies) ไป​จนถึง​การ​พัฒนา​แอ

ปเพื่อ​การ​ออก​กําลัง​กาย​แบบ​ดิจิ​ทัล (digital fitness apps) และ​การ​พัฒนา​ความ​เป็น​ผูนํา พ​นักงาน​ของ​เรา​สวน​หน่ึง

จะ​พัฒนา​ทักษะ​ความ​ชํานาญ​เฉพาะ​ทางใน​ดาน​ตาง​ ๆ ได​แก​ ดาตา​อนา​ไลติก​ส ระบบ​จัดการ​กระบวนการ​แบบ​อัต​โน

มัติ (robotics process automation) และ​ปัญญา​ประ​ดิษฐ​ เพื่อ​นําไป​ประยุกต​ใช​ใน​งาน​ของ​พวก​เขา​ สําหรับ​สวน​อื่น​

ๆ นัน้​ จะ​เป็น​เรื่อง​ของ​การ​ทําความ​เขาใจ​ศักยภาพ​ของ​เทคโนโลยี​ใหม​ ๆ เพื่อ​ที่​พนักงาน​ของ​เรา​จะ​สามารถ​ให

คําแนะนําแก​ลูก​คา​ ชุม​ชน​ และ​ผู​มี​สวน​ได​สวน​เสีย​ราย​อื่น​ ๆ

เรา​ยัง​ได​ให​คําแนะนําแก​ลูกคา​เกี่ยว​กับ​ความ​ทาทาย​ตาง​ ๆ ที่​มี​สาเหตุ​มา​จาก​การ​เปลี่ยนแปลง​ทาง​เทคโนโลยี​อยาง

รวดเร็ว​และ​การ​ใช​งาน​ระบบ​อัต​โน​มัติ​ ซึ่ง​รวม​ถึง​การ​ให​คําแนะนําเรื่อง​ชอง​วาง​ของ​ทักษะ​ และ​ความ​ไม​สอดคลอง​กัน

ของ​ความ​ตองการ​ใน​อนาคต​ การ​วางแผน​บุ​คลา​กร​ โครงการ​เสริม​ทักษะ​ และ​การ​เปลี่ยนแปลง​ทาง​วัฒน​ธร​รม

เรา​จะ​ทํางาน​รวม​กับ​รัฐบาล​และ​สถาบัน​ตาง​ ๆ เพื่อ​เขา​ถึง​กลุม​คนใน​วง​กวาง​มาก​ขึ้น​ ตัว​อยาง​เชน PwC ใน​ลัก​เซ



มเบิรก​ได​ชวย​พัฒน​า Luxembourg Skills Bridge ซึ่ง​นําสหภาพ​การ​คา​ องค​กร​ และ​ธุรกิจ​ตาง​ ๆ มา​รวม​กัน​ เพื่อ

สราง​อุตสาหกรรม​ดิจิทัล​ และ​พัฒนา​ทักษะ​ดิจิทัล​ ซึ่ง​ครอบคลุม​ถึง​กลุม​ประชากร​ที่​มี​ความ​ ‘เสียง​’ ​มาก​ที่​สุด

เรา​จะ​ชวย​ผูคน​หลาย​ลาน​คน​พัฒนา​ทักษะ​และ​ความ​รู​สําหรับ​โลก​ดิจิทัล​ ดวย​การ​กําหนด​ใหการ​เสริม​ทักษะ​เป็น​เป า

หมาย​หลัก​ของ​โครงการ​ไม​แสวงหา​ผล​กําไร​ตาง​ ๆ ของ​เรา​ ซึ่ง​รวม​ถึง​การ​ทํางาน​รวม​กับ​นักเรียน​และ​ครู​ผู​สอ​น ​เพื่อ

รับ​ประกัน​วา​จะ​มี​การก​ระ​จา​ยโอกาส​มาก​ขึ้น​อยาง​เทา​เทียม​ และ​เรา​จะ​เขา​ถึง​ผูคน​ที่​อาจ​จะ​ถูก​ทิง้​ไว​เบื้อง​หลัง​ ดู​ขอมูล

เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​โครง​การ New world. New skills ของ PwC ได​ที่
https://www.pwc.com/gx/en/about/global-annual-review-2019/upskilling.html

มุง​มัน่​สู​คุณภาพ​สูง​สุด

คุณภาพ​ของ​งาน​เป็น​หัวใจ​หลัก​ของ​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​เครือ​ขา​ย PwC ทัว่​โลก​ โดย​บริษทั​ได​ลงทุน​ดาน​ทรัพยากร​เพิ่ม

ขึ้น​อยาง​มี​นัย​สําคัญ​ เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ธุรกิจ​ของ​เครือ​ขา​ย PwC ทัว่​โลก​อยาง​ตอ​เน่ือง​ การ​ลงทุน​น้ี​มี​มุง​ไป​ใน

หลาย​ดาน​ ได​แก​ การ​ฝึก​อบ​รม​ (เทคนิค​ จริย​ธร​รม​ และ​พฤติ​กร​รม​) ระเบียบ​วิธี​ การ​เพิ่ม​ทรัพยากร​ใน​สาขา​ที่​สําคัญ​

และ​สํารวจ​แนวทาง​ใหม​ ๆ ใน​การ​สง​มอบ​งาน​ของ​เรา​ นอกจาก​น้ี​ เรา​กําลัง​ลงทุน​อยาง​มาก​ใน​เทคโนโลยี​ใหม​ เพื่อ​ผลัก

ดัน​การ​ยก​ระดับ​คุณ​ภาพ​ ขีด​ความ​สา​มา​รถ​ และ​ประสิทธิภาพ​ของ​บริการ​ทัง้หมด​ของ​เรา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ใน​ฐานะ​ที่​เป็น

สวน​หน่ึง​ของ​การ​เดิน​ทาง​เพื่อ​กาว​เป็น​หน่ึง​ใน​องคกร​ของ​โลก​ที่​สนับสนุน​การ​ใช​คลา​วด เรา​จึง​ได​ลงทุน​มาก​กวา​ 1 พัน

ลาน​ดอลลาร​สหรัฐ​ใน​ดาน​โซลูชัน่​ รวม​ทัง้​สนับสนุน​โครงการ​ตาง​ ๆ เพื่อ​สราง​ระบบ​นิเวศ​ที่​เชื่อม​ตอ​ถึงกัน​ พ​รอม​ขับ

เคลื่อน​นวัตกรรม​และ​คุณ​ภาพ

“คุณภาพ​ของ​งาน​ทุก​งาน​ที่​เรา​ทํานัน้​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ เรา​ภูมิใจ​ที่​ได​เป็น​เครือ​ขาย​บริการ​มือ​อาชีพ​ระดับ​โลก​ราย

แรก​ที่​เผย​แพร​ผล​การ​ตรวจ​สอบ​คุณภาพ​ภาย​ใน​ แต​ขณะ​เดียวกัน​เรา​ทราบ​ดี​วา​ เรา​ยัง​ตอง​ทําอีก​มาก​ และ​เรา​จะ​ไม

หยุด​พัฒนา​ความ​คิด​ ทัง้​ใน​แง​ของ​วิธี​การ​ที่​เรา​ทด​สอบ​ วัด​ผล​ และ​ยก​ระดับ​คุณ​ภาพ​ และ​ใน​ระดับ​ของ​การ​ลง​ทุ​น ​เรา

จะ​ตอง​สราง​ความ​มัน่ใจ​ใน​คุณภาพ​ของ​งา​น ​เรา​ได​เพิ่ม​ราย​ละเอียด​มาก​ขึ้น​ใน​ราย​งาน Global Annual Review วา

ดวย​คุณภาพ​การ​ตรวจ​สอบ​ และ​ตัง้​เป า​หมาย​ที่​จะ​เพิ่ม​ความ​โปรงใส​ใน​อนาคต​” นาย​ บ็อบ​ มอ​ริ​ตซ กลา​ว

ผล​ของ​การ​ทดสอบ​คุณภาพ​การ​ตรวจ​สอบ​บัญชี​ของ​เรา​ปรับ​ตัวดี​ขึ้น​ใน​ปีงบประมาณ​ 2​562 อยางไร​ก็​ดี​ เรา​ตระหนัก​ดี

วา​ เรา​ยัง​ตอง​ทําอีก​มาก​ และ​เรา​จําเป็น​ตอง​ลด​การ​ตรวจ​สอบ​บัญชี​ใน​ระ​ดับ non-compliant ลง​อีก​ โดย​จาก​การ​ตรวจ

สอบ​ทัง้​หมด​ 1,768 รายการ​ใน​ปีงบประมาณ​ 2​562 ที่​เรา​ได​ทวน​สอบ​นัน้​ 9​4.​9% (เพิ่ม​จาก​ 9​2.​2% ใน​ปี​ 2​561) ได

รับ​การ​ลง​ความ​เห็น​วา​ เป็นการ​ตรวจ​สอบ​ที่​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​ระเบียบ​ ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่
https://www.pwc.com/gx/en/about/global-annual-review-2019/quality.html

สําหรับ​บร​รณ​าธิการ​:

เกี่ยว​กับ PwC: ที่ PwC เป าประสงค​ของ​เรา​ คือ​ การ​สราง​ความ​ไว​วางใจ​ใน​สังคม​และ​ชวย​แก​ปัญหา​สําคัญ​ให​กับ​ลูก​คา​

เรา​เป็น​หน่ึง​ใน​บริษทั​เครือ​ขาย​ 157 ประเทศ​ทัว่​โลก​ และ​มี​พนักงาน​มากกวา​ 2​76,000 คน​ที่​ยึด​มัน่​ใน​การ​สง​มอบ



บริการ​คุณภาพ​ดาน​การ​ตรวจ​สอบ​บัญชี​ ที่​ปรึกษา​ทาง​ธุรกิจ​ กฎหมาย​และ​ภาษี​ หาก​คุณ​ตองการ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​
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พนักงาน​และ​การ​พัฒนา​บุคลากร​ที่​มี​ความ​สา​มาร​ถ: PwC มี​พนักงาน​ 2​76,005 คน​ทัว่​โลก​ใน​ปีงบประมาณ​ 2​562 ซึ่ง

ขยาย​ตัว​ขึ้น​ 10% ขณะ​ที่​การ​ดําเนิน​งาน​ทัว่​โลก​ของ​เรา​ยัง​คง​แข็งแกรง​เชน​กัน​ โดย​มี​สํานัก​งา​น ​1,008 แหง​ใน​ 742

ทําเล​ครอบ​คลุม​ 157 ประ​เทศ​ ใน​ปีงบประมาณ​ 2​562 มี​พนักงาน​เขา​มา​รวม​งาน​กับ​เครือ​ขา​ย PwC เป็น​จํานวน​ทัง้​สิน้​

69,734 คน​ ใน​จํานวน​น้ี​เป็น​บัณฑิต​จบ​ใหม​และ​นักเรียน​ที่​กําลัง​จะ​จบ​การ​ศึกษา​ 38,053 คน​ และ​ผู​มี​ประสบการณ​มือ

อาชีพ​ 2​6,749 คน​ เครือ​ขา​ย PwC ทัว่​โลก​ได​แตง​ตัง้​หุน​สวน​ใหม​จํานวน​ทัง้​สิน้​ 760 คนใน​วัน​ที่​ 1 กรกฎาคม​ 2​562

และ​เรา​ยัง​คง​เดิน​หน า​ผลัก​ดัน​การ​บรรลุ​เป า​หมายความ​เทา​เทียม​ทาง​เพศ​ ดัง​เห็น​ได​จาก​สัดสวน​ผู​หญิง​ที่​ได​รับ​การ​แตง

ตัง้​เป็น​หุน​สวน​บริษทั​เพิ่ม​ขึ้น​เรื่อย​ ๆ จาก​ 13% ใน​ปี​ 2​549 เป็น​ 2​1% ใน​ปัจจุ​บัน

ผลก​ระ​ทบ​ตอ​สังคม​: ใน​ปีงบประมาณ​ 2​561 เรา​ได​ตัง้​เป า​หมาย​ใหม​ให​เครือ​ขา​ย PwC ทัว่​โลก​สามารถ​เขา​ถึง​ผูคน​ใน

สังคม​ราว​ 15 ลาน​คน​ ทัง้​องคกร​ที่​ทํางาน​โดย​ไม​แสวงหา​กําไร (NGOs) และ​องคกร​ทาง​สังคม​และ​ธุรกิจ​ขนาด​เล็ก

(social and micro enterprises) เพื่อ​ชวย​ให​พวก​เขา​สามารถ​พัฒนา​ศักยภาพ​ได​อยาง​สูงสุด​ภายใน​ปี​ 2​565 โดย​นับ

ตัง้แต​ปี​งบ​การ​เงิน​ 2​561 ที่​ผาน​มา​ เรา​สามารถ​เขา​ถึง​ผู​ได​รับ​ประโยชน​จํานว​น ​8.​5 ลาน​คน

ความ​กาวหน า​ดัง​กลาว​เป็น​ผล​มา​จาก​ความ​พยายาม​อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ​การ​อุทิศ​เวลา​เพื่อ​เขา​รวม​กิจกรรม​เพื่อ​สังคม

ของ​พนักงาน​ของ PwC ใน​ปีงบประมาณ​ 2​562 พนักงาน​ของ PwC กวา​ 61,000 คน​ได​อุทิศ​เวลา​มากกวา​ 9​25,000

ชัว่​โมง​ เพื่อ​เขา​รวม​กิจกรรม​เพื่อ​สังคม​ โดย​กวา​ 676,000 ชัว่โมง​ของ​จํานวน​เวลา​ดัง​กลาว​ เป็นการ​อุทิศ​เวลา​เพื่อ​แบง

ปัน​ทักษะ​ทาง​ดาน​วิชา​ชีพ​ ใน​ปี​น้ี​ อาสา​สมัคร​ของ​เรา​ใช​เวลา​ใน​ชุมชน​ของ​พวก​เขา​มากกวา​ใน​ปี​ 2​561 โดย​เพิ่ม​ขึ้น​ประ

มา​ณ 1 ชัว่โมง​ตอ​อาสา​สมัคร​ 1 คน

สําหรับ​การ​รับมือ​กับ​ผลก​ระ​ทบ​ดาน​สิ่ง​แวดลอม​นัน้​ ใน​ปีงบประมาณ​ 2​561 เรา​ได​ประกาศ​เป า​หมาย​ระดับ​โลก​ใน​การ

ขับ​เคลื่อน​ประสิทธิภาพ​การ​ใช​พลังงาน​ใน​ดาน​ตาง​ ๆ โดย​ตัง้​เป า​ใช​ไฟฟ า​ที่มา​จาก​พลังงาน​หมุนเวียน​ให​ได​ทัง้​ 100%

และ​ชดเชย​การ​ปลอย​มลพิษ​จาก​การ​เดิน​ทาง​ทาง​อากาศ​ให​ได​ 100% ทัง้​น้ี​ ณ สิน้​งบ​ประมาณ​ 2​562 มี​บริษทั​จํานวน

มาก​ใน​เครือ​ขา​ย PwC ที่​กําลัง​เดิน​หน า​ไป​สู​เป า​หมาย​ระดับ​โลก​ของ​เรา​ โดย​ขณะ​น้ี​ เป า​หมาย​ดาน​สิ่ง​แวดลอม

ครอบคลุม​เกือบ​ 9​0% ของ​ราย​ได​ทัว่​โลก​ของ​เรา

ใน​ปีงบประมาณ​ 2​562 เรา​ได​สราง​ความ​คืบ​หน า​ใน​การ​ลด​การ​ใช​พลังงาน​ใน​อาคาร​สํานักงาน​และ​ยาน​พาห​นะ​ ดวย​การ



ลด​การ​ปลอย​มล​พิษ​ใน Scope 1 (การ​ปลอย​มลพิษ​โดยตรง​จาก​อาคาร​สํานักงาน​และ​รถยนต​ที่​เรา​ควบคุม​และ​เป็น​เจา

ของ​) และ Scope 2 (การ​ซื้อ​ไฟฟ า​และ​ความ​รอน​) ลง​ 6% และ​ 2​% ตาม​ลําดับ​ สัดสวน​ของ​ไฟฟ า​ที่มา​จาก​พลังงาน

หมุนเวียน​ก็​เพิ่ม​ขึ้น​เชน​กัน​ จาก​ 60% ใน​ปีงบประมาณ​ 2​561 เป็น​ 65% ใน​ปีงบประมาณ​ 2​562

การ​เดิน​ทาง​เพื่อ​ธุรกิจ​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​ธุรกิจ​ของ​เรา​ และ​ใน​ขณะ​ที่​จํานวน​พนักงาน​ของ​เรา​เติบโต​ขึ้น​ เรา​ก็​ยัง​คง​เดิน

หน า​รักษา​อัตรา​การ​ปลอย​มลพิษ​ตอ​พนักงาน​ไว​ได​อยาง​คง​ที​ อยางไร​ก็​ตาม​ นัน่​หมายความ​วา​ การ​ปลอย​มลพิษ​เชิง

สัมบูร​ณ (Absolute emissions) ได​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​ ซึ่ง​เรา​ไม​ได​น่ิง​นอนใจ​และ​กําลัง​จัดการ​กับ​เรื่อง​น้ี​ ดวย​การ​สํารวจ​ความ

เป็น​ไป​ได​ใน​การ​ใช​รูป​แบบ​การ​ประชุม​ทาง​ออนไลน​ให​มาก​ขึ้น​ และ​ใช​รูป​แบบ​การ​เดิน​ทาง​ที่​มี​การ​ปลอย​คารบอน​ลด

นอย​ลง​ เชน​ ทาง​รถ​ไฟ​ ภาย​ใต​นโยบาย​การ​เดิน​ทาง​ที่​เขม​งวด​มาก​ขึ้น​ นอกจาก​น้ี​ เพื่อ​บรรเทา​ผลก​ระ​ทบ​จาก​การ​เดิน

ทาง​ทาง​อากาศ​ของ​เรา​ เรา​จึง​สนับสนุน​โครงการ​ลด​การ​ปลอย​คารบอน​อีก​หลาย​โครง​การ

ราย​ได​รวม​ของ​เครือ​ขา​ย PwC แยก​ตาม​ภูมิ​ภาค​ (ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐ​)

FY19 at FY19
ex. rates
FY18 at FY18
ex. rates
(restated)
% change
% change at constant ex. rates
ทวี​ปอ​เม​ริก​า
17,798
16,970
4.9%
5.4%
เอ​เชีย
6,103
5,675
7.5%
9.3%
ออ​สตรา​เลเซี​ยและ​แป​ซิ​ฟิก
1,847
1,810
2.1%
9.7%
ยุโรป​กลาง​และ​ตะวัน​ออก
948
918
3.3%
10.2%
ตะวันออกกลาง​และ​แอ​ฟริก​า
1,651



1,559
5.9%
8.7%
ยุโรป​ตะ​วัน​ตก
14,101
13,749
2.6%
7.2%
ราย​ได
42,448
40,681
4.3%
7.0%[2]

ราย​ได​รวม​ของ​เครือ​ขา​ย PwC แยก​ตาม​ประเภท​ธุรกิจ​ (ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐ​)

FY19 at FY19
ex. rates
FY18 at FY18
ex. Rates
(restated)
% change
% change at
constant ex.
rates
ตรวจ​สอบ​บัญชี
17,382
17,048
2.0%
4.6%
ที่​ปรึก​ษา
14,369
13,314
7.9%
10.4%
ภา​ษี
10,697
10,319
3.7%
6.4%
ราย​ได​รวม
42,448
40,681
4.3%
7.0%
ราย​จาย​และ​การ​เบิก​จาย​ตาม​งาน​ของ​ลูก​คา



-2,538
-2,625
-3.3%
-0.9%
ราย​ได​สุ​ทธิ
39,910
38,056
4.9%
7.5%

ราย​ได​ใน​ปีงบประมาณ​ 2​562 เป็น​ราย​ได​รวม​ของ​เครือ​ขา​ย PwC ทัว่​โลก​ และ​แสดง​ใน​รูป​ของ​สกุล​เงิน​ดอลลาร​สห​รัฐ​

ที่​อัตรา​แลก​เปลี่ยน​เฉลี่ย​ใน​ปีงบประมาณ​ 2​562 สําหรับ​ราย​ได​รวม​ใน​ปีงบประมาณ​ 2​561 แสดง​ใน​อัตรา​แลก​เปลี่ยน

เฉลี่ย​ของ​ปีงบประมาณ​ 2​561 ราย​ได​รวม​ครอบคลุม​ถึง​ราย​จาย​ที่​เรียก​เก็บ​จาก​ลูกคา​แลว​ ปีงบประมาณ​สิน้​สุด​วัน​ที่​

30 มิ​ถุน​ายน

[1] การ​เติบ​โต​ 7% คํานวณ​จาก​ธุรกิจ​ที่​มี​การ​ดําเนิน​งาน​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ราย​ได​จาก​ธุรกิจ​ที่​ขาย​ออก​ไป​ใน​ปีงบประมาณ​

2​561 ได​ถูก​นําออก​แลว​ โดย​มี​การ​ระบุ​ถึง​ตัวเลข​ดัง​กลาว​ใน​รายงาน​ที่​เผย​แพร​เมื่อ​เดือน​ตุลาคม​ 2​561

[2] การ​เติบ​โต​ 7% คํานวณ​จาก​ธุรกิจ​ที่​มี​การ​ดําเนิน​งาน​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ราย​ได​จาก​ธุรกิจ​ที่​ขาย​ออก​ไป​ใน​ปีงบประมาณ​

2​561 ได​ถูก​นําออก​แลว​ โดย​มี​การ​ระบุ​ถึง​ตัวเลข​ดัง​กลาว​ใน​รายงาน​ที่​เผย​แพร​เมื่อ​เดือน​ตุลาคม​ 2​561


