
PwC แนะ​ผู​บริหารธุรกิจ​กําหนด​แนวทาง​การ​ใช AI

อยาง​มี​จรรยา​บร​รณ

PwC ประมาณ​การ​วา​ปัญญา​ประ​ดิษฐ​ หรือ AI อาจ​สราง​มูลคา​ทาง​เศรษฐกิจ​สูง​ถึง​ 15.​7 ลาน​ลาน​ดอลลาร​ [1] แต

ตัวเลข​คาด​การณ​น้ี​จะ​เกิด​ขึ้น​จริง​ก็​ตอ​เมื่อ​องคกร​ตางๆ​ มี​แนวทาง​ปฏิบัติ​ดาน AI ที่​มี​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ และ​คํานึง​ถึง​สิ่ง

น้ี​กอน​ทําการ​พัฒนา​ใดๆ​ ก็​ตาม

รายงาน​ใหม​ที่ PwC เผย​แพร​ใน​สัปดาห​น้ี​ระบุ​วา​ การ​พัฒนา​และ​บูรณ​าการ AI ทําให​องคกร​ตางๆ​ ตอง​เผชิญ​กับ​ความ

เสี่ยง​ ดัง​นัน้​ องคกร​ตางๆ​ จําเป็น​ตอง​มี​ความ​เขา​ใจ​ ตลอด​จน​มี​การ​พัฒนา​และ​บูรณ​าการ​แนวทาง​ปฏิบัติ​ดาน AI อยาง

มี​ความ​รับ​ผิด​ชอบ

PwC ระบุ​มิติ​ทัง้​หา​ที่​องคกร​ตางๆ​ ตอง​ให​ความ​สําคัญ​และ​นํามา​ปรับ​ใช​ใน​การ​วาง​กล​ยุทธ​ การ​ออก​แบบ​ การ​พัฒนา​

และ​การ​ใช​งาน AI ได​แก​ ธร​รม​าภิบาล​ จรรยา​บรรณ​และ​ระเบียบ​ขอ​บังคับ​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​ตีความ​และ​อธิบาย​

ควา​มแข็งแกรง​และ​ความ​มัน่คง​ปลอด​ภัย​ รวม​ถึง​อคติ​และ​ความ​ยุติ​ธร​รม

มิติ​เหลา​น้ี​เนน​ไป​ที่​การ​วางแผน​เชิงกล​ยุทธ​และ​ธร​รม​าภิบาล​ใน​การ​พัฒน​า AI เพื่อ​รับมือ​กับ​ความ​กังวล​ของ

สาธารณชน​เกี่ยว​กับ​ความ​ยุติธรรม​ ควา​มนา​เชื่อ​ถือ​ และ​ความ​รับ​ผิด​ชอบ

ผล​สํารวจ​เมื่อ​ชวง​ตน​ปี​เผย​ให​เห็น​วา​ ซี​อี​โอ​ 85% กลาว​วา AI จะ​เปลี่ยนแปลง​วิธี​การ​ทําธุรกิจ​ของ​พวก​เขา​อยาง​มาก

ใน​อีก​หา​ปี​ขาง​หน า​ ขณะ​ที่​ 84% ยอมรับ​วาการ​ตัดสิน​ใจ​โดย​อิง AI ตอง​อธิบาย​เหตุผล​ของ​การ​ตัดสิน​ใจ​ได​จึง​จะ​มี

ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ [2]

ใน​การ​ประ​ชุม World Economic Forum ที่​เมือง​ตาเหลียน​ใน​สัปดาห​น้ี Anand Rao หัวหน า​ฝ า​ย AI ระดับ​โลก​ของ

PwC US กลาว​วา

“จรรยา​บรรณ​และ​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​เกี่ยว​กับ AI เป็น​ประเด็น​ที่​ผูนําธุรกิจ​สวน​ใหญ​กังวล​ บรรดา​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง

จําเป็น​ตอง​ขับ​เคลื่อน​และ​มี​สวน​รวม​ใน​การ​บูรณ​าการ​กลยุทธ​การ​พัฒน​า AI อยาง​มี​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​และ​มี​จรรยา​บร

รณ​ เพื่อ​รักษา​สมดุล​ระหวาง​ผล​ประโยชน​ทาง​เศรษฐกิจ​กับ​การ​พลิก​โฉม​ธุรกิจ​และ​สังคม​ หาก​ขาด​สิ่ง​ใด​สิ่ง​หน่ึง​จะ

นํามา​ซึ่ง​ความ​เสี่ยง​ทัง้​ใน​แง​ของ​ชื่อ​เสียง​ การ​ดําเนิน​การ​ และ​การ​เงิน​”

Responsible AI Toolkit ของ PwC ประกอบ​ดวย​แบบ​สํารวจ​เพื่อ​การ​วิ​นิจ​ฉัย ซึ่ง​ชวย​ให​องคกร​ตางๆ​ สามารถ

ประเมิน​ความ​เขาใจ​และ​การ​ใช​แนวทาง​ปฏิบัติ​ดาน AI อยาง​มี​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​และ​มี​จรรยา​บร​รณ​ โดย​ผู​ที่​มี​สวน​ใน

การ​พัฒนา​และ​การ​ใช​งาน AI ราว​ 2​50 คน​ได​รวม​ตอบ​แบบ​สํารวจ​เมื่อ​เดือน​พฤษภาคม​และ​มิถุนายน​ 2​562 ที่​ผา​นมา

https://www.thaimediapr.com/pwc-%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%81%e0%b8%b3%e0%b8%ab/
https://www.thaimediapr.com/pwc-%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%81%e0%b8%b3%e0%b8%ab/
https://www.thaimediapr.com/pwc-%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%81%e0%b8%b3%e0%b8%ab/
https://www.thaimediapr.com/pwc-%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%81%e0%b8%b3%e0%b8%ab/


ผล​การ​ประเมิน​เผย​ให​เห็น​ถึง​ความ​ไม​พรอม​และ​ความ​ไม​สอดคลอง​ใน​ดาน​ความ​เขาใจ​และ​การ​ใช​แนวทาง​ปฏิบัติ​ดาน

AI อยาง​มี​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​และ​มี​จรรยา​บร​รณ

– มี​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​เพียง​ 2​5% ที่​ระบุ​วา​จะ​คํานึง​ถึง​จรรยา​บรรณ​ของ​การ​ใช​งาน AI เป็น​อันดับ​แรก​กอน​ที่​จะ​ใช​งาน

– มี​เพียง​หน่ึง​ใน​หา​ (20%) ที่​มี​กระบวนการ​ระบุ​ความ​เสี่ยง​ที่​เกี่ยว​ของ​กับ AI อยาง​ชัด​เจ​น ​ขณะ​ที่​กวา​ 60% ตอง

พึ่งพา​นัก​พัฒนา​ กระบวนการ​ที่​ไม​เป็น​ทาง​การ​ หรือ​ไมมี​กระบวนการ​ที่​ชัดเจน​แต​อยาง​ใด

– ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​มี​กรอบ​การ​ดําเนิน​งาน​ดาน AI อยาง​มี​จรรยา​บร​รณ​ หรือ​มี​การ​คํานึง​ถึง​ประเด็น​ดัง​กลาว​ แต​การ

บังคับ​ใช​กลับ​ไม​สอด​คลอง​กัน

– ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ 56% ยอมรับ​วา​เป็น​เรื่อง​ยาก​ที่​จะ​หา​ตน​เหตุ​หาก AI ของ​องคกร​เกิด​ขอ​ผิด​พล​าด

– ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​เกิน​ครึ่ง​ยัง​ไมมี​แบบแผน​ใน​การ​ประเมิน​อคติ​ของ AI เพราะ​ขาด​ความ​รู​ เครื่อง​มือ​ และ​ความ

สามารถ​ใน​การ​ประ​เมิน

– ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ 39% ที่​ใช AI มี​ความ​มัน่ใจ​แค​ “ระดับ​หน่ึง​” วา​รู​วิธี​การ​หยุ​ด AI หาก​เกิด​ขอ​ผิด​พลาด​ขึ้น

Anand Rao หัวหน า​ฝ า​ย AI ระดับ​โลก​ของ PwC US กลาว​วา

“AI สราง​โอ​กา​ส แต​ก็​มา​พรอม​กับ​ความ​ทาทาย​ดาน​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​และ​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ การ​บรรลุ​ผล​สําเร็จ​ใน​การ​ใช

งาน AI จําเป็น​ตอง​อาศัย​กลยุทธ​และ​การ​วางแผน​แบบ​บูรณ​าการ​ทัง้​ใน​ระดับ​บุคคล​และ​องค​กร​ บรรดา​ผู​บริหาร​ระดับ

สูง​ตอง​ทบทวน​แนวทาง​ปฏิบัติ​ดาน AI ใน​องคกร​ทัง้​ใน​ปัจจุบัน​และ​อนาคต​ และ​ตัง้​คําถาม​เพื่อ​จัดการ​กับ​ความ​เสี่ยง​ที่

อาจ​เกิด​ขึ้น​ รวม​ถึง​ตรวจ​สอบ​วา​มี​การ​ใช​กล​ยุทธ​ การ​ควบ​คุม​ หรือ​การ​ดําเนิน​งาน​ตางๆ​ ที่​เพียง​พอแลว​หรือ​ยัง​”

“กา​รตัดสิน​ใจ​ของ AI ตอง​ไม​ตาง​จาก​การ​ตัดสิน​ใจ​ของ​มนุษย​ โดย​ตอง​สามารถ​อธิบาย​เหตุผล​การ​ตัดสิน​ใจ​ รวม​ถึง

เขาใจ​ตนทุน​และ​ผลก​ระ​ทบ​ที่​เกี่ยว​เน่ือง​กัน AI ไมใช​แค​เทคโนโลยี​ที่​ใช​ใน​การ​ตรวจ​สอบ​อคติ​ แก​ไข​ อธิ​บาย​ และ

สราง​ระบบ​ที่​มัน่คง​ปลอดภัย​เทา​นัน้​ แต​ยัง​ตอง​คํานึง​ถึง​มิติ​ดาน​จรรยา​บรรณ​และ​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​เกี่ยว​กับ​ผลก​ระ​ทบ

ของ​เทคโนโลยี​ที่​มี​ตอ​ธุรกิจ​ โดย​เริ่ม​ตน​ตัง้แต​แรก​”

นอกจาก​น้ี​ ใน​การ​ประ​ชุม World Economic Forum ที่​เมือง​ตาเห​ลี​ยน Wilson Chow หัวหน า​ฝ าย​เทคโนโลยี​ สื่อ​

และ​โทรคมนาคม​ระดับ​โลก​ของ PwC China ได​กลาว​เส​ริม​วา

“รากฐาน​ของ​การ​ใช AI อยาง​มี​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ คือ​ธร​รม​าภิบาล​แบบ​บูรณ​าการ​ภายใน​องคกร​ ควา​มสามารถ​ของ

องคกร​ใน​การ​ตอบ​คําถาม​เกี่ยว​กับ​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ การ​วาง​แนว​ทาง​ และ​การ​ควบ​คุม​ จะ​เป็น​ปัจจัย​ที่​ชวย​ให​บรรลุ

ยุทธศาสตร​การ​เติบโต​ของ AI ใน​ประเทศ​จีน​”

Responsible AI Toolkit ของ PwC มี​ความ​ยืดหยุน​และ​สามารถ​นําไป​ปรับ​ใชได​ทัว่​โลก​ โดย​ออกแบบ​มา​เพื่อ​เอื้อ

อํานวย​และ​สนับสนุน​การ​ประเมิน​และ​การ​พัฒน​า AI ใน​องค​กร​ โดย​สามารถ​ปรับ​ให​เขา​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ธุรกิจ

นัน้ๆ​ และ​ระดับ​ความ​พรอม​ดาน AI ของ​องค​กร



หมายเหตุ​สําหรับ​บร​รณ​าธิการ

1.​ ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ราว​ 2​50 คน​ได​ตอบ​แบบ​สํารวจ Responsible AI Diagnostic ของ PwC เมื่อ​เดือน​พฤษภาคม

และ​มิถุนายน​ 2​562 โดย​เป็นการ​ประเมิน​การ​พัฒนา​ การ​ใช​งา​น ​และ​การ​บริหาร​จัด​การ AI ใน​มิติ​ทัง้​หา​ของ​การ​ใช​งาน

AI อยาง​มี​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ ได​แก​ ธร​รม​าภิบาล​ จรรยา​บรรณ​และ​ระเบียบ​ขอ​บังคับ​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​ตีความ​และ

อธิบาย​ ควา​มแข็งแกรง​และ​ความ​มัน่คง​ปลอด​ภัย​ รวม​ถึง​อคติ​และ​ความ​ยุติ​ธร​รม​ สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ

Responsible AI Toolkit ของ PwC ได​ที่ www.pwc.com/rai

2.​ ปัจจัย​ขับ​เคลื่อน​หลัก​ใน​การ​ลง​ทุน​ดาน AI ประกอบ​ดวย​ การ​เพิ่ม​ประ​สิทธิ​ภาพ​ การ​สนับสนุน​การ​ตัดสิน​ใจ​อยาง

ยัง่ยืน (AI for Good) การ​เพิ่ม​ราย​ได​ การ​พัฒนา​นวัตกรรม​ และ​การ​ลด​ความ​เสี่ย​ง

3.​ ใน​ปี 2560 PwC ประมาณ​การ​วา GDP โลก​จะ​ขยาย​ตัว​เพิ่ม​ขึ้น​ 14% ใน​ปี​ 2​573 อัน​เป็น​ผล​มา​จาก AI โดย​มูลคา

ที่​เพิ่ม​ขึ้น​มา​เทา​กับ​ 15.​7 ลาน​ลาน​ดอลลาร​ สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่
https://www.pwc.com/gx/en/issues/data-and-analytics/publications/artificial-intelligence-study.html

4.​ สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​บทบาท​ของ PwC ใน​การ​ประ​ชุม World Economic Forum Annual Meeting

of the New Champions ได​ที่ www.pwc.com/amnc

เกี่ยว​กับ PwC

PwC มุง​มัน่​สราง​ความ​ไว​วางใจ​ใน​สังคม​และ​แก​ปัญหา​ที่​สําคัญ​ เรา​คือ​เครือ​ขาย​บริษทั​ที่​ดําเนิน​ธุรกิจ​ใน​ 158 ประ​เทศ​

และ​มี​บุคลากร​กวา​ 2​50,000 คน​ที่​ทุมเท​ให​บริการ​ดาน​การ​ประกัน​ภัย​ การ​ให​คําปรึกษา​ และ​ภาษี​ สามารถ​ดู​ขอมูล
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