
PwC แนะ​บริษัท​เอกชน​กลา​เสี่ยง​ รุก​ลงทุน​ดิจิทัล​

หลัง​ ‘เมกะ​เท​รน​ด’ ​ชี ้​ชะตา​ธุรกิจ​โลก

กรุง​เทพ​ฯ, 30 มี​นาค​ม 2558 – PwC เผย​ซี​อี​โอบ​ริ​ษทัเอกชน​ทัว่​โลก​เห็น​ตรง​กัน​วา​เมกะ​เท​รน​ดโดย​เฉพาะ​ความ

กาวหน า​ทาง​เทคโนโลยี​ และ​การ​เปลี่ยน​ขัว้​อํานาจ​ทาง​เศรษฐ​กิจ​ เป็น​ปัจจัย​เสี่ยง​ที่​ชี้​ชะตา​ธุรกิจ​ใน​อนาคต​ ชี้​บริษทั

เอกชน​เริ่ม​ตื่น​ตัว​และ​กลา​ที่​จะ​ลงทุน​เทคโนโลยี​ดิจิตอล​เพิ่ม​ขึ้น​เพื่อ​ผล​ตอบแทน​ทาง​ธุรกิจ​ที่​ดี​กวา​ เชน​ การ​ทํางาน​บน

อุปกรณ​ไร​สาย​ โปรแกรม​วิเคราะห​ขอมูล​ขัน้​สูง​ เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​และ​ตอบ​สนอง​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ที่

เปลี่ยนแปลง​ไป​ แนะ​บริษทั​เอกชน​ไทย​มอง​หา​ดิจิตอล​ ทา​เลน​ตและ​กาว​ออก​จาก Comfort Zone เพื่อ​สราง​โอกาส

ทาง​ธุรกิจ​ที่​เหนือ​คู​แขง

นาย​ ศิระ​ อินทร​กําธร​ชัย​ ประธาน​กรรมการ​บริหาร​ และ​หุน​สวน PwC ประเทศ​ไทย​ เปิด​เผย​ถึง​ผล​สํารวจ Private

Companies: Anything but business as usual ซึ่ง​เป็น​สวน​หน่ึง​จาก​การ​สํารวจ Global CEO Survey ครัง้​ที่​ 18

ที่ทําการ​สํารวจ​ซี​อี​โอบ​ริ​ษทัเอกชน​กวา​ 700 บริษทั​วา​ ซี​อี​โอบ​ริ​ษทัเอ​กชน (Private companies) เริ่ม​ตระหนัก​วา​

เมกะ​เท​รน​ด ที่​เป็นก​ระ​แส​รวม​ซึ่ง​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ทัง้​ประ​เทศ​ เศรษฐ​กิจ​ และ​สังคม​ ประกอบ​ไป​ดวย​ 5 แนว​โนม​หลัก​

ไดแก​ ควา​มกาวหน า​ทาง​เทคโนโลยี​ การ​เปลี่ยนแปลง​โครงสราง​ประชากร​ศาสตร​ การ​เปลี่ยน​ขัว้​อํานาจ​ทาง​เศรษฐกิจ

ของ​โลก​ การ​ขยาย​ตัว​ของ​ชุมชน​เมือง​ และ​การ​ขาดแคลน​ทรัพยากร​และ​การ​เปลี่ยนแปลง​ทาง​สภาพ​อา​กา​ศ เป็น

ปัจจัย​ที่​ทาทาย​ของ​ธุรกิจ​ใน​อนาค​ต

“ทุก​วัน​น้ี​ธุรกิจ​ดําเนิน​อยู​บน​โลก​ที่​ไร​พรม​แด​น ​เหตุการณ​ที่​เกิด​ขึ้น​ใน​ประเทศ​หน่ึง​สง​ผลก​ระ​ทบ​ไป​ยัง​หลาย​ประเทศ

ทัว่​ทุก​มุม​โลก​อยาง​รวด​เร็ว​ และ​เมกะ​เท​รน​ดที่​กําลัง​เกิด​ขึ้น​ทัว่​โลก​จะ​กลาย​เป็น​แรง​ผลัก​ดัน​ใหการ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ใน

อนาคต​เปลี่ยนแปลง​ไป​จาก​ใน​อดีต​ น่ี​ถือ​เป็น​ทัง้​ความ​เสี่ยง​และ​โอกาส​สําหรับ​ผูนําที่​มอง​ตาง​จาก​คน​อื่น​” นาย​ศิระ​ กลา

ว

ทัง้​น้ี​ จาก​ผล​สํารวจ​พบ​วา​ ซี​อี​โอ​เกือบ​ 60% ระบุ​วา​ วัน​น้ี​ธุรกิจ​ของ​พวก​เขา​กําลัง​เผชิญ​กับ​ความ​เสี่ยง​หรือ​ภัย​ที่​คุกคาม

การ​เติบโต​ของ​ราย​ได​ทัง้​จาก​การ​แขงขัน​และ​สภาพ​แวดลอม​ทาง​ธุรกิจ​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​มากกวา​เมื่อ​ 3 ปี​กอ​น ​แต​ซี​อี

โอ​จํานวน​ใกล​เคียง​กัน​ก็​เชื่อ​วา​ ธุรกิจ​ของ​พวก​เขา​มี​โอกาส​มากกวา​ใน​อดีต​เชน​กัน​ โดย​ปัจจัย​ 3 อันดับ​แรก​ที่​ซี​อี​โอ​ทัว่

โลก​กังวล​มาก​ที่​สุด​ ได​แก​ กฎ​ระเบียบ​ที่​เขม​งวด​มาก​เกิน​ไป​ โดย​เฉพาะ​จาก​ภาค​รัฐ​ ซึ่ง​ถือ​เป็น​ปัจจัย​เสี่ยง​ที่​อยู​เหนือ

การ​ควบ​คุม​ ประเด็น​ถัด​มา​ที่​ซี​อี​โอ​กังวล​ไม​แพ​กัน​ คือ​ การ​ขาดแคลน​บุคลากร​หรือ​แรงงาน​ที่​มี​ทักษะ​ ภาระ​หน้ี​และ​การ

ขาด​ดุล​การ​คลัง​ รวม​ถึง​ความ​ไม​แนนอน​ทางการ​เมือ​ง

“เรา​เริ่ม​เห็น​สัญญาณ​บวก​จาก​ซี​อี​โอบ​ริ​ษทัเอกชน​สวน​ใหญ​ที่​เห็น​ตรง​กัน​วา​ หาก​ยัง​ทําธุรกิจ​ใน​รูป​แบบ​เดิมๆ​ ใช

โครงสราง​องคกร​แบบ​เดิม​ หรือ​มอง​ขาม​การ​ลงทุน​ดาน​เทคโนโลยี​ที่​สําคัญ​ๆ รวม​ทัง้​มี​การ​บริหาร​จัดการ​บุคลากร​แบบ
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ผิด​ๆ ก็​จะ​ทําให​ธุรกิจ​ไม​สามารถ​เดิน​ไป​ขาง​หน า​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ หรือ​เสีย​เปรียบ​คู​แขง​ที่​มี​ความ​พรอม​มากกวา​ได

” นาย​ศิระ​ กลา​ว

อยางไร​ก็​ดี​ นาย​ศิระ​ กลาว​วา​ ยัง​มี​ผู​บริหาร​บริษทั​เอกชน​อีก​มาก​ที่​ตอง​เรง​ปรับ​ยุทธ​ศาสตร​ สราง​นวัตกรรม​ใหม​ และ

เตรียม​พรอม​องคกร​ให​มี​มาตรการ​ที่​มี​ความ​เหมาะ​สม​ สามารถ​รับมือ​ตอ​ปัจจัย​แวดลอม​ทาง​ธุรกิจ​ที่​เปลี่ยนแปลง​ทุก

ขณะ​ นอกจาก​น้ี​ หาก​บริษทั​เอกชน​รูจัก​ผัน​ตัว​เอง​มา​เป็น​ผู​ประกอบ​การ​ที่​มี​ความ​ยืด​หยุน​ โดย​มี​การ​ทบทวน​ความ​เสี่ยง​

และ​กําหนด​กลยุทธ​ใน​บริหาร​จัดการ​ความ​เสี่ยง​เหลา​นัน้​อยาง​สมํ่าเสมอ​ ก็​จะ​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​แขงขัน​และ

การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​ใน​ระยะ​ยาว​ ทําให​พวก​เขา​สามารถ​รับมือ​กับ​ความ​เสี่ยง​ใน​อนาคต​ได​ดี​ขึ้น

ถนน​ทุก​สาย​มุง​สู​ดิจิ​ตอล

ขณะ​เดียว​กัน​ ผล​สํารวจ​ยัง​พบ​วา​ ใน​อีก​ 3 ปี​ขาง​หน า​บริษทั​เอกชน​กวา​ครึ่ง​ (54%) มี​แนว​โนม​ที่​จะ​ตอง​แขงขัน​กับ​ผู

เลน​ตาง​อุตสาหกรรม​มาก​ขึ้น​ โดย​ซี​อี​โอบ​ริ​ษทัเอก​ชน​ 1 ใน​ 3 (31%) ระบุ​วา​ พ​วก​เขา​เริ่ม​รุก​เขาไป​ใน​อุตสาหกรรม

ใหม​แลว​ใน​ชวง​ 3 ปี​ที่​ผาน​มา​ อีก​ทัง้​ใน​ปี​น้ี​ ซี​อี​โอบ​ริ​ษทัเอกชน​เริ่ม​ตื่น​ตัว​และ​สราง​นวัตกรรม​ใหมๆ​ รวม​ทัง้​ปรับ

โครงสราง​การ​ทํางาน​ให​เขา​กับ​เทคโนโลยี​ดิจิตอล​ที่​มี​ความ​หลาก​หลาย​มาก​ขึ้น

“วัน​น้ี​เรา​ปฏิเสธ​ไม​ได​แลว​วา​ ดิจิตอล​เขา​มา​มี​บทบาท​ใน​ทุก​สังคม​ทัว่​โลก​ และ​ซี​อี​โอ​ทัว่​โลก​ตาง​ก็​ยอมรับ​ใน​ประเด็น​น้ี

และ​เริ่ม​มอง​ไป​ขาง​หน า​วา​ จะ​นําดิจิตอล​มา​ประยุกต​ใช​เป็น​ใน​ธุรกิจ​หลัก​อยาง​ไร​ และ​ตอง​ทํามัน​ให​ทัน​กับ​เทคโนโลยี​ที่

เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวด​เร็ว​”

ธุรกิจ​ครอบ​ครัว (Family firms) ถือ​เป็น​หน่ึง​ตัวอยาง​ของ​บริษทั​เอกชน​ที่​ขยาย​ธุรกิจ​ไป​ยัง​อุตสาหกรรม​อื่น​ได​คลอง

ตัว​มากกวา​บริษทั​เอกชน​ราย​อื่น​ โดย​ผล​สํารวจ​พบ​วา​ ธุรกิจ​ครอบครัว​ถึง​ 38% มี​การ​ขยาย​ธุรกิจ​ไป​ยัง​อุตสาหกรรม

ใหม​ใน​ชวง​หลาย​ปี​ที่​ผาน​มา​ เปรียบ​เทียบ​กับ​บริษทั​ที่​ไม​ได​จด​ทะเบียน​ใน​ตลาด​หลัก​ทรัพย​ หรือ​ธุรกิจ​ที่​เจาของ​กิจการ

บริหาร​จัดการ​ดวย​ตนเอง​อื่นๆ​ โดย​มี​สัดสวน​เพียง​ 2​5%

ทัง้​น้ี​ โครงสราง​ของ​บริษทั​เอกชน​โดย​ทัว่​ไป​ ยัง​แตก​ตาง​จาก​บริษทั​จด​ทะเบียน​ใน​ตลาด​หลัก​ทรัพย​ โดย​เจาของ​กิจการ

มี​อิสระ​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​ธุรกิจ​ดวย​ตน​เอง​ ไมมี​ผู​ถือ​หุน​ใน​ตลาด​และ​ไม​ตอง​รายงาน​ทางการ​เงิน​ ทําให​สามารถ​มี

อํานาจ​การ​ตัดสิน​ใจ​ใน​การ​ลงทุน​ระยะ​ยาว​ที่​อาจ​จะ​ใช​เวลา​สราง​ผล​ตอบแทน​นาน​กวา​ปก​ติ​ นอกจาก​น้ี​ความ​สัมพันธ

ระหวาง​เจาของ​กิจการ​ที่​มี​ตอ​บริษทั​ อีก​ทัง้​ความ​เป็น​เจาของ​ก็​อาจ​ชวย​สราง​รักษา​ความ​สัมพันธ​ใกล​ชิด​กับ​ลูกคา​ พ​นัก

งา​น ​และ​ซัพพลาย​เออ​รได​ดี​กวา

ซี​อี​โอบ​ริ​ษทัเอกชน​เชื่อ​วา​ การ​ลงทุน​ใน​เทคโนโลยี​ดิจิ​ตอล (Digital Technology) ชวย​สราง​มูลคา​เพิ่ม​ให​กับ​องคกร

ของ​พวก​เขา​ได​เป็น​อยาง​มาก​ โดย​เชื่อ​วา​ ดิจิตอล​จะ​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางา​น ​โดย​กลยุทธ​ที่​ซี​อี​โอ​ทัว่​โลก

จะ​นําเทคโนโลยี​มา​ปรับ​ใช​กับ​ธุรกิจ​มาก​ที่​สุด​ ได​แก​ เทคโนโลยี​บน​มือ​ถือ​และ​การ​ทํางาน​บน​อุปกรณ​ไร​สาย​ เทคโนโลยี

ใน​การ​คนหา​และ​วิเคราะห​ขอมูล​ขัน้​สูง​ และ​เทคโนโลยี​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ของ​ขอมูล​ทาง​คอม​พิวเต​อร (Cyber
Security)
มอง​หา​ดิจิตอล​ทา​เลน​ต และ​ออก​จาก​คอมฟอรท​โซน

นอกจาก​การ​ลงทุน​ดาน​ดิจิตอล​แลว​ นาย​ศิระ​ กลาว​ตอ​วา​ การ​มอง​หา​บุคลากร​ที่​มี​ความ​สา​มา​รถ​ รวม​ทัง้​มี​ความ



เชี่ยวชาญ​ดาน​เทคโนโลยี​ ยัง​ถือ​เป็น​อีก​กุญแจ​สําคัญ​ของ​การ​ทําธุรกิจ​ให​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​อนาคต​ การนํากลยุทธ

การ​บริหาร​ความ​หลาก​หลาย​ของ​องค​กร (Diversity and Inclusiveness) มา​ใช​กับ​บุคลากร​จะ​เป็น​ประโยชน​แก

บริษทั​ใน​ระยะ​ยาว​ และ​หาก​องคกร​สามารถ​มี​กําลัง​พล​ที่​ม ีKnow How หรือ​มี​วัฒนธรรม​องค​กร​ และ​โปรแกรม​การ

พัฒนา​บุคลากร​ที่​สง​เสริม​การนําเท​คโน​โย​ลี​มา​ใช​ให​เกิด​ประโยชน​สูงสุด​กับ​องคกร​ได​ ก็​จะ​ชวย​สราง​ระบบ​การ​ทํางาน​ที่

มี​ประสิทธิภาพ​ ควา​มพึง​พอใจ​และ​ประสบการณ​ที่​ดี​ให​แก​ลูกคา​ได​ใน​ที่​สุด

ทัง้​น้ี​ ผล​สํารวจ​ระบุ​วา​ ซี​อี​โอบ​ริ​ษทัเอกชน​ถึง​ 52% มี​แผน​จะ​รับ​บุคลากร​เพิ่ม​ขึ้น​ใน​อีก​ 12 เดือน​ขาง​หน า​ แต​ซี​อี​โอ

สวน​ใหญ​ยัง​กังวล​เกี่ยว​กับ​การ​ขาดแคลน​บุคลากร​ที่​มี​ทักษะ​สูง

“ตอ​ไป​องคกร​จะ​เริ่ม​มอง​หา​บุคลากร​ที่​มี​ทัง้​ความ​สามารถ​เฉพาะ​ทาง​และ​มี​ทักษะ​ดาน​เทคโนโลยี​และ​ดิจิตอล​รวม​อยู

ดวย​ เพราะ​จะ​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ให​สูง​ขึ้น​ได​”

นาย​ศิระ​กลาว​ทิง้​ทาย​วา​ บริษทั​เอกชน​ที่​จะ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​อยาง​ยัง่ยืน​ได​ ตอง​กลา​ที่​จะ​กาว​ออก​มา​จาก Comfort

Zone หรือ​ พ​รอม​ที่​จะ​เปลี่ยนแปลง​แนวคิด​แบบ​ดัง้​เดิม​ ไม​วา​จะ​เป็น​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ แนวทาง​การ​ตลาด​

และ​รูป​แบบ​การ​บริหาร​งา​น ​ซึ่ง​ผู​ประกอบ​การ​ที่​กลา​จะ​เปลี่ยนแปลง​ตัว​เอง​ จะ​สามารถ​บริหาร​จัดการ​ความ​เสี่ยง​ ลด​ภัย

คุกคาม​ตอ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ และ​เขา​ถึง​ไอ​เดีย​ใน​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​ใหมๆ​ได​เร็ว​กวา​ กอ​ให​เกิด​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ

ที่​เหนือ​คู​แขง

“สําหรับ​บริษทั​เอกชน​ของ​ไทย​เอง​ก็​ตอง​ตื่น​ตัว​ใน​การ​ลงทุน​และ​สรรหา​บุคลากร​เพื่อ​รองรับ​เทคโนโลยี​ที่​เปลี่ยนแปลง

อยาง​รวด​เร็ว​ ยิ่ง​รัฐบาล​เรง​ผลัก​ดัน​นโยบาย​เศรษฐกิจ​ดิจิตอล​ให​เป็น​รูป​ธรรม​มาก​ขึ้น​ และ​การ​เปิด​เอ​อี​ซี​ใน​ปลาย​ปี​น้ี​

จะ​ทําให​การ​แขงขัน​ใน​ตลาด​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ ผู​ที่​มี​ความ​พรอม​ทาง​ดาน​เทคโนโลยี​จะ​ได​เปรียบ​ทัง้​คู​แขง​ภายใน​และ

ภายนอก​ประ​เทศ​”

“ธุรกิจ​ที่​ตองการ​เติบโต​และ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​ยุค​เศรษฐกิจ​ดิจิตอล​ ผูนําองคกร​จะ​ตอง​มี​วิสัย​ทัศน​แบบ​ 360 องศา​

มอง​เห็น​ปัจจุบัน​ และ​หา​โอกาส​ใน​อนาคต​เพื่อ​ใช​ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​ให​ได​เต็ม​ที่​ ใน​การ​สราง​ฐาน​ลูกคา​ใหม​ ชอง

ทางการ​ตลาด​ใหม​ และ​การ​ทําธุรกิจ​ใน​รูป​แบบ​ใหม​”


