
PwC เผย 3 เทรนดดิจิตอลที่ธุรกิจไมควรมองขามใน

ปี 58

กรุงเทพฯ, 20 มีนาคม 2558 – PwC เผย 3 เทคโนโลยีสําหรับธุรกิจในปี 58 ที่ไมควรมองขาม นัน่คือ อุปกรณสวม

ใสอัจฉริยะสําหรับพนักงานในขณะปฏิบัติงาน (Enterprise Wearable) การจัดการและออกแบบฐานขอมูลขนาด

ใหญผาน NoSQL (NoSQL database) และการติดตัง้เซนเซอรบนอุปกรณเพื่อใชงานในองคกร (Business

Sensor) ชี้หากธุรกิจลงทุน 3 เทรนดจะเพิ่มแตมตอในการแขงขันสําหรับยุคดิจิตอลที่กําลังมา แถมชวยเพิ่มผลผลิต

และกําไร เพราะประสิทธิภาพในการทํางานสูงขึ้น แนะผูประกอบการไทยมองหาชองทางลงทุนดานน้ี หลังรัฐเรง

ผลักดันนโยบายเศรษฐกิจดิจิตอล

นางสาว วิไลพร ทวีลาภพันทอง หุนสวนสายงานธุรกิจที่ปรึกษา บริษทั PwC Consulting (ประเทศไทย) เปิดเผยถึง

ผลสํารวจ Three surprising digital bets for 2015 ที่ทําการสํารวจผูบริหารระดับสูงและผูบริหารฝ ายไอทีจํานวน

503 ราย ใน 14 ประเทศทัว่โลกวา ในปี 2558 เทรนดดิจิตอลสําหรับภาคธุรกิจที่จะชวยขับเคลื่อนนวัตกรรมใหมๆ

และสรางความไดเปรียบในการแขงขัน นัน่คือ การนําประโยชนจากเทคโนโลยีที่พัฒนาอยางรวดเร็วมาประยุกตใช

ในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งมีเทคโนโลยี 3 รูปแบบที่นาจับตาและควรคาแกการลงทุนเป็นอยางยิ่ง ไดแก การใชงาน

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบสวมใสในที่ทํางาน การใชเทคโนโลยีในการจัดการขอมูลแบบใหม ที่เรียกวา NoSQL และ

การนําเทคโนโลยีเซนเซอรมาใชในการประกอบธุรกิจ

“วันน้ีภาคธุรกิจตองหันมาใหความสําคัญตอโลกดิจิตอลอยางจริงจัง และยอนกลับมามององคกรดวยวาเราจะเติบโต

ไปในทิศทางใดในอนาคตที่อิทธิพลของเทคโนโลยี กําลังเขามามีบทบาทตอการสรางผลกําไรและการแขงขันมากขึ้น

อยางหลีกเลี่ยงไมได” นางสาววิไลพรกลาว

“เรามองวาวันน้ีหากธุรกิจตองการอยูรอด ผูประกอบการจําเป็นที่จะตองศึกษาและลงทุนในเทคโนโลยีที่สรางความ

แตกตางและมูลคาเพิ่มใหแกองคกรอยางแทจริง อีกทัง้ตองยกระดับความรู หรือเพิ่มไอคิวดิจิตอลของผูบริหารระดับ

สูง เพื่อใหสามารถนําเทคโนโลยีมาตอยอดกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพ”

ผลจากการสํารวจระบุวา ผูบริหารและนักธุรกิจสวนใหญยังคงมุงเนนในการลงทุนไอทีขัน้พื้นฐาน เชน การป องกัน

ภัยคุกคามในโลกไซเบอร (Cybersecurity) ความปลอดภัยตอการประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Private Cloud) และ

การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) ซึ่งอาจไมเพียงพอตอการเพิ่มขีดความสามารถขององคกรในการดําเนินธุรกิจ

ในยุคดิจิตอลที่การแขงขันทวีความรุนแรงขึ้นและมีการเปลี่ยนแปลงทางดานตางๆ อยางรวดเร็ว

อุปกรณสวมใสอัจฉริยะ… ตอบโจทยธุรกิจยุคดิจิตอล

นางสาววิไลพร กลาววา ปัจจุบันกระแสอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบสวมใส กําลังเป็นเทรนดดิจิตอลที่ไดรับความนิยม
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ทัว่โลกโดยเฉพาะในกลุมผูบริโภคหัวสมัยใหม บริษทัยักษใหญอยาง Apple Samsung และ Google ตางใหความ

สําคัญในการเรงพัฒนานวัตกรรมสมัยใหมๆ อาทิ นาฬิกาตรวจจับการออกกําลังกาย สายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ และ

อื่นๆ เพื่อเพิ่มยอดขายและสรางประสบการณการใชงานที่ดีใหแกกลุมลูกคา (Customer Experience) แตในระยะ

ตอไป อุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบสวมใสจะเขามามีบทบาทไมจํากัดเฉพาะสินคาผูบริโภค แตกลายมาเป็นสวนหน่ึง

ของอุปกรณในการทํางานเพิ่มมากขึ้น ซึ่งการพัฒนาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบสวมใสสําหรับการปฏิบัติงานของ

พนักงานในองคกรนัน้ จะชวยเพิ่มศักยภาพในการทํางาน เพิ่มผลผลิต และยกระดับมาตรฐานการรักษาความ

ปลอดภัยดานกายภาพของพนักงานไดอีกทางหน่ึงดวย

สําหรับตัวอยางการพัฒนาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบสวมใสเพื่อใชในการทํางาน นางสาววิไลพรกลาววา เริ่มเห็นผู

ประกอบการในอุตสาหกรรมตางๆนําอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบสวมใสมาใชกับสถานประกอบการ เชน คนงานใน

กลุมอุตสาหกรรมการผลิต สามารถใชแวนตา สายคลองคอ หรือเสื้อผาที่ฝังเซนเซอร เพื่อป องกันอันตรายที่อาจเกิด

ขึ้นระหวางปฏิบัติงาน และยังชวยลดอุบัติเหตุในสถานประกอบการได หรือ หลายๆองคกรไดมีการนําบัตรพนักงาน

อัจฉริยะ (Smart badge) มาใชเพื่อเก็บขอมูลของพนักงาน และนําขอมูลเหลานัน้มาวิเคราะหและพัฒนาศักยภาพ

ของการทํางานของพนักงานแตละคน เพื่อกอใหเกิดความรวมมือกันในดานตางๆภายในองคกร รวมทัง้พัฒนา

ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมขององคกรดวย

อยางไรก็ดี ปัจจัยสําคัญที่องคกรตองคํานึงถึงเมื่อตองการลงทุนในอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบสวมใสเพื่อใหพนักงาน

สามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด นัน่คือ การออกแบบของอุปกรณที่ตองคํานึงถึงผูใชงานเป็นหลัก

(Human-centred Design) และตองสามารถใชงานรวมกับแอพลิเคชัน่ตางๆ ไดอยางราบรื่น เหมาะกับสภาพ

แวดลอมทางธุรกิจทัง้ภายในและภายนอก รวมถึงมีระบบรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร การรักษาขอมูลความ

เป็นสวนตัว และความสามารถของแบตเตอรี่เพื่อใหใชงานไดนานยิ่งขึ้น สิ่งเหลาน้ี ถือเป็นเรื่องสําคัญที่ตองใสใจใน

การพัฒนาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบสวมใสในองคกร

NoSQL ตัวชวยจัดการขอมูลขนาดใหญ ใหกลายเป็นเรื่องเล็ก

ปัจจุบันการทําธุรกิจผานโลกออนไลนเติบโตเป็นอยางมาก ผูใชงานอินเตอรเน็ตมีแนวโนมมากขึ้นเรื่อยๆ ไมวาจะใช

งานผานคอมพิวเตอรตัง้โตะ หรือแบบพกพา รวมไปถึงสมารทโฟนตางๆ ซึ่งเทคโนโลยีของอุปกรณ (Devices) มี

หลากหลายมากขึ้น และใชงานไดงายขึ้น ขณะที่ประเภทของขอมูลมีความหลากหลาย และขอมูลที่ตองการจัดเก็บก็

มีมากขึ้นเรื่อยๆ (Big Data) ภาคธุรกิจจึงจําเป็นตองลงทุนเพื่อพัฒนาระบบรองรับการเติบโตเหลาน้ี ซึ่งระบบฐาน

ขอมูลสําหรับงานที่ตองรองรับขอมูลขนาดใหญ รองรับการขยายระบบไดงาย หรือ NoSQL เป็นอีกเทรนดหน่ึงที่ไม

ควรมองขาม

สําหรับระบบฐานขอมูล NoSQL ถูกออกแบบมาเพื่อจัดการกับขอมูลที่มีเพิ่มมากขึ้นอยางมหาศาล จากการใชงานใน

โลกออนไลนของผูบริโภคยุคใหม ทัง้ที่เกิดจากการป อนขอมูลตางๆ ของผูใชเอง (User-generated Data) และจาก

ระบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร (Machine-generated Data) โดยระบบฐานขอมูลน้ี จะทําหน าที่ในการจัดเก็บ

ขอมูลตางๆ เพื่อใหผูใชงานสามารถนําขอมูลดังกลาวไปวิเคราะหหาความสัมพันธและขยายผลตอไป



“การนําเทคโนโลยี NoSQL มาใชจะชวยใหองคกรเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภค และทําใหผูบริหารไดขอมูลที่มีประ

โยชน เพื่อชวยใหสามารถตัดสินใจในการบริหารธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น”

ยกตัวอยางเชน ผูประกอบการที่เป็นซัพพลายเออรในอุตสาหกรรมการผลิตชิน้สวนสามารถนําใชระบบฐานขอมูล

NoSQL ไปสรางแอพลิเคชัน่สําหรับจําหนายสินคาออนไลนบนโทรศัพทมือถือ โดยสามารถจัดเก็บสินคาที่ตองการ

จําหนายไดจํานวนหลายพันรายการ และใหรายละเอียดของสินคา รูปภาพ หรือวิดีโอไดอยางครบถวน ในขณะเดียว

กัน NoSQL ยังสามารถเก็บขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดจากการเพิ่มจํานวนสินคา ฐานลูกคา หรือแม

กระทัง่การปรับเปลี่ยนรูปแบบของการออกแบบแอพลิเคชัน่ของบริษทัไดอีกดวย

เทคโนโลยีเซนเซอร พลิกโฉมธุรกิจคาปลีก และธุรกิจบริการ

นางสาววิไลพร กลาววา เทคโนโลยีเซนเซอรที่ติดตัง้ในอุปกรณตางๆหรือใชเพื่อการเก็บขอมูลทางธุรกิจจะกลายเป็น

อีกหน่ึงเทรนดดิจิตอลที่ไดรับความสนใจในการลงทุนเป็นอยางมากในปีน้ีและระยะขางหน า เพราะจะชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหแกองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งในธุรกิจคาปลีกและธุรกิจใหบริการ เน่ืองจาก

เซนเซอรทําหน าที่เป็นผูชวยในการเก็บขอมูลที่เป็นประโยชนของลูกคา ไมวาจะเป็นขอมูลดานการขาย การขนสง

และจัดสงสินคา การจัดจําหนายสินคาทัง้โดยตรงจากรานคา และการบริการจัดสงสินคาถึงที่

นอกจากน้ี ผูประกอบการคาปลีกยังสามารถรับขอมูลเชิงลึกของพฤติกรรมผูบริโภค พนักงาน การใหบริการ เพื่อ

นําไปพัฒนาการสรางความผูกพันกับลูกคา (Customer Engagement) ตอไป

นางสาววิไลพร ยังเสริมวา ปรากฏการณที่เรียกวา Internet of Things (IoT) หรือการที่เทคโนโลยีอินเตอรเน็ต

เชื่อมตออุปกรณและเครื่องมือตางๆ ไมวาจะเป็น โทรศัพทมือถือ รถยนต ตูเย็น โทรทัศน และอื่นๆ เขาไวดวยกัน

โดยเครื่องมือตางๆ จะสามารถเชื่อมโยงและสื่อสารกันไดโดยผานระบบอินเตอรเน็ต จะยิ่งทําใหพฤติกรรมของผู

บริโภคตองอาศัยนวัตกรรมใหมๆมากขึ้น เพราะคุนเคยกับเทคโนโลยีที่ทําใหพวกเขาสามารถควบคุมสิ่งของตางๆ

ทัง้จากในบาน สํานักงาน หรือจากที่ไหนก็ได ตัง้แตการเปิด-ปิดไฟ การทํางานของรถยนตอัจฉริยะ ไปจนถึงการสัง่

ใหเครื่องทํากาแฟทํางานเอง และอื่นๆ

ทัง้น้ี เซนเซอรจะทําหน าที่เป็นผูชวยในการตรวจจับ และเก็บขอมูลที่เป็นประโยชนของลูกคา ไมวาจะเป็นขอมูลดาน

การขาย การขนสงและจัดสงสินคา นอกจากน้ี เทคโนโลยีเซนเซอรยังมีราคาไมแพง และสามารถติดตัง้บนอุปกรณ

ตางๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหแกองคกรไดอยางงายดาย

ยกตัวอยาง เชน ในอุตสาหกรรมคาปลีก ผูประกอบการบางรายติดตัง้อุปกรณเซนเซอรไวในโกดังสินคาของตน เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในดานการรักษาความปลอดภัย การติดตามสถานะของการจัดสงสินคา และตรวจเช็คคลังสินคา

เพื่อทําการจัดซื้อสินคาเพิ่ม เมื่อสินคาเดิมใกลหมด ผูผลิตบางรายยังไดติดตัง้เครื่องจักรอัตโนมัติ เพื่อควบคุมระบบ

ปฏิบัติการทัง้หมดภายในองคกรของตนอีกดวย

“สําหรับประเทศไทยที่กําลังเปลี่ยนผานเขาสูยุคเศรษฐกิจดิจิตอลตามนโยบายของภาครัฐ การลงทุนดานเทคโนโลยี

เพื่อรองรับการเปลี่ยนผานเขาสูยุคดังกลาว เป็นสิ่งที่ผูประกอบการตองใหความสําคัญเป็นอันดับตนๆ เพราะ

เทคโนโลยีใหมๆ จะสรางแตมตอในการแขงขัน และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจที่เหนือคูแขงอีกดวย”


