
PwC เผย​ 3 เท​รน​ดดิจิตอล​ที่​ธุรกิจ​ไม​ควร​มอง​ขาม​ใน

ปี​ 58

กรุง​เทพ​ฯ, 20 มี​นาค​ม 2558 – PwC เผย​ 3 เทคโนโลยี​สําหรับ​ธุรกิจ​ใน​ปี​ 58 ที่​ไม​ควร​มอง​ขาม​ นัน่​คือ​ อุปกรณ​สวม

ใส​อัจฉริยะ​สําหรับ​พนักงาน​ใน​ขณะ​ปฏิบัติ​งาน (Enterprise Wearable) การ​จัดการ​และ​ออกแบบ​ฐาน​ขอมูล​ขนาด

ใหญ​ผา​น NoSQL (NoSQL database) และ​การ​ติด​ตัง้​เซนเซอร​บน​อุปกรณ​เพื่อ​ใช​งาน​ใน​องค​กร (Business

Sensor) ชี้​หาก​ธุรกิจ​ลง​ทุ​น ​3 เท​รน​ดจะ​เพิ่ม​แตม​ตอ​ใน​การ​แขงขัน​สําหรับ​ยุค​ดิจิตอล​ที่​กําลัง​มา​ แถม​ชวย​เพิ่ม​ผลผลิต

และ​กําไร​ เพราะ​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางาน​สูง​ขึ้น​ แนะ​ผู​ประกอบ​การ​ไทย​มอง​หา​ชอง​ทาง​ลงทุน​ดาน​น้ี​ หลัง​รัฐ​เรง

ผลัก​ดัน​นโยบาย​เศรษฐ​กิจ​ดิจิ​ตอล

นาง​สาว​ วิไล​พร​ ทวี​ลาภ​พัน​ทอง​ หุน​สวน​สาย​งาน​ธุรกิจ​ที่​ปรึกษา​ บริ​ษทั PwC Consulting (ประเทศ​ไทย​) เปิด​เผย​ถึง

ผล​สํารวจ Three surprising digital bets for 2015 ที่ทําการ​สํารวจ​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​และ​ผู​บริหาร​ฝ าย​ไอที​จํานว​น

503 ราย​ ใน​ 14 ประเทศ​ทัว่​โลก​วา​ ใน​ปี​ 2​558 เท​รน​ดดิจิตอล​สําหรับ​ภาค​ธุรกิจ​ที่​จะ​ชวย​ขับ​เคลื่อน​นวัตกรรม​ใหมๆ​

และ​สราง​ความ​ได​เปรียบ​ใน​การ​แขง​ขัน​ นัน่​คือ​ การนําประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​ที่​พัฒนา​อยาง​รวดเร็ว​มา​ประยุกต​ใช

ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ ซึ่ง​มี​เทคโนโลยี​ 3 รูป​แบบ​ที่​นา​จับตา​และ​ควร​คา​แก​การ​ลงทุน​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ ได​แก​ การ​ใช​งาน

อุปกรณ​อิเล็กทรอนิกส​แบบ​สวม​ใส​ใน​ที่​ทํางา​น ​การ​ใช​เทคโนโลยี​ใน​การ​จัดการ​ขอมูล​แบบ​ใหม​ ที่​เรียก​วา NoSQL และ

การนําเทคโนโลยี​เซนเซอร​มา​ใช​ใน​การ​ประ​กอบ​ธุรกิจ

“วัน​น้ี​ภาค​ธุรกิจ​ตอง​หัน​มา​ให​ความ​สําคัญ​ตอ​โลก​ดิจิตอล​อยาง​จริง​จัง​ และ​ยอน​กลับ​มา​มอง​องคกร​ดวย​วา​เรา​จะ​เติบโต

ไป​ใน​ทิศทาง​ใด​ใน​อนาคต​ที่​อิทธิพล​ของ​เทคโนโลยี​ กําลัง​เขา​มา​มี​บทบาท​ตอ​การ​สราง​ผล​กําไร​และ​การ​แขงขัน​มาก​ขึ้น

อยาง​หลีก​เลี่ยง​ไม​ได​” นางสาว​วิไล​พรก​ลา​ว

“เรา​มอง​วา​วัน​น้ี​หาก​ธุรกิจ​ตองการ​อยู​รอด​ ผู​ประกอบ​การ​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​ศึกษา​และ​ลงทุน​ใน​เทคโนโลยี​ที่​สราง​ความ

แตก​ตาง​และ​มูลคา​เพิ่ม​ให​แก​องคกร​อยาง​แท​จริง​ อีก​ทัง้​ตอง​ยก​ระดับ​ความ​รู​ หรือ​เพิ่ม​ไอ​คิว​ดิจิตอล​ของ​ผู​บริหาร​ระดับ

สูง​ เพื่อ​ให​สามารถ​นําเทคโนโลยี​มา​ตอย​อด​กิจการ​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​”

ผล​จาก​การ​สํารวจ​ระบุ​วา​ ผู​บริหาร​และ​นัก​ธุรกิจ​สวน​ใหญ​ยัง​คง​มุง​เนน​ใน​การ​ลงทุน​ไอที​ขัน้​พื้น​ฐาน​ เชน​ การ​ป องกัน

ภัย​คุกคาม​ใน​โลก​ไซ​เบอ​ร (Cybersecurity) ความ​ปลอดภัย​ตอ​การ​ประมวล​ผล​แบบ​กลุม​เมฆ (Private Cloud) และ​

การ​ทําเหมือง​ขอ​มูล (Data Mining) ซึ่ง​อาจ​ไม​เพียง​พอ​ตอ​การ​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ของ​องคกร​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ

ใน​ยุค​ดิจิตอล​ที่​การ​แขงขัน​ทวี​ความ​รุนแรง​ขึ้น​และ​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​ทาง​ดาน​ตางๆ​ อยาง​รวด​เร็ว

อุปกรณ​สวม​ใส​อัจฉริยะ​… ตอบ​โจทย​ธุรกิจ​ยุค​ดิจิ​ตอล

นางสาว​วิไล​พร​ กลาว​วา​ ปัจจุบัน​กระแส​อุปกรณ​อิเล็กทรอนิกส​แบบ​สวม​ใส​ กําลัง​เป็น​เท​รน​ดดิจิตอล​ที่​ได​รับ​ความ​นิยม
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ทัว่​โลก​โดย​เฉพาะ​ใน​กลุม​ผู​บริโภค​หัว​สมัย​ใหม​ บริษทั​ยักษ​ใหญ​อยา​ง Apple Samsung และ Google ตาง​ให​ความ

สําคัญ​ใน​การ​เรง​พัฒนา​นวัตกรรม​สมัย​ใหมๆ​ อาทิ​ นาฬิกา​ตรวจ​จับ​การ​ออก​กําลัง​กาย​ สาย​รัด​ขอ​มือ​เพื่อ​สุข​ภาพ​ และ

อื่นๆ​ เพื่อ​เพิ่ม​ยอด​ขาย​และ​สราง​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ที่​ดี​ให​แก​กลุม​ลูก​คา (Customer Experience) แต​ใน​ระยะ

ตอ​ไป​ อุปกรณ​อิเล็กทรอนิกส​แบบ​สวม​ใส​จะ​เขา​มา​มี​บทบาท​ไม​จํากัด​เฉพาะ​สินคา​ผู​บริโภค​ แต​กลาย​มา​เป็น​สวน​หน่ึง

ของ​อุปกรณ​ใน​การ​ทํางาน​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ ซึ่ง​การ​พัฒนา​อุปกรณ​อิเล็กทรอนิกส​แบบ​สวม​ใส​สําหรับ​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ

พนักงาน​ใน​องคกร​นัน้​ จะ​ชวย​เพิ่ม​ศักยภาพ​ใน​การ​ทํางา​น ​เพิ่ม​ผล​ผลิต​ และ​ยก​ระดับ​มาตรฐาน​การ​รักษา​ความ

ปลอดภัย​ดาน​กายภาพ​ของ​พนักงาน​ได​อีก​ทาง​หน่ึง​ดวย

สําหรับ​ตัวอยาง​การ​พัฒนา​อุปกรณ​อิเล็กทรอนิกส​แบบ​สวม​ใส​เพื่อ​ใช​ใน​การ​ทํางา​น ​นางสาว​วิไล​พรก​ลา​ววา​ เริ่ม​เห็น​ผู

ประกอบ​การ​ใน​อุตสาหกรรม​ตางๆ​นําอุปกรณ​อิเล็กทรอนิกส​แบบ​สวม​ใส​มา​ใช​กับ​สถาน​ประกอบ​การ​ เชน​ คน​งาน​ใน

กลุม​อุตสาหกรรม​การ​ผลิต​ สามารถ​ใช​แวน​ตา​ สาย​คลอง​คอ​ หรือ​เสื้อผา​ที่​ฝัง​เซน​เซอร​ เพื่อ​ป องกัน​อันตราย​ที่​อาจ​เกิด

ขึ้น​ระหวาง​ปฏิบัติ​งา​น ​และ​ยัง​ชวย​ลด​อุบัติเหตุ​ใน​สถาน​ประกอบ​การ​ได​ หรือ​ หลาย​ๆองคกร​ได​มี​การนําบัตร​พนัก​งาน

อัจฉริ​ยะ (Smart badge) มา​ใช​เพื่อ​เก็บ​ขอมูล​ของ​พนัก​งา​น ​และ​นําขอมูล​เหลา​นัน้​มา​วิเคราะห​และ​พัฒนา​ศักยภาพ

ของ​การ​ทํางาน​ของ​พนักงาน​แตละ​คน​ เพื่อ​กอ​ให​เกิด​ความ​รวม​มือ​กัน​ใน​ดาน​ตางๆ​ภายใน​องค​กร​ รวม​ทัง้​พัฒนา

ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางาน​โดย​รวม​ของ​องค​กร​ดวย

อยางไร​ก็​ดี​ ปัจจัย​สําคัญ​ที่​องคกร​ตอง​คํานึง​ถึง​เมื่อ​ตองการ​ลงทุน​ใน​อุปกรณ​อิเล็กทรอนิกส​แบบ​สวม​ใส​เพื่อ​ให​พนักงาน

สามารถ​นําไป​ใชได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด​ นัน่​คือ​ การ​ออกแบบ​ของ​อุปกรณ​ที่​ตอง​คํานึง​ถึง​ผู​ใช​งาน​เป็น​หลัก

(Human-centred Design) และ​ตอง​สามารถ​ใช​งาน​รวม​กับ​แอ​พลิ​เคชัน่ตางๆ​ ได​อยาง​ราบ​รื่น​ เหมาะ​กับ​สภาพ

แวดลอม​ทาง​ธุรกิจ​ทัง้​ภายใน​และ​ภาย​นอก​ รวม​ถึง​มี​ระบบ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ทาง​ไซ​เบอร​ การ​รักษา​ขอมูล​ความ

เป็น​สวน​ตัว​ และ​ความ​สามารถ​ของ​แบตเตอรี่​เพื่อ​ให​ใช​งาน​ได​นาน​ยิ่ง​ขึ้น​ สิ่ง​เหลา​น้ี​ ถือ​เป็น​เรื่อง​สําคัญ​ที่​ตอง​ใสใจ​ใน

การ​พัฒนา​อุปกรณ​อิเล็กทรอนิกส​แบบ​สวม​ใส​ใน​องค​กร

NoSQL ตัว​ชวย​จัดการ​ขอมูล​ขนาด​ใหญ​ ให​กลาย​เป็น​เรื่อง​เล็ก

ปัจจุบัน​การ​ทําธุรกิจ​ผาน​โลก​ออนไลน​เติบโต​เป็น​อยาง​มาก​ ผู​ใช​งาน​อินเตอรเน็ต​มี​แนว​โนม​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ๆ ไม​วา​จะ​ใช

งาน​ผาน​คอมพิวเตอร​ตัง้​โตะ​ หรือ​แบบ​พก​พา​ รวม​ไป​ถึง​สมา​รทโฟน​ตางๆ​ ซึ่ง​เทคโนโลยี​ของ​อุป​กร​ณ (Devices) มี

หลาก​หลาย​มาก​ขึ้น​ และ​ใช​งาน​ได​งาย​ขึ้น​ ขณะ​ที่​ประเภท​ของ​ขอมูล​มี​ความ​หลาก​หลาย​ และ​ขอมูล​ที่​ตองการ​จัด​เก็บ​ก็

มี​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ๆ (Big Data) ภาค​ธุรกิจ​จึง​จําเป็น​ตอง​ลงทุน​เพื่อ​พัฒนา​ระบบ​รองรับ​การ​เติบโต​เหลา​น้ี​ ซึ่ง​ระบบ​ฐาน

ขอมูล​สําหรับ​งาน​ที่​ตอง​รองรับ​ขอมูล​ขนาด​ใหญ​ รองรับ​การ​ขยาย​ระบบ​ได​งาย​ หรือ NoSQL เป็น​อีก​เท​รน​ดหน่ึง​ที่​ไม

ควร​มอง​ขา​ม

สําหรับ​ระบบ​ฐาน​ขอ​มูล NoSQL ถูก​ออกแบบ​มา​เพื่อ​จัดการ​กับ​ขอมูล​ที่​มี​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​อยาง​มหา​ศาล​ จาก​การ​ใช​งาน​ใน

โลก​ออนไลน​ของ​ผู​บริโภค​ยุค​ใหม​ ทัง้​ที่​เกิด​จาก​การ​ป อน​ขอมูล​ตางๆ​ ของ​ผู​ใช​เอง (User-generated Data) และ​จาก

ระบบ​ของ​โปรแกรม​คอม​พิวเต​อร (Machine-generated Data) โดย​ระบบ​ฐาน​ขอมูล​น้ี​ จะ​ทําหน าที่​ใน​การ​จัด​เก็บ

ขอมูล​ตางๆ​ เพื่อ​ให​ผู​ใช​งาน​สามารถ​นําขอมูล​ดัง​กลาว​ไป​วิเคราะห​หาความ​สัมพันธ​และ​ขยาย​ผล​ตอ​ไป



“กา​รน​ําเท​คโน​โลยี NoSQL มา​ใช​จะ​ชวย​ให​องคกร​เขาใจ​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ และ​ทําให​ผู​บริหาร​ได​ขอมูล​ที่​มี​ประ

โยชน​ เพื่อ​ชวย​ให​สามารถ​ตัดสิน​ใจ​ใน​การ​บริหารธุรกิจ​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​”

ยก​ตัวอยาง​เชน​ ผู​ประกอบ​การ​ที่​เป็น​ซัพพลาย​เออ​รใน​อุตสาหกรรม​การ​ผลิต​ชิน้​สวน​สามารถ​นําใช​ระบบ​ฐาน​ขอ​มูล

NoSQL ไป​สราง​แอ​พลิ​เคชัน่สําหรับ​จําหนาย​สินคา​ออนไลน​บน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ โดย​สามารถ​จัด​เก็บ​สินคา​ที่​ตองการ

จําหนาย​ได​จํานวน​หลาย​พัน​ราย​การ​ และ​ให​ราย​ละเอียด​ของ​สินคา​ รู​ปภาพ​ หรือ​วิดีโอ​ได​อยาง​ครบ​ถวน​ ใน​ขณะ​เดียว

กัน NoSQL ยัง​สามารถ​เก็บ​ขอมูล​ที่​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​ตางๆ​ ที่​เกิด​จาก​การ​เพิ่ม​จํานวน​สิน​คา​ ฐาน​ลูก​คา​ หรือ​แม

กระทัง่​การ​ปรับ​เปลี่ยน​รูป​แบบ​ของ​การ​ออกแบบ​แอ​พลิ​เคชัน่ข​อง​บริษทั​ได​อีก​ดวย

เทคโนโลยี​เซนเซอร​ พ​ลิ​กโฉม​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ และ​ธุรกิจ​บริ​การ

นางสาว​วิไล​พร​ กลาว​วา​ เทคโนโลยี​เซนเซอร​ที่​ติด​ตัง้​ใน​อุปกรณ​ตางๆ​หรือ​ใช​เพื่อ​การ​เก็บ​ขอมูล​ทาง​ธุรกิจ​จะ​กลาย​เป็น

อีก​หน่ึง​เท​รน​ดดิจิตอล​ที่​ได​รับ​ความ​สนใจ​ใน​การ​ลงทุน​เป็น​อยาง​มาก​ใน​ปี​น้ี​และ​ระยะ​ขาง​หน า​ เพราะ​จะ​ชวย​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ให​แก​องค​กร​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ใน​ธุรกิจ​คา​ปลีก​และ​ธุรกิจ​ให​บริการ​ เน่ืองจาก

เซนเซอร​ทําหน าที่​เป็น​ผู​ชวย​ใน​การ​เก็บ​ขอมูล​ที่​เป็น​ประโยชน​ของ​ลูก​คา​ ไม​วา​จะ​เป็น​ขอมูล​ดาน​การ​ขาย​ การ​ขนสง

และ​จัด​สง​สิน​คา​ การ​จัด​จําหนาย​สินคา​ทัง้​โดยตรง​จาก​ราน​คา​ และ​การ​บริการ​จัด​สง​สินคา​ถึง​ที่

นอกจาก​น้ี​ ผู​ประกอบ​การ​คา​ปลีก​ยัง​สามารถ​รับ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ของ​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ พ​นัก​งา​น ​การ​ให​บริการ​ เพื่อ

นําไป​พัฒนาการ​สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​ลูก​คา (Customer Engagement) ตอ​ไป

นางสาว​วิไล​พร​ ยัง​เสริม​วา​ ปรากฏการณ​ที่​เรียก​วา Internet of Things (IoT) หรือ​การ​ที่​เทคโนโลยี​อินเตอรเน็ต

เชื่อม​ตอ​อุปกรณ​และ​เครื่อง​มือ​ตางๆ​ ไม​วา​จะ​เป็น​ โทรศัพท​มือ​ถือ​ รถ​ยนต​ ตู​เย็น​ โทร​ทัศน​ และ​อื่นๆ​ เขา​ไว​ดวย​กัน​

โดย​เครื่อง​มือ​ตางๆ​ จะ​สามารถ​เชื่อม​โยง​และ​สื่อสาร​กัน​ได​โดย​ผาน​ระบบ​อินเตอร​เน็ต​ จะ​ยิ่ง​ทําให​พฤติกรรม​ของ​ผู

บริโภค​ตอง​อาศัย​นวัตกรรม​ใหมๆ​มาก​ขึ้น​ เพราะ​คุน​เคย​กับ​เทคโนโลยี​ที่​ทําให​พวก​เขา​สามารถ​ควบคุม​สิ่งของ​ตางๆ​

ทัง้​จาก​ใน​บา​น ​สํานัก​งา​น ​หรือ​จาก​ที่ไหน​ก็​ได​ ตัง้แต​การ​เปิด​-ปิด​ไฟ​ การ​ทํางาน​ของ​รถยนต​อัจฉริยะ​ ไป​จนถึง​การ​สัง่

ให​เครื่อง​ทํากาแฟ​ทํางาน​เอง​ และ​อื่นๆ

ทัง้​น้ี​ เซนเซอร​จะ​ทําหน าที่​เป็น​ผู​ชวย​ใน​การ​ตรวจ​จับ​ และ​เก็บ​ขอมูล​ที่​เป็น​ประโยชน​ของ​ลูก​คา​ ไม​วา​จะ​เป็น​ขอมูล​ดาน

การ​ขาย​ การ​ขนสง​และ​จัด​สง​สิน​คา​ นอกจาก​น้ี​ เทคโนโลยี​เซนเซอร​ยัง​มี​ราคา​ไม​แพง​ และ​สามารถ​ติด​ตัง้​บน​อุปกรณ

ตางๆ​ เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ให​แก​องคกร​ได​อยาง​งาย​ดาย

ยก​ตัว​อยาง​ เชน​ ใน​อุตสาหกรรม​คา​ปลีก​ ผู​ประกอบ​การ​บาง​ราย​ติด​ตัง้​อุปกรณ​เซนเซอร​ไว​ใน​โกดัง​สินคา​ของ​ตน​ เพื่อ

เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​ดาน​การ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย​ การ​ติดตาม​สถานะ​ของ​การ​จัด​สง​สิน​คา​ และ​ตรวจ​เช็ค​คลัง​สินคา

เพื่อ​ทําการ​จัด​ซื้อ​สินคา​เพิ่ม​ เมื่อ​สินคา​เดิม​ใกล​หมด​ ผู​ผลิต​บาง​ราย​ยัง​ได​ติด​ตัง้​เครื่องจักร​อัต​โน​มัติ​ เพื่อ​ควบคุม​ระบบ

ปฏิบัติ​การ​ทัง้หมด​ภายใน​องคกร​ของ​ตน​อีก​ดวย

“สําหรับ​ประเทศไทย​ที่​กําลัง​เปลี่ยน​ผาน​เขา​สู​ยุค​เศรษฐกิจ​ดิจิตอล​ตาม​นโยบาย​ของ​ภาค​รัฐ​ การ​ลงทุน​ดาน​เทคโนโลยี

เพื่อ​รองรับ​การ​เปลี่ยน​ผาน​เขา​สู​ยุค​ดัง​กลาว​ เป็น​สิ่ง​ที่​ผู​ประกอบ​การ​ตอง​ให​ความ​สําคัญ​เป็น​อันดับ​ตนๆ​ เพราะ

เทคโนโลยี​ใหมๆ​ จะ​สราง​แตม​ตอ​ใน​การ​แขง​ขัน​ และ​เพิ่ม​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​ที่​เหนือ​คู​แขง​อีก​ดวย​”


