
PwC เผย​รายงาน​ฉบับ​ใหม​ ชี ้​ธุรกิจ​ครอบครัว​ควร​เชื่อ

ใจ​ผู​บริหาร​รุน​ใหม​เพื่อ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​ยุค​ดิจิ

ทัล

– ผล​การ​สํารวจ Global NextGen Survey 2019 ของ PwC เปิด​เผย​วา​ 41% ของ​ผู​บริหาร​รุน​ใหม (NextGens)

จาก​ธุรกิจ​ครอบ​ครัว​ หวัง​ดํารง​ตําแหนง​ผู​อํานวย​การ​บริหาร​ให​ได​ภายใน​ระยะ​เวลา​ 5 ปี

– 70% ได​เขา​มา​ดําเนิน​กิจการ​ธุรกิจ​ครอบครัว​อยาง​จริง​จัง​ ขณะ​ที่​ 48% ได​เขา​ดําเนิน​กิจการ​ภายใน​ที่​สําคัญ​แล​ว

– มี​อยู​บาง​ที่​ไมรู​สึก​วา​พวก​เขา​มี​ ‘ใบ​อนุญาต​ใน​การ​ดําเนิน​งาน​’

– ผูนํารุน​ปัจจุบัน​ควร​ทําหน าที่​งัด​ศักยภาพ​ของ NextGens ใน​ฐานะ​ผู​บริหาร​ใน​อนาคต​เพื่อ​สราง​การ​พลิก​โฉม​สู​ความ

เป็น​ดิจิ​ทัล

รายงาน​ฉบับ​ใหม​ของ​ ของ PwC เปิด​เผย​วา NextGens มอง​วา​ตัว​เอง​เป็น​ตัวแทน​ของ​การ​พลิก​โฉม​สู​ความ​เป็น​ดิจิทัล​

แต​ตองการ​แรง​สนับสนุน​และ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​ผูนํารุน​ปัจจุ​บัน

ผล​สํารวจ Global NextGen Survey 2019 ของ PwC พบ​วา NextGens สวน​ใหญ​ได​เขา​ดําเนิน​การ​ธุรกิจ​ของ

ครอบครัว​แลว​อยาง​จริง​จัง​ โดย​ 48% ระบุ​วา​ พ​วก​เขา​ได​ดําเนิน​การ​กิจการ​ภายใน​ที่​สําคัญ​ ขณะ​ที่​ 2​6% ขึ้น​ดํารง

ตําแหนง​กรรมการ​บริหาร​ขอ​งบ​ริ​ษทั

นอกจาก​น้ี​ ระดับ​ของ​การ​มี​สวน​รวม​ยัง​สอดคลอง​ไป​กับ​ความ​มุง​มัน่​ใน​อนาคต​ของ​การ​เป็น​ผู​นํา โดย​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​

41% หวัง​ดํารง​ตําแหนง​ผู​อํานวย​การ​บริหาร​ภายใน​ระยะ​เวลา​ 5 ปี​ ขณะ​ที่​ 2​9% หรือ​เกือบ​หน่ึง​ใน​สาม​ ตองการ​เป็น​ผู

ถือ​หุน​ราย​ใหญ

กลุม NextGens ยัง​มี​ความ​เชื่อ​มัน่​สูง​เกี่ยว​กับ​ทักษะ​ของ​ตน​ใน​การ​สราง​ประโยชน​ให​บริษทั​ ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​กวา​

2​ ใน​ 3 มอง​วา​ คุณลักษณะ​ที่​เป็น​จุด​แข็ง​ของ​พวก​เขา​ (การ​แก​ปัญหา​และ​ความ​เป็น​ผู​นํา) เป็น​ทักษะ​ที่​สําคัญ​สําหรับ

การ​ทําธุรกิจ​ใน​อนาคต​ ขณะ​ที่​ 64% กลาว​วา​พวก​เขา​สามารถ​เพิ่ม​มูลคา​เพื่อ​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​วา​กลยุทธ​ทาง​ธุรกิจ​ใน

อนาคต​นัน้​เหมาะ​สม​กับ​ยุค​ดิจิ​ทัล

Peter Englisch ผูนําฝาย​ธุรกิจ​ครอบครัว​ระดับ​โลก​ของ PwC เยอ​รม​นี​ กลาว​วา

‘ผล​การ​สํารวจ​ชี้​ให​เห็น​ถึง​ขาว​ดี​ที ่NextGens มี​ความ​ทะเยอทะยาน​และ​มุง​มัน่​อยาง​จริงจัง​กับ​ธุรกิจ​ของ​ครอบครัว​ พ

วก​เขา​เห็น​บทบาท​ที่​ชัดเจน​ใน​การ​รักษา​มรดก​ของ​ครอบครัว​ใน​ยุค​ของ​การ​เปลี่ยนแปลง​และ​การ​พลิก​โฉม​ ทวา​พวก

https://www.thaimediapr.com/pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%89%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%98-2/
https://www.thaimediapr.com/pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%89%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%98-2/
https://www.thaimediapr.com/pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%89%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%98-2/
https://www.thaimediapr.com/pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%89%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%98-2/


เขา​กลับ​ถูก​ฉุด​รัง้​และ​หัว​เสีย​จาก​การ​ขาด​โอ​กาส

‘อยางไร​ก็​ตาม​ เรา​ควร​ตระหนัก​วา​มี​ความ​ผิด​หวัง​เหลา​น้ี​อยู​จริง​ สิ่ง​ที่ NextGens กําลัง​มอง​หา​คือ​การ​สนับสนุน​ใน​แง

ของ​การ​พัฒนา​ความ​เชี่ยวชาญ​และ​ประสบการณ​ที่​พวก​เขา​ตองการ​ใน​การ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ เรา​สามารถ​สรุป​ทัศนคติ

ของ​พวก​เขา​ได​วา​ “ชวย​ปลด​ล็อก​ศักยภาพ​ฉัน​ เพื่อ​ที่​ฉัน​จะ​ได​มี​ทักษะ​และ​ประสบการณ​ที่​จะ​ตอง​นําไป​ใช​ใน​การ​รับ

ตําแหนง​ผูนําตาม​ที่​คาด​หวัง​ไว​”

‘พวก​เขา​เป็นก​ลุม​ที่​มี​ความ​หลาก​หลาย​ใน​แง​ของ​ความ​ตองการ​และ​ความ​ทะ​เยอ​ทะ​ยาน NextGens ตองการ​แนวทาง

ที่​สราง​ขึ้น​จาก​การ​ทําความ​เขาใจ​ความ​ตองการ​และ​ความ​ทะเยอทะยาน​ของ​พวก​เขา​ และ​การ​สํารวจ​ครัง้​น้ี​มอบ

คําแนะนําที่​สําคัญ​สําหรับ​ขัน้​ตอน​ตอ​ไป​ที่​พวก​เขา​ควร​ทํา’

ผล​การ​สํารวจ​พบ​ 4 บุคลิก​ที่​สําคัญ​ของ NextGens ซึ่ง​ประเมิน​จาก​ความ​เห็น​ของ​พวก​เขา​ดาน​ทักษะ​ ผล​งา​น ​และ​เป า

หมาย​ใน​อา​ชีพ​ คุณลักษณะ​เหลา​น้ี​คือ

Transformers: ผูนํายุค​ใหม​ที่​มี​ความ​มัน่ใจ​ใน​ตัว​เอง​ (46% ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​)

Transformers ตัง้​เป า​ที่​จะ​สราง​การ​เปลี่ยนแปลง​ใน​ธุรกิจ​ครอบ​ครัว​ และ​หวัง​ดํารง​ตําแหนง​ผู​บริหาร​ภายใน​ระยะ​เวลา​

5 ปี​ (56% ของ Transformers กลาว​ เทียบ​กับ​ 41% ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ทัง้หมด​ 9​56 คน)

Stewards: รักษา​ธรรมเนียม​และ​เครือ​ขาย​ที่​มี​อยู​ (26% ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​)

Stewards มี​แนว​โนม​จะ​มีอายุ​มาก​กวา​ 35 ปี​ เมื่อ​เทียบ​กับ NextGens วัย​อื่น​ (42% เทียบ​กับ​ 36% ของ​ผู​ตอบ

แบบสอบถาม​ทัง้​หมด​) และ​อยู​ใน​ตําแหนง​การ​จัด​การ​ (44% เทียบ​กับ​ 39% ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ทัง้​หมด​)

Intrapreneurs: พิสูจน​ตัว​เอง​ดวย​การ​ริเริ่ม​ธุรกิจ​เอง​ภาย​ใต​รม​เงา​ของ​ครอบ​ครัว​ (20% ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​)

Intrapreneurs มี​แนว​โนม​ที่​จะ​รูสึก​วา​ตน​จําเป็น​ตอง​พิสูจน​ตัว​เอง​ กอน​ที่​จะ​นําเสนอ​ความ​คิด​เพื่อ​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​

(27% เทียบ​กับ​ 2​1% ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ทัง้​หมด​)

Entrepreneurs: เดิน​ตาม​เสน​ทาง​ของ​ตัว​เอง​ ออก​จาก​ธุรกิจ​ครอบ​ครัว​ (8% ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​)

Entrepreneurs ไม​คอย​มอง​ตัว​เอง​เป็น​ผูนําธุรกิจ​ครอบครัว​ใน​อนาคต​ แต​พวก​เขา​ตองการ​ที่​จะ​ดําเนิน​การ​ธุรกิจ​ของ

ตัว​เอง​ โดย​หวัง​วา​จะ​มี​บทบาท​การ​กํากับ​ดูแล​ใน​ธุรกิจ​ของ​ครอบครัว​มาก​กวา​ (ตัวอยาง​เชน​ สภาค​รอบ​ครัว​)

ผล​สํารวจ​ดัง​กลาว​ยัง​มอบ​คําแนะนําที่​เฉพาะ​เจาะจง​สําหรับ​แตละ​บุ​คลิก​ เพื่อ​ชีนํ้าวา​พวก​เขา​ควร​พัฒนา​ตนเอง​อยางไร

เพื่อ​ความ​สําเร็จ​ใน​อา​ชีพ

Vicki Huff Eckert ผูนําธุรกิจ​ประจําสหรัฐ​และ​ระดับ​โลก​ จาก PwC New Ventures กลาว​วา

‘ความ​สําคัญ​ของ​แนวทาง​ขาม​รุน​เป็น​ประเด็น​ที่​จําเป็น​ตอง​ทําความ​เขา​ใจ​ ธุรกิจ​ครอบครัว​บาง​แหง​อาจ​มี​คน​รวม​กัน



ทํางาน​ถึง​ 5 รุน​ใน​บริษทั​เดียว​ แตละ​รุน​อาจ​จะ​มี​ลักษณะ​ที่​ขัด​แยง​กับ​คน​รอบ​ขาง​ แต​พวก​เขา​มี​ขอมูล​เชิง​ลึก​ ประสบ

การณ​ และ​ทักษะ​ที่​เป็น​ประโยชน​ตอ​ธุรกิจ

‘การ​งัด​ใช​ลักษณะ​ที่​ดี​ที่สุด​จาก​แตละ​รุน​ หรือ​การ​รู​วา​เมื่อ​ใด​ที่​ควร​ปลอย​ให​คน​รุน​ใหม​กาว​ขึ้น​เป็น​ผูนําและ​เมื่อ​ใด​ที่​จะ

คุม​ให​อยู​ สามารถ​สราง​ความ​แตก​ตาง​ระหวาง​เพียง​การ​อยู​รอด​กับ​การ​สง​ผาน​ธุรกิจ​ที่​รุงเรือง​ไป​สู​ยุค​สมัย​หน า​’

หมายเหตุ​สําหรับ​บร​รณ​าธิการ​:

ผล​การ​สํารวจ Agents of change: Earning your licence to operate ครอบคลุม​ทัศนคติ​ของ NextGens กวา​ 9

50 คน​ จาก​ 69 ดิน​แดน​ใน​ 5 ทวีป​และ​ 11 อุตสาห​กรร​ม

ดูรา​ยง​านฉบับ​น้ี​ได​ที:่ www.pwc.com/nextgensurvey

เกี่ยว​กับ PwC

ที ่PwC เป าประสงค​ของ​เรา​คือ​การ​สราง​ความ​ไว​วางใจ​ใน​สังคม​และ​ชวย​แก​ปัญหา​สําคัญ​ให​กับ​ลูก​คา​ เรา​เป็น​เครือ

บริษทั​ใน​ 157 ประเทศ​ทัว่​โลก​ และ​มี​พนักงาน​มากกวา​ 2​76,000 คน​ ที่​ยึด​มัน่​ใน​การ​สง​มอบ​บริการ​คุณภาพ​ดาน​การ

ตรวจ​สอบ​บัญชี​ ที่​ปรึกษา​ทาง​ธุรกิจ​ และ​ภาษี​ หาก​คุณ​ตองการ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ สามารถ​เยี่ยม​ชม​เว็บไซต​ของ​เรา​ได​ที่
www.pwc.com

PwC หมาย​ถึง​เครือ​ขาย​บริ​ษทั PwC และ​/หรือ​ บริษทั​สมาชิก​หน่ึง​บริษทั​หรือ​หลาย​บริษทั​ โดย​แตละ​บริษทั​เป็น

นิติบุคคล​ที่​แยก​กัน​ชัด​เจ​น ​สามารถ​ดูรา​ยล​ะเอียด​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.pwc.com/structure

(C) 2019 PwC สงวน​ลิ​ขสิ​ทธิ ์


