
PwC เผย​ผล​สํารวจ​พบ​ผูนําภาค​ธุรกิจ​เล็ง​เพิ่ม​การ

ลงทุน​ใน​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ แม​เผชิญ​อุปสรรค​กําแพง​การ

คา​ที่​สูง​ขึน้

– 1 ใน​ 3 ของ​ผูนําภาค​ธุรกิจ​ที่ PwC สํารวจ​ความ​เห็น​ (37%) ระบุ​วา​ ระบบ​อัตโนมัติ​ที่​ทัน​สมัย​ขึ้น​ และ​เทคโนโลยี

ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) เป็น​ภารกิจ​สําคัญ​เชิงกล​ยุทธ​อันดับ​หน่ึง​ใน​อีก​ 2​ ปี​ขาง​หน า

– ผูนําภาค​ธุรกิจ​กวา​ 80% ใน​ภูมิภาค​น้ี​เตรียม​เพิ่ม​งบ​ดาน​พัฒนา​ทักษ​ะ

– ผูนําภาค​ธุรกิจ​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​เรียก​รอง​ให​มี​กฎ​ระเบียบ​ควบ​คุม AI ไซ​เบอร​ และ​ขอมูล​มาก​ขึ้น​เพื่อ​เพิ่ม​ความ​เชื่อ

มัน่

บรรดา​ผูนําภาค​ธุรกิจ​ทัว่​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ เผชิญ​กับ​อุปสรรค​ที่​ขัด​ขวาง​การ​ทําธุรกิจ​ขาม​พรมแดน​ใน​ปี​น้ี​มากกวา

ที่​พวก​เขา​เคย​คาด​ไว​ และ​พวก​เขา​คาด​วา​จะ​เผชิญ​กับ​อุปสรรค​ใน​ระดับ​เดียวกัน​น้ี​ใน​ปี​หน า​ และ​ยัง​คาด​วา​จะ​มี​ความ

ทาทาย​มาก​ขึ้น​ใน​ปี​หน า​ โดย​ 2​5% คาด​วา​จะ​มี​ความ​ทาทาย​มาก​ขึ้น​ใน​การ​จาง​แรงงาน​ตาง​ชา​ติ​, 26% ระบุ​ถึง​ความ

ทาทาย​เพิ่ม​ขึ้น​ใน​การ​ให​หรือ​รับ​บริการ​ขาม​พรม​แด​น ​และ​ 2​4% ระบุ​วา​ การ​ยาย​ขอมูล​จะ​มี​ความ​ทาทาย​มาก​ขึ้น​อีก​ใน

ปี​ 2​020

ผล​สํารวจ​ดัง​กลาว​ได​มา​จาก​รายงาน​ลาสุด​ของ PwC ที่​สํารวจ​ความ​เห็น​ผูนําภาค​ธุรกิจ​กวา​ 1,000 คน​ จาก​สมาชิก

กลุม​ประเทศ​ความ​รวม​มือ​ทาง​เศรษฐกิจ​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก​ (เอ​เปก​) ทัง้​ 2​1 ประ​เทศ

ผูนําภาค​ธุรกิจ​ยัง​สง​สาสน​ที่​ชัดเจน​ถึง​ผู​กําหนด​นโยบาย​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​ดวย​ โดย​เมื่อ​ถาม​วาการ​เปลี่ยนแปลง

นโยบาย​ใด​ที่​มี​ผลก​ระ​ทบ​มาก​ที่สุด​ตอ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ขยาย​ธุรกิจ​ของ​พวก​เขา​ ผูนําภาค​ธุรกิจ​จํานว​น ​44% ตอบ

วา​ การ​ลด​ภาษี​นําเขา​หรือ​การ​ยุติ​สถานการณ​ตึงเครียด​ทางการ​คา​ระหวาง​สหรัฐ​กับ​จีน​จะ​เป็น​ประโยชน​มาก​ที่​สุด

แม​มี​ความ​วิตก​เรื่อง​ภาษี​นําเขา​ และ​สถานการณ​ตึงเครียด​ทางการ​คา​ระหวาง​สหรัฐ​กับ​จี​น ​แต​ผูนําภาค​ธุรกิจ​ยัง​คง​มี

มุม​มอง​เชิง​บวก​ตอ​แนว​โนม​สําหรับ​องคกร​ของ​พวก​เขา​ โดย​ผู​นํา 34% “รูสึก​มัน่ใจ​มาก​” ตอ​การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​ราย​ได​ใน

ปี​หน า​ ซึ่ง​แทบ​ไม​เปลี่ยนแปลง​จาก​ 35% ใน​ปี​ 2​018

เวียดนาม​ยัง​คง​ติด​อันดับ​หน่ึง​ประเทศ​ที่​มี​การ​ลงทุน​จาก​ตาง​ประเทศ​เพิ่ม​ขึ้น​ ขณะ​ที่​ออสเตรเลีย​ตาม​มา​เป็น​อันดับ​ 2​

และ​สิงคโปร​อยู​ใน​อัน​ดับ​ 3 สวน​จีน​และ​สหรัฐ​ไม​ติด​ 3 อันดับ​แรก​ ซึ่ง​นับ​เป็น​ครัง้​แรก​ตัง้แต​ปี​ 2​015 ที่ PwC เริ่ม

ทําการ​วิเคราะห​เป า​หมาย​การ​ลงทุน​ใน​อนาคต​สุทธิ​ขาม​ชายแดน​ใน​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก

https://www.thaimediapr.com/pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%98/


“สภาวะ​ทางการ​คา​ที่​ไม​แนนอน​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ความ​นา​สนใจ​ของ​สหรัฐ​และ​จีน​ใน​ผล​สํารวจ​ปี​น้ี​” บ็อบ​ มอ​ริ​ทซ ประ

ธาน PwC กลาว​ “ขณะ​ที่​ประเทศ​ตาง​ ๆ อยาง​เวียดนาม​และ​ออสเตรเลีย​กําลัง​ได​รับ​ประ​โยชน​ เมื่อ​บริษทั​ตาง​ ๆ เริ่ม

ทบ​ทวน​ฟ ูตปริน้​ทของ​พวก​เขา​ใหม​ และ​พิจารณา​ใกล​ชิด​ถึง​ความ​เสี่ยง​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​จาก​กฎ​การ​คา​ใหม​”

แต​ก็​มี​ขาวดี​พอ​สมควร​เกี่ยว​กับ​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​การ​จาง​งาน​จาก​ระบบ​อัต​โน​มัติ​ โดย​ธุรกิจ​ 36% กําลัง​สราง​งาน​อัน​เป็น

ผล​จาก​ระบบ​อัตโนมัติ​มากกวา​การ​ลด​จํานวน​พนัก​งา​น ​(24%) แต​สวน​ตาง​ดัง​กลาว​ลด​ลง​จาก​ปี​ที่​แลว​ และ​ธุรกิจ​มาก

ขึ้น​ระบุ​วา​ พ​วก​เขา​จะ​ปรับ​เปลี่ยน​บทบาท​และ​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ใหม​อัน​เป็น​ผล​จาก​ระบบ​อัต​โน​มัติ

ขณะ​ที่​ผูนําทาง​ธุรกิจ​กําลัง​สราง​งาน​มาก​ขึ้น​นัน้​ แต​พวก​เขา​ก็​ประสบ​ปัญหา​ใน​การ​หา​พนักงาน​ดวย​ โดย​ 2​3% ระบุ​วา​

พ​วก​เขา​พบ​วา​ การ​สรรหา​บุคลากร​ที่​มี​ความ​สามารถ​ที่​พวก​เขา​ตองการ​นัน้​เป็น​เรื่อง​ยาก​ และ​ดวย​อุปสรรค​มาก​ขึ้น​ที่

ขัด​ขวาง​การ​เคลื่อน​ยาย​แรงงาน​ใน​ตลาด​บาง​ประ​เทศ​ ผูนําภาค​ธุรกิจ​จึง​เพิ่ม​การ​ลงทุน​ใน​การ​พัฒนา​ทักษะ​ให​แก

แรงงาน​ของ​ตน​เอง​ โดย​ 86% ระบุ​วา​ จะ​เพิ่ม​งบ​ประมาณ​ที่​จัดสรร​ไว​เพื่อ​การ​พัฒนา​ทักษะ​ใน​ระบบ​ดิจิทัล​ใน​ปี​หน า

“กา​รจัดหา​ทักษะ​เพื่อ​รับรอง​วา​จะ​ไมมี​ใคร​ถูก​ทิง้​ไว​ ขณะ​ที่​เทคโนโลยี​กําลัง​เขา​มา​ปฏิรูป​โฉม​ใหม​ให​กับ​สถาน​ที่​ทํางาน

นัน้​ เป็น​หน่ึง​ใน​ความ​ทาทาย​ใหญ​ที่สุด​ที่​เรา​กําลัง​เจอ​” บ็อบ​ มอ​ริ​ทซ กลาว​ “ภาค​ธุรกิจ​ ผู​กําหนด​นโยบาย​ องคกร

พัฒนา​เอก​ชน​ และ​ผู​สอ​น ​ตอง​มา​รวม​ตัว​กัน​ ขณะ​ที่​เรา​เตรียม​ที่​จะ​พัฒนา​ทักษะ​บุคลากร​เป็น​จํานวน​มาก​ใน

อุตสาหกรรม​ตาง​ ๆ รวม​ถึง​ภาค​รัฐ​ ภาค​เอก​ชน​ และ​เอเชีย​แปซิฟิก​ทัง้​ภูมิ​ภาค​”

กฎ​ระเบียบ​และ​ความ​ไว​วาง​ใจ​: ผล​สํารวจ​ฉบับ​น้ี​ยัง​พบ​วา​ ผูนําภาค​ธุรกิจ​สวน​ใหญ​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​ระบุ​วา​ จําเป็น​ตอง

มี​กฎ​ระเบียบ​เพิ่ม​เติม​เพื่อ​เพิ่ม​ความ​เชื่อ​มัน่​ของ​ประชาชน​ใน​ดาน​เทคโนโลยี​ปัญญา​ประ​ดิษฐ​ หรือ AI (72%), ความ

มัน่คง​ไซ​เบอร​ (76%) และ​ความ​เป็น​สวน​ตัว​ (70%)

“ผูนําทาง​ธุรกิจ​ไม​ได​เรียก​รอง​กฎ​ระเบียบ​มาก​ขึ้น​บอย​นัก​ แต​บริษทั​ตาง​ ๆ เริ่ม​ตระหนัก​ถึง​ความ​เสี่ยง​ตอ​แผนการ

ลงทุน​ของ​พวก​เขา​ และ​ความ​ไว​วางใจ​ที่​ลูกคา​มี​ตอ​ธุรกิจ​ จาก​นโยบาย​ที่​ไม​สอดคลอง​กัน​ หรือ​ไมมี​ประสิทธิภาพ​ใน

ดาน​ตาง​ ๆ อา​ทิ AI ความ​มัน่คง​ทาง​ไซ​เบอร​ และ​การ​รักษา​ความ​เป็น​สวน​ตัว​” บ็อบ​ มอ​ริ​ทซ กลา​ว

“เน่ืองจาก​กฎ​ระเบียบ​ควบ​คุม AI ยัง​อยู​ใน​ขัน้​ตอน​เริ่ม​ตน​ จึง​มี​โอกาส​อยาง​แทจริง​สําหรับ​ผู​กําหนด​นโยบาย​ทัว่​เอเชีย

แป​ซิ​ฟิก​ ที่​จะ​พัฒนา​มาตรฐาน​ที่​สนับสนุน​การ​สราง​นวัตกรรม​ แต​ก็​สง​เส​ริม AI ที่​ครอบคลุม​และ​รับ​ผิด​ชอบ​ไป​ดวย​

บัดน้ี​ถึง​เวลา​ดําเนิน​การ​แลว​ และ​เรา​ตอง​ทําให​มัน่ใจ​วา​ นโย​บาย AI ที่​แยก​สวน​กัน​นัน้​ไม​ได​เป็น​อุปสรรค​ดิจิทัล​ใหม​ที่

ขัด​ขวาง​ความ​กาวหน า​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​”

ผูนําภาค​ธุรกิจ​มอง​วา​ ใน​ระบบ​อัตโนมัติ​และ​เท​คโน​โลยี AI ที่​กาวหน า​นัน้​ พ​วก​เขา​เล็ง​เห็น​ความ​จําเป็น​ที่​ตอง​จัดการ

ใน​ทันที​เรื่อง​กรอบ​นโยบาย​ที่​ประสาน​กัน​ โดย​ผูนําภาค​ธุรกิจ​จํานว​น ​37% ทัว่​เอเชีย​แปซิฟิก​ระ​บุ​วา AI และ​ระบบ

อัตโนมัติ​เป็น​ภารกิจ​สําคัญ​ใน​ระ​ดับ C-suite สําหรับ​พวก​เขา​ ขณะ​ที่​อีก​ 49% ระบุ​วา​ เป็น​ภารกิจ​สําคัญ​ใน​ระดับ​แผนก​

หรือ​ระ​ดับ IT แต​มี​ผูนําทาง​ธุรกิจ​เพียง​ 12% ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​ที่​มอง​วา AI และ​ระบบ​อัตโนมัติ​ไม​ได​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ



สําหรับ​ธุรกิจ​ของ​พวก​เขา​ใน​อีก​ 2​ ปี​ขาง​หน า

หมายเหตุ​ถึง​บร​รณ​าธิการ​:

ดูรา​ยง​านฉบับ​เต็ม​ใน​หัว​ขอ “Doing business across borders in Asia Pacific 2019-2020” ได​ที่
www.pwc.com/apec

PwC สํารวจ​ความ​เห็น​ผูนําภาค​ธุรกิจ​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​จํานว​น ​1,014 คน​ ระหวาง​เดือน​มิถุนายน​ถึง​กรกฎาคม​ 2​019

ติดตาม​เรา​ได​ทาง​ทวิ​ตเต​อร: @PwC

เกี่ยว​กับ PwC

ที ่PwC เป าประสงค​ของ​เรา​คือ​การ​สราง​ความ​ไว​วางใจ​ใน​สังคม​และ​ชวย​แก​ปัญหา​สําคัญ​ให​กับ​ลูก​คา​ เรา​เป็น​เครือ

บริษทั​ใน​ 157 ประเทศ​ทัว่​โลก​ และ​มี​พนักงาน​มากกวา​ 2​76,000 คน​ ที่​ยึด​มัน่​ใน​การ​สง​มอบ​บริการ​คุณภาพ​ดาน​การ

ตรวจ​สอบ​บัญชี​ ที่​ปรึกษา​ทาง​ธุรกิจ​ และ​ภาษี​ หาก​คุณ​ตองการ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ สามารถ​เยี่ยม​ชม​เว็บไซต​ของ​เรา​ได​ที่
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