
PwC เผยผลสํารวจพบผูนําภาคธุรกิจเล็งเพิ่มการ

ลงทุนในเอเชียแปซิฟิก แมเผชิญอุปสรรคกําแพงการ

คาที่สูงขึน้

– 1 ใน 3 ของผูนําภาคธุรกิจที่ PwC สํารวจความเห็น (37%) ระบุวา ระบบอัตโนมัติที่ทันสมัยขึ้น และเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ (AI) เป็นภารกิจสําคัญเชิงกลยุทธอันดับหน่ึงในอีก 2 ปีขางหน า

– ผูนําภาคธุรกิจกวา 80% ในภูมิภาคน้ีเตรียมเพิ่มงบดานพัฒนาทักษะ

– ผูนําภาคธุรกิจในเอเชียแปซิฟิกเรียกรองใหมีกฎระเบียบควบคุม AI ไซเบอร และขอมูลมากขึ้นเพื่อเพิ่มความเชื่อ

มัน่

บรรดาผูนําภาคธุรกิจทัว่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เผชิญกับอุปสรรคที่ขัดขวางการทําธุรกิจขามพรมแดนในปีน้ีมากกวา

ที่พวกเขาเคยคาดไว และพวกเขาคาดวาจะเผชิญกับอุปสรรคในระดับเดียวกันน้ีในปีหน า และยังคาดวาจะมีความ

ทาทายมากขึ้นในปีหน า โดย 25% คาดวาจะมีความทาทายมากขึ้นในการจางแรงงานตางชาติ, 26% ระบุถึงความ

ทาทายเพิ่มขึ้นในการใหหรือรับบริการขามพรมแดน และ 24% ระบุวา การยายขอมูลจะมีความทาทายมากขึ้นอีกใน

ปี 2020

ผลสํารวจดังกลาวไดมาจากรายงานลาสุดของ PwC ที่สํารวจความเห็นผูนําภาคธุรกิจกวา 1,000 คน จากสมาชิก

กลุมประเทศความรวมมือทางเศรษฐกิจเอเชีย-แปซิฟิก (เอเปก) ทัง้ 21 ประเทศ

ผูนําภาคธุรกิจยังสงสาสนที่ชัดเจนถึงผูกําหนดนโยบายในเอเชียแปซิฟิกดวย โดยเมื่อถามวาการเปลี่ยนแปลง

นโยบายใดที่มีผลกระทบมากที่สุดตอความสามารถในการขยายธุรกิจของพวกเขา ผูนําภาคธุรกิจจํานวน 44% ตอบ

วา การลดภาษีนําเขาหรือการยุติสถานการณตึงเครียดทางการคาระหวางสหรัฐกับจีนจะเป็นประโยชนมากที่สุด

แมมีความวิตกเรื่องภาษีนําเขา และสถานการณตึงเครียดทางการคาระหวางสหรัฐกับจีน แตผูนําภาคธุรกิจยังคงมี

มุมมองเชิงบวกตอแนวโนมสําหรับองคกรของพวกเขา โดยผูนํา 34% “รูสึกมัน่ใจมาก” ตอการเพิ่มขึ้นของรายไดใน

ปีหน า ซึ่งแทบไมเปลี่ยนแปลงจาก 35% ในปี 2018

เวียดนามยังคงติดอันดับหน่ึงประเทศที่มีการลงทุนจากตางประเทศเพิ่มขึ้น ขณะที่ออสเตรเลียตามมาเป็นอันดับ 2

และสิงคโปรอยูในอันดับ 3 สวนจีนและสหรัฐไมติด 3 อันดับแรก ซึ่งนับเป็นครัง้แรกตัง้แตปี 2015 ที่ PwC เริ่ม

ทําการวิเคราะหเป าหมายการลงทุนในอนาคตสุทธิขามชายแดนในเอเชียแปซิฟิก

https://www.thaimediapr.com/pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%98/


“สภาวะทางการคาที่ไมแนนอนสงผลกระทบตอความนาสนใจของสหรัฐและจีนในผลสํารวจปีน้ี” บ็อบ มอริทซ ประ

ธาน PwC กลาว “ขณะที่ประเทศตาง ๆ อยางเวียดนามและออสเตรเลียกําลังไดรับประโยชน เมื่อบริษทัตาง ๆ เริ่ม

ทบทวนฟ ูตปริน้ทของพวกเขาใหม และพิจารณาใกลชิดถึงความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้นจากกฎการคาใหม”

แตก็มีขาวดีพอสมควรเกี่ยวกับผลกระทบตอการจางงานจากระบบอัตโนมัติ โดยธุรกิจ 36% กําลังสรางงานอันเป็น

ผลจากระบบอัตโนมัติมากกวาการลดจํานวนพนักงาน (24%) แตสวนตางดังกลาวลดลงจากปีที่แลว และธุรกิจมาก

ขึ้นระบุวา พวกเขาจะปรับเปลี่ยนบทบาทและความรับผิดชอบใหมอันเป็นผลจากระบบอัตโนมัติ

ขณะที่ผูนําทางธุรกิจกําลังสรางงานมากขึ้นนัน้ แตพวกเขาก็ประสบปัญหาในการหาพนักงานดวย โดย 23% ระบุวา

พวกเขาพบวา การสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถที่พวกเขาตองการนัน้เป็นเรื่องยาก และดวยอุปสรรคมากขึ้นที่

ขัดขวางการเคลื่อนยายแรงงานในตลาดบางประเทศ ผูนําภาคธุรกิจจึงเพิ่มการลงทุนในการพัฒนาทักษะใหแก

แรงงานของตนเอง โดย 86% ระบุวา จะเพิ่มงบประมาณที่จัดสรรไวเพื่อการพัฒนาทักษะในระบบดิจิทัลในปีหน า

“การจัดหาทักษะเพื่อรับรองวาจะไมมีใครถูกทิง้ไว ขณะที่เทคโนโลยีกําลังเขามาปฏิรูปโฉมใหมใหกับสถานที่ทํางาน

นัน้ เป็นหน่ึงในความทาทายใหญที่สุดที่เรากําลังเจอ” บ็อบ มอริทซ กลาว “ภาคธุรกิจ ผูกําหนดนโยบาย องคกร

พัฒนาเอกชน และผูสอน ตองมารวมตัวกัน ขณะที่เราเตรียมที่จะพัฒนาทักษะบุคลากรเป็นจํานวนมากใน

อุตสาหกรรมตาง ๆ รวมถึงภาครัฐ ภาคเอกชน และเอเชียแปซิฟิกทัง้ภูมิภาค”

กฎระเบียบและความไววางใจ: ผลสํารวจฉบับน้ียังพบวา ผูนําภาคธุรกิจสวนใหญในเอเชียแปซิฟิกระบุวา จําเป็นตอง

มีกฎระเบียบเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความเชื่อมัน่ของประชาชนในดานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ หรือ AI (72%), ความ

มัน่คงไซเบอร (76%) และความเป็นสวนตัว (70%)

“ผูนําทางธุรกิจไมไดเรียกรองกฎระเบียบมากขึ้นบอยนัก แตบริษทัตาง ๆ เริ่มตระหนักถึงความเสี่ยงตอแผนการ

ลงทุนของพวกเขา และความไววางใจที่ลูกคามีตอธุรกิจ จากนโยบายที่ไมสอดคลองกัน หรือไมมีประสิทธิภาพใน

ดานตาง ๆ อาทิ AI ความมัน่คงทางไซเบอร และการรักษาความเป็นสวนตัว” บ็อบ มอริทซ กลาว

“เน่ืองจากกฎระเบียบควบคุม AI ยังอยูในขัน้ตอนเริ่มตน จึงมีโอกาสอยางแทจริงสําหรับผูกําหนดนโยบายทัว่เอเชีย

แปซิฟิก ที่จะพัฒนามาตรฐานที่สนับสนุนการสรางนวัตกรรม แตก็สงเสริม AI ที่ครอบคลุมและรับผิดชอบไปดวย

บัดน้ีถึงเวลาดําเนินการแลว และเราตองทําใหมัน่ใจวา นโยบาย AI ที่แยกสวนกันนัน้ไมไดเป็นอุปสรรคดิจิทัลใหมที่

ขัดขวางความกาวหน าในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก”

ผูนําภาคธุรกิจมองวา ในระบบอัตโนมัติและเทคโนโลยี AI ที่กาวหน านัน้ พวกเขาเล็งเห็นความจําเป็นที่ตองจัดการ

ในทันทีเรื่องกรอบนโยบายที่ประสานกัน โดยผูนําภาคธุรกิจจํานวน 37% ทัว่เอเชียแปซิฟิกระบุวา AI และระบบ

อัตโนมัติเป็นภารกิจสําคัญในระดับ C-suite สําหรับพวกเขา ขณะที่อีก 49% ระบุวา เป็นภารกิจสําคัญในระดับแผนก

หรือระดับ IT แตมีผูนําทางธุรกิจเพียง 12% ในเอเชียแปซิฟิกที่มองวา AI และระบบอัตโนมัติไมไดเป็นปัจจัยสําคัญ



สําหรับธุรกิจของพวกเขาในอีก 2 ปีขางหน า

หมายเหตุถึงบรรณาธิการ:

ดูรายงานฉบับเต็มในหัวขอ “Doing business across borders in Asia Pacific 2019-2020” ไดที่
www.pwc.com/apec

PwC สํารวจความเห็นผูนําภาคธุรกิจในเอเชียแปซิฟิกจํานวน 1,014 คน ระหวางเดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม 2019

ติดตามเราไดทางทวิตเตอร: @PwC

เกี่ยวกับ PwC

ที ่PwC เป าประสงคของเราคือการสรางความไววางใจในสังคมและชวยแกปัญหาสําคัญใหกับลูกคา เราเป็นเครือ

บริษทัใน 157 ประเทศทัว่โลก และมีพนักงานมากกวา 276,000 คน ที่ยึดมัน่ในการสงมอบบริการคุณภาพดานการ

ตรวจสอบบัญชี ที่ปรึกษาทางธุรกิจ และภาษี หากคุณตองการขอมูลเพิ่มเติม สามารถเยี่ยมชมเว็บไซตของเราไดที่
www.pwc.com

PwC หมายถึงเครือขายบริษทั PwC และ/หรือบริษทัสมาชิกหน่ึงบริษทัหรือหลายบริษทั โดยแตละบริษทัเป็น

นิติบุคคลที่แยกกันชัดเจน สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ www.pwc.com/structure
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