
PureCloud by Genesys ทําสถิติ​ใหม​รองรับ​การ​สื่อ

สาร​ มาก​กวา​ 1 ลาน​ครัง้​ตอ​วัน

PureCloud by Genesys ทําสถิติ​ใหม​รองรับ​การ​สื่อ​สาร

มาก​กวา​ 1 ลาน​ครัง้​ตอ​วัน

มี​ผูนําโซลูชัน​คอน​แท็คเซ็นเตอร​ทัง้​คลา​วดและ​ติด​ตัง้​เอง​ไป​ใช​งาน

สูง​กวา​การ​คาด​การณ​ของ​ฟรอสท​แอนด​เซ​ลิ​แวน

ประเทศ​ไทย​ – 3 สิงหาคม​ 2​017 – เจ​เนซิส (www.genesys.com) ผูนําระดับ​โลก​ดาน​โซลูชัน​คอน​แท็ค

เซ็นเตอร​และ​ออม​นิ​แชนแนล​ ได​รับ​การ​ตอบ​รับ​เป็น​อยาง​ดี​จาก​ลูก​คา​ ดวย​แพ​ลตฟอรม PureCloud by Genesys

คลา​วดโซลูชัน​เพื่อ​การ​ประสาน​งาน​สําหรับ​ลูกคา​และ​พนัก​งาน

บริษทั​วิจัย​อยาง​ ฟรอสท​ แอนด​ เซ​ลิ​แวน​ คาด​การณ​วา​โซลูชัน​คอน​แท็คเซ็น​เตอร​ ทัง้​แบบ​คลา​วดหรือ​ติด​ตัง้​เอง

จะ​เพิ่ม​จํานวน​ขึ้น​จาก​ 2​4 เปอรเซ็นต​จาก​จํานวน​ผู​ใช​งาน​ทัง้หมด​ใน​ปี​ 2​015 เป็น​ 40 เปอรเซ็นต​ภายใน​ปี​ 2​020(1)

เจ​เนซิ​สกาว​ลํ้านําหน า​ตลาด​ดวย​การ​เพิ่ม​จํานวน​ลูก​คา PureCloud ได​มาก​กวา​ 500 ราย​ภาย​ใน​ 12 เดือ​น

ที่​ผาน​มา​ ซึ่ง​เกือบ​ครึ่ง​หน่ึง​อยู​นอก​ทวีป​อเมริกา​เหนือ​ นอกจาก​น้ี​ จํานวน​ผู​ใช​งาน​ก็​เพิ่ม​ขึ้น​มาก​กวา​ 300 เปอรเซ็นต

ใน​ครึ่ง​ปี​ 2​017

นอก​จาก​น้ี PureCloud ยัง​ได​รวม​ชอง​ทาง​ของ​พันธมิตร​ที่​หลาก​หลาย​เพื่อ​เปิด​โอกาส​ใหม​ใน​การ​สราง​ราย​ได

โซลูชัน​ของ​พันธมิตร​มี​การ​ขยาย​ตัว​ถึง​ 43 เปอรเซ็นต​ใน​ปี​ 2​017 สง​ผล​ให​ฐาน​ลูกคา​เพิ่ม​ขึ้น​ถึง​กวา​ 72 เปอรเซ็นต

ผาน​ชอง​ทาง​เห​ลา​น้ี

นับ​ตัง้แต​ปี​ที่​แล​ว PureCloud เริ่ม​เป็น​ที่​จดจําและ​ได​รับ​การ​ยอมรับ​ใน​วงการ​มาก​ขึ้น​ นัก​วิเคราะห​พื้น​ฐาน​จาก

ฟรอสท​ แอนด​ เซ​ลิ​แวน​ แนนซี่​ เจ​มิ​สัน​ กลาว​ไว​วา “PureCloud by Genesys ได​รับ​ราง​วัล 2016 Growth

Excellence Leadership Award สําหรับ​แอพพลิเคชัน​คลา​วดสําหรับ​ศูนย​คอน​แท็คเซ็น​เตอร​ สําหรับ​ลูกคา​นัน้​

เน่ืองจาก​เป็น​ผูนําการ​เติบโต​ใน​ตลาด​แอพพลิเคชัน​คลา​วดสําหรับ​ศูนย​คอน​แท็คเซ็น​เตอร​ มี​ความ​สามารถ​ใน​การ

แขงขัน​สูง​และ​มี​ฟีเจอร​ครบ​ถวน​มาก​มาย​ และ​รวม​ถึง​การ​สนับสนุน​ลูกคา​ที่​เป็น​เลิศ​”

ถึง​วัน​น้ี​ โซลูชัน​น้ี​ได​ให​บริการ​การ​ติดตอ​สื่อสาร​มาก​กวา​ 1 ลาน​ครัง้​ตอ​วัน​ ผาน​โทร​ศัพท​ อี​เมล​ แช​ทหรือ​ชอง​ทาง​โซ

เชีย​ลตางๆ​ ได​อยาง​ราบ​รื่น​และ​มี​ความ​ปลอดภัย​สูง​รองรับ​การ​ให​บริการ​ลูกคา​หลาย​รอย​บริษทั​ทัว่​โลก​ ไม​วา

https://www.thaimediapr.com/purecloud-by-genesys-%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/purecloud-by-genesys-%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/purecloud-by-genesys-%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2/


จะ​เป็น​ อัล โร​แมน​เซี​ย มหาวิทยาลัย​เดด​คิน ​เฟรอ​ส แคร​ เกส​ทคอม​ กรู​โป​ มอน​เต มาย​บัด​เจ็ต ควิ​เชน​ อิง​ค

สถาบัน​เทคโนโลยี​โรส​ ฮอลแมน​แอนด​สมอ​ลแล​น ​และ​อื่นๆ​ อีก​มาก​มาย​ ดวย​แอพพลิเคชัน​ที่​เรียบรอย​ที่​มา

พรอม​ใช​งา​น ​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​เพิ่ม​ชอง​ทาง​ดิจิตอล​ได​ดวย​ตนเอง​โดย​ไมมี​คา​ใช​จาย​ จึง​ชวย​ให​พวก​เขา

สามารถ​ขยาย​กิจการ​ได​อยาง​ราบ​รื่น​จาก​พนักงาน​ไม​กี่​คน​สู​หลาย​รอย​คน​ได​ดวย​โมเดล​ซอฟตแวร​เชิง​บริ​การ

หรือ Software-as-a-service (SaaS)

และ​เพื่อ​การ​รองรับ​การ​ขยาย​ตัว​ไป​ทัว่​โลก PureCloud ยัง​มา​พรอม​สวน​ติดตอ​ผู​ใช​งาน​ที่​มี​ให​มาก​ถึง​ 15 ภาษา​

มากกวา​ผู​ให​บริการ​คลา​วด SaaS ราย​อื่น​ใน​ตลาด​ นอกจาก​น้ี​รองรับ​การ​ประมวล​ผล​ผาน​เอ​พี​ไอ​ของ​ลูกคา​มาก​กวา​ 63

ลาน​ครัง้​ตอ​เดือน​ แสดง​ถึง​ความ​ตัง้ใจ​ของ​ผู​เชี่ยวชาญ​และ​พันธมิตร​ใน​การ​ขยาย​จาก​ผู​ให​บริการ​ซอ​ฟตแวร

เชิง​บริ​การ (SaaS) สู​ผู​ให​บริการ​แพลตฟอรม​เชิง​บริ​การ (PaaS)

นอกจาก​น้ี​ใน​การนําโซลูชัน​ไป​ใช​งาน​ยัง​มี​การ​ปรับ​แตง​ฟังกชัน​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ โดย​ลูกคา​เกือบ​หน่ึง

ใน​สาม​ได​ติด​ตัง้ PureCloud Communicate เพิ่ม​เติม​ ซึ่ง​เป็น​ฟังกชัน​การ​เชื่อม​ตอ​ตู​โทรศัพท​สาขา​แบบ​ไอ​พี

ที่​ไม​เหมือน​ใคร​และ​รองรับ​การ​ทํางาน​ของ​ตู​สาขา​แบบ​ดัง่​เดิม​จึง​ชวย​ให​พนักงาน​สามารถ​ใช​เครื่อง​มือ​ใน​การ​ประสาน

งาน​อยาง​การ​ประชุม​ผาน​วิ​ดี​โอ​ การ​แบง​ปัน​หน า​จอ​ การ​แช​ทภายใน​ทีม​ ระบบ​โปรไฟล​พนักงาน​และ

การ​จัดการ​เอก​สาร​ได

“PureCloud ถือ​เป็น​โซลูชัน​ให​บริการ​ลูกคา​ที่​โต​เร็ว​ที่สุด​ใน​โลก​ สง​ผล​ตอ​ตลาด​ชนิด​เกิน​คาด​เดา​ ดวย​จํานวน​ผู​ใช​งาน

จริง​ที่​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​จนถึง​ระดับ​เดียว​กับ​ผู​ใช​คลา​วดของ​เรา​ใน​ยุค​แรก​ แต​ใช​เวลา​น อย​กวา​ครึ่ง​”

เบร​น ​บิ​สชอฟ รอง​ประธาน​อา​วุโส PureCloud by Genesys กลาว​ “เรา​ยัง​มี​สวน​เพิ่ม​ความ​สําเร็จ​ให​กับ​ลูก​คา

ดวย​การ​เพิ่ม​ทีม​ดูแล​สําหรับ​การ​ให​บริการ​ทัว่​ทัง้​โลก​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ และ​พยายาม​พัฒนาการ​นําไป​ใช​งาน

ให​เร็ว​ยิ่ง​กวา​เดิม​ ปัจจุบัน​มี​คา​เฉลี่ย​การนําไป​ใช​งา​น ​สามารถ​เริ่ม​ตน​ได​ภายใน​ไม​เกิน​ 40 วัน​”

PureCloud ยัง​ตอกยํ้าความ​เขม​แข็ง​ดวย​การ​ออก​ความ​สามารถ​ใหม​ และ​ปรับปรุง​สวน​สําคัญ​มาก​กวา​ 160 จุด

ใน​เวอรชัน​ลาสุด​ใน​ปี​ที่​ผาน​มา​ และ​น้ี​คือ​บาง​สวน​ที่​นา​สน​ใจ:

– แช​ทรวม​กัน​หรือ​แบง​ปัน​หน า​จอ​รวม​กัน​ทัง้​การ​สื่อสาร​ดวย​เสียง​หรือ​แช​ท: พัฒนา​จาก​แอพพลิเคชัน​แบบ

ออ​ลอิน​วัน​เดียว​กัน​ จึง​มี​ความ​สามารถ​ที่​ละเอียด​กวา​และ​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ใน​การ​สื่อสาร​มาก​กววา​สําหรับ​บริษทั​ที่

ตองการ​สนับสนุน​การ​สราง​ประสบการณ​ให​ลูกคา​ผาน​ออม​นิ​แช​นแนล

– เชื่อม​ไคลเอ็นต​อยาง​เขม​แข็ง​: รวม​ถึง​ชอง​ทาง​สื่อ​ และ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ลด​ขนาด​ขอมูล​และ​การ​เชื่อม​ตอ​ระหวาง

คลา​วดสู​คลา​วด ที่​มี​ความ​ปลอดภัย​และ​มัน่คง​สําหรับ​ลูกคา​ที่​ตองการ​เชื่อม​ตอ PureCloud เขา​กับ​ระบบ​บริหาร​จัดการ

ลูก​คา​สัมพัน​ธ (CRM) หรือ​ระบบ​หลัง​บาน​อื่นๆ

– ตอบ​โจทย​ขอ​กําหนด​ดาน​ความ​ปลอด​ภัย​: การ​รักษา​ความ​ลับ​ของ​ขอมูล​ ควา​มถูก​ตอง​ ควา​มพรอม​ใช​งาน​และ​ความ



เป็น​สวน​ตัว PureCloud ยึด​มัน่​และ​ปฏิบัติ​ตาม​ขอ​กําหนด​มาตรฐาน​ชัน้​นํา อาทิ​ มาตร​ฐาน Health Insurance

Portability and Accountability Act (HIPAA) และ PCI DSS Service Provider Level 1. เจ​เนซิ​สยัง​เพิ่ม

ระเบียบ​พื้น​ฐาน​เพื่อ​ความ​ปลอด​ภัย​เชน Secure Pause ใน​ระบบ​บันทึก​การ​สน​ทน​า เพื่อ

ให​มัน่​ใจ​วา PureCloud จะ​เป็น​คลา​วดโซลูชัน​ที่​ปลอดภัย​พรอม​ใช​งาน​มาก​ที่​สุด

ตัง้แต​เปิด​ตัว​ทัว่​โลก​ใน​ปี 2015 PureCloud ถือ​เป็น​โซลูชัน​สราง​การ​มี​สวน​รวม​ระหวาง​ลูกคา​และ​พนักงาน​แบบ

ออ​ลอิน​วัน​ที่​ติด​ตัง้​เริ่ม​ใช​งาน​ได​รวดเร็ว​และ​งาย​ตอ​การ​ใช​งา​น ​เป็น​โซลูชัน​บน​คลา​วดที่แท​จริง​บน​สถา​ปัตยก​รรม

ไมโคร​เซอร​วิ​ส ทําให PureCloud มี​ความ​ยืดหยุน​สูง​ รองรับ​มาตรฐาน​เปิด​ และ​พรอม​ดวย​ฟังกชัน​มาก​มาย

สามารถ​พัฒนา​นวัตกรรม​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ ชวย​ให​องคกร​ตอบ​โจทย​อนาคต​ได​ดวย​การ​เป็น​โซลูชัน​ที่​รอง​รับ

การ​ขยาย​ตัว​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ทุก​การ​เติบ​โต

1 จาก​ราย​งาน “Growth Opportunities in the Hosted/Cloud Contact Center Market” K0B8-76, หน า​ 12,

โดย Global Digital Transformation Team at Frost & Sullivan, ธันวาคม​ 2​016.​

เกี่ยว​กับ​ เจ​เนซิส

เจ​เนซิ​ส มอบ​ประสบการณ​อัน​สุด​ลํ้าคา​ให​กับ​ลูกคา​มากกวา​ 2​5 พัน​ลาน​ราย​ใน​แตละ​ปี​ ควา​มสําเร็จ​ของ​เรา​มา​จาก​การ

เชื่อม​การ​สนทนา​ระหวาง​พนักงาน​กับ​ลูกคา​บน​ทุก​ชอง​ทาง​ ใน​ทุก​ๆ วัน​ มาก​กวา​ 10,000 บริษทั​ ใน​มาก​กวา​ 100

ประเทศ​ทัว่​โลก​ ที่​เชื่อ​มัน่​และ​เลือก​ใช​แพลตฟอรม​การ​สื่อสาร​อันดับ​หน่ึง​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​ผลลัพธ​ทาง​ธุรกิจ​ และ​สราง

ความ​ผูกพัน​ให​เกิด​ขึ้น​ ดวย​การ​ประสาน​เทคโนโลยี​ที่​ดี​ที่สุด​และ​ความ​เฉลียว​ฉลาด​ของ​มนุษย​ เรา​จึง​สราง​โซลูชัน​ที่

เลียน​แบบ​การ​สื่อสาร​โดย​ธรรมชาติ​และ​ทํางาน​ใน​แบบ​ที่​คุณ​คิด​ โซลูชัน​ชัน้​นําใน​ตลาด​ของ​เรา​มี​สวน​เสริม​ให​ เกิด​การ​มี

สวน​รวม​ใน​ออม​นิ​แชนแนล​อยาง​แท​จริง​ เพราะ​ตอบ​โจทย​การ​เขา​ถึง​ชอง​ทาง​ได​ทัง้​โซลูชัน​แบบ​ติด​ตัง้​ที่​ไซต​ลูกคา​และ

แบบ​คลา​วด ประสบการณ​ใน​การ​สื่อสาร​ควร​จะ​ไหล​ลื่น​โดย​สัญชาต​ญาณ​ และ​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​อยาง​ที่​สุด​ เยี่ยม​ชม

เว็บ​ไซ​ต genesys.com บน​ทวี​ตเตอร​ เฟส​บุก ยู​ทู​ป ลิงก​อิน​ และ​บล็อก​ของ​เจ​เนซิส


