
popIn (ป อปอิน) เผย AI ชวย E – commerce ชัน้

นําในญี่ป ุน แตะเป าอัตราการเติบโตสูงกวาคาเฉลี่ย

ถึง 274%

บริษทั popIn (ป อปอิน) ผูใหบริการ “popIn Discovery” เครือขายโฆษณาแบบเนทีฟในสื่อกวา 850 รายการใน

ประเทศญี่ป ุน ไดเปิดตัว “popIn Action” โซลูชัน่สําหรับเว็บไซตอีคอมเมิรซเป็นครัง้แรก โดย “popIn Action” น้ี

เป็นระบบที่จะแนะนําสินคาที่มีความแมนยําสูงแกผูใชงานดวยเทคโนโลยี AI ที่เหนือกวา และเสริมความอัจฉริยะใน

การสนับสนุนใหการขายสินคาสะดวกและประสบความสําเร็จไดงายขึ้น

นายไดสุเกะ ทาคาฮาชิ รองกรรมการผูจัดการ บริษทั ป อปอิน จํากัด กลาววา “ป อปอิน ไดเปิดตัวครัง้แรกเพื่อดําเนิน

การโฆษณาที่ทรงประสิทธิภาพ การโฆษณาผานหน าจอที่ไรขีดจํากัดการควบคุมเรื่องภาษา สามารถทําให สินคา

สามารถขาย และสรางพื้นที่โฆษณาไดอยางกวางขวาง เริ่มใหบริการจาก “popIn Discovery” ที่สามารถเพิ่มชอง

ทางการสื่อสารที่ตรงกลุมเป าหมายขึ้นกวาในอดีต จนปัจจุบันไดเริ่มเปิดใหบริการ “popIn Action” ที่เหนือกวาดวย

เรื่องของความเฉพาะเจาะจง และแมนยําไปยังผูที่มีความสนใจสินคาอยางแทจริง การใช “popIn Action” รวมกับ

การกระจายโฆษณาไปยัง “popIn Discovery” เป็นชองทางที่เราคิดวาจะสามารถสนับสนุนในภาพรวมการขายได

ทัง้หมดตัง้แตการเรียกลูกคาไปจนถึงการปิดการขาย และเน่ืองจาก “popIn Discovery” เป็นการกระจายขอมูลแบบ

Cookieless (ไมใช Cookie) ไมใชการ Retargeting (การทําการตลาดเพื่อเป็นการยํ้าความสนใจ) หากสงสินคาของ
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เว็บไซตอีคอมเมิรซไปยังกรอบโฆษณาใน 850 สื่อภายในประเทศญี่ป ุนที่เรามีอยูในปัจจุบัน ก็จะสามารถไดผูใชงาน

รายใหมที่มีคุณภาพดีได นอกจากน้ี “popIn Action” ตางจากบริการแนะนําสินคาที่ตองใชขอมูลพฤติกรรมของผูใช

งานระดับหน่ึง เพียงมีรูปประมาณ 1,000 รูปก็สามารถนําระบบมาใชไดทันที จึงสามารถใชไดตัง้แตวันแรกที่เปิดให

บริการเว็บไซตอีคอมเมิรซ

เฮิรสต (Hearst) เป็นสื่อยักษใหญที่ใหบริการครอบคลุมทัง้สื่อโทรทัศน หนังสือพิมพและนิตยสาร มีสํานักงานใหญ

อยูที่นิวยอรก สหรัฐอเมริกา และมีบทบาททัง้การใหบริการการตลาดสื่อออนไลนและดูแลการบริหารเว็บไซตอีคอม

เมิรซ ชี้ใหเห็นวา “ELLE SHOP” คือกรณีศึกษาที่ใช popIn Action ซึ่งเป็นบริการ AI สําหรับจํารูปภาพ

ELLE SHOP เป็นเว็บไซตอีคอมเมิรซแฟชัน่ที่เปิดตัวตัง้แตปี 2009 เป็นออนไลนซีเล็คช็อปโดยบรรณาธิการของ

นิตยสาร ELLE ซึ่งจะครบรอบ 10 ปีในปีน้ี โดยสินคาสวนมากจะเป็นสินคาสตรี และบางสวนเป็นสินคาสําหรับสุภาพ

บุรุษและเด็ก ลูกคาสวนมากจะเป็นกลุมผูหญิงอายุ 30 – 50 ปีที่ชื่นชอบแฟชัน่ โดย popIn Action” เป็นโซลูชันที่ใช

เทคโนโลย ีAI สําหรับจดจํารูปภาพ มี 2 ฟังกชันหลักคือการแนะนําสินคาที่ใกลเคียงกับสินคาที่ผูใชงานดูอยู และการ

คนหาภาพเพื่อแนะนําสินคาที่ใกลเคียงกับภาพที่ผูใชงานถายและอัปโหลดมา มีจุดเดนที่สามารถใชรวมกับบริการ

แนะนําสินคาแบบเดิมได

นายมะโฮะ วาตานาเบะ ผูจัดการสวนบริการดูแลลูกคา บริษทั เฮิรสต กลาววา “ตัง้แตไดรับความไววางใจใหไดเป็น

ผูรับผิดชอบบริหารพื้นที่ขายบนสื่อออนไลนของ “ELLE SHOP” เว็บไซตอีคอมเมิรซที่นําโซลูชันน้ีไปใชเป็นที่แรกๆ

เราเขาใจถึงความพิเศษของบริการที่ตรงใจลูกคา จากการใหบริการดวยระบบ AI การจดจํารูปภาพ ทําใหการเสนอ

ขายสินคาแมนยํามากขึ้น ผลประกอบการของลูกคาดีขึ้น

“ความทาทายคือการตามหา และสรางโอกาสใหลูกคาไดพบกับสินคาที่ตองการจริงๆ ที่ผานมาเราไมเคยใชบริการ

ของ popIn มากอน แตก็รูจัก “popIn Discovery” จึงสนใจบริการสําหรับเว็บไซตอีคอมเมิรซที่ popIn เป็นผูพัฒนา

ขึ้นมา พอไดคุยดูจริง ๆ และไดเห็นเดโมของ “popIn Action” ซึ่งเป็นรูปแบบการบริการที่นาสนใจมาก ดวยความ

แมนยําของระบบจดจํารูปภาพเลยตัดสินใจทดลองใชบริการ อีกทัง้ระบบ popIn Action มีความเสี่ยงน อย คุมคาตอ

การลงทุน เน่ืองจากระบบจะเรียกชําระเงินจากการซื้อสินคาจริงผานระบบ และเป็นระบบที่ไมมีปัจจัยที่สงผลไปยัง

การออกแบบเว็บไซต รูปแบบการใชงานเว็บไซต หรือภาษาหลักในเว็บไซตนัน้ๆ อีกทัง้ระบบน้ียังสามารถกระตุนให

เกิดอัตราการเติบโตอยางนาทึ่งราว 274%

“การนํา “popIn Action” มาใชทําใหลูกคาไดสนุกกับแฟชัน่มากขึ้น เชน ไดพบกับแบรนดใหม ๆ ที่ตรงกับความรูสึก

ของตน ตอจากน้ีเมื่อการคนหาดวยรูปถายเป็นที่นิยมอยางแพรหลาย คิดวาเราจะสามารถนําเสนอประสบการณการ

ซื้อของอยางไรรอยตอไดมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะกาวขามผานกําแพงของโซเชียลมีเดีย นิตยสาร โทรทัศน ฯลฯ ไปได ใน

อนาคตเรายังอยากที่จะลองทําอะไรใหมๆ เชน การเชื่อมโยงกับรูปบนคอนเทนต เป็นตน”



ทาง popIn ตัง้ใจอยางเต็มที่เพื่อใหสามารถสื่อสารกับแตละรูปแบบธุรกิจไดอยางรวดเร็วและราบรื่น โดยเฉพาะกับ

“popIn Action” ซึ่งเป็นระบบแนะนําที่ใชรูปเทานัน้ ขอเพียงแคมีรูปและ Data Feed มาให โดยไมวาจะใชภาษา

อะไรหรืออยูในประเทศอะไร ก็จะสามารถสื่อสารกับลูกคาไดอยางราบรื่น และไมใชแคธุรกิจแฟชัน่ แตคิดวาสามารถ

นําไปใชในโดเมนอื่นๆ เชน รถยนต เฟอรนิเจอร ฯลฯ


