
popIn (ป อปอิน​) เผย AI ชวย E – commerce ชัน้

นําใน​ญี่ป ุน​ แตะ​เป า​อัตรา​การ​เติบโต​สูง​กวา​คา​เฉลี่ย

ถึง​ 2​74%

บริ​ษทั popIn (ป อปอิน​) ผู​ให​บริ​การ “popIn Discovery” เครือ​ขาย​โฆษณา​แบบ​เนที​ฟใน​สื่อ​กวา​ 850 รายการ​ใน

ประเทศ​ญี่ป ุน​ ได​เปิด​ตัว “popIn Action” โซลูชัน่​สําหรับ​เว็บไซต​อีคอมเมิรซ​เป็น​ครัง้​แรก​ โดย “popIn Action” น้ี

เป็น​ระบบ​ที่​จะ​แนะนําสินคา​ที่​มี​ความ​แมนยําสูง​แก​ผู​ใช​งาน​ดวย​เท​คโน​โลยี AI ที่​เหนือ​กวา​ และ​เสริม​ความ​อัจฉริยะ​ใน

การ​สนับสนุน​ใหการ​ขาย​สินคา​สะดวก​และ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ได​งาย​ขึ้น

นาย​ได​สุ​เกะ​ ทา​คา​ฮา​ชิ​ รอง​กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ ป อปอิน​ จํากัด​ กลาว​วา​ “ป อปอิน​ ได​เปิด​ตัว​ครัง้​แรก​เพื่อ​ดําเนิน

การ​โฆษณา​ที่​ทรง​ประ​สิทธิ​ภาพ​ การ​โฆษณา​ผาน​หน า​จอ​ที่​ไร​ขีด​จํากัด​การ​ควบคุม​เรื่อง​ภาษา​ สามารถ​ทําให​ สิน​คา​

สามารถ​ขาย​ และ​สราง​พื้นที่​โฆษณา​ได​อยาง​กวาง​ขวาง​ เริ่ม​ให​บริการ​จาก “popIn Discovery” ที่​สามารถ​เพิ่ม​ชอง

ทางการ​สื่อสาร​ที่​ตรง​กลุม​เป า​หมาย​ขึ้น​กวา​ใน​อดีต​ จน​ปัจจุบัน​ได​เริ่ม​เปิด​ให​บริ​การ “popIn Action” ที่​เหนือ​กวา​ดวย

เรื่อง​ของ​ความ​เฉพาะ​เจาะ​จง​ และ​แมนยําไป​ยัง​ผู​ที่​มี​ความ​สนใจ​สินคา​อยาง​แท​จริง​ การ​ใช “popIn Action” รวม​กับ

การก​ระ​จา​ยโฆษณา​ไป​ยัง “popIn Discovery” เป็น​ชอง​ทาง​ที่​เรา​คิด​วา​จะ​สามารถ​สนับสนุน​ใน​ภาพ​รวม​การ​ขาย​ได

ทัง้หมด​ตัง้แต​การ​เรียก​ลูกคา​ไป​จนถึง​การ​ปิด​การ​ขาย​ และ​เน่ือง​จาก “popIn Discovery” เป็นการ​กระจาย​ขอมูล​แบบ

Cookieless (ไม​ใช Cookie) ไมใช​การ Retargeting (การ​ทําการ​ตลาด​เพื่อ​เป็นการ​ยํ้าความ​สน​ใจ​) หาก​สง​สินคา​ของ
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เว็บไซต​อีคอมเมิรซ​ไป​ยัง​กรอบ​โฆษณา​ใน​ 850 สื่อ​ภายใน​ประเทศ​ญี่ป ุน​ที่​เรา​มี​อยู​ใน​ปัจจุบัน​ ก็​จะ​สามารถ​ได​ผู​ใช​งาน

ราย​ใหม​ที่​มี​คุณภาพ​ดี​ได​ นอก​จาก​น้ี “popIn Action” ตาง​จาก​บริการ​แนะนําสินคา​ที่​ตอง​ใช​ขอมูล​พฤติกรรม​ของ​ผู​ใช

งาน​ระดับ​หน่ึง​ เพียง​มี​รูป​ประ​มา​ณ 1,000 รูป​ก็​สามารถ​นําระบบ​มา​ใชได​ทัน​ที​ จึง​สามารถ​ใชได​ตัง้แต​วัน​แรก​ที่​เปิด​ให

บริการ​เว็บไซต​อี​คอม​เมิ​รซ

เฮิ​รสต (Hearst) เป็น​สื่อ​ยักษ​ใหญ​ที่​ให​บริการ​ครอบคลุม​ทัง้​สื่อ​โทร​ทัศน​ หนังสือพิมพ​และ​นิตย​สาร​ มี​สํานักงาน​ใหญ

อยู​ที่​นิวยอรก​ สหรัฐ​อเมริกา​ และ​มี​บทบาท​ทัง้​การ​ให​บริการ​การ​ตลาด​สื่อ​ออนไลน​และ​ดูแล​การ​บริหาร​เว็บไซต​อี​คอม

เมิ​รซ ชี้​ให​เห็น​วา “ELLE SHOP” คือ​กรณี​ศึกษา​ที่​ใช popIn Action ซึ่ง​เป็น​บริ​การ AI สําหรับ​จํารูป​ภาพ

ELLE SHOP เป็น​เว็บไซต​อีคอมเมิรซ​แฟชัน่​ที่​เปิด​ตัว​ตัง้แต​ปี​ 2​009 เป็น​ออนไลน​ซี​เล็คช็อป​โดย​บรรณาธิการ​ของ

นิตย​สาร ELLE ซึ่ง​จะ​ครบ​รอบ​ 10 ปี​ใน​ปี​น้ี​ โดย​สินคา​สวน​มาก​จะ​เป็น​สินคา​สตรี​ และ​บาง​สวน​เป็น​สินคา​สําหรับ​สุภาพ

บุรุษ​และ​เด็ก​ ลูกคา​สวน​มาก​จะ​เป็นก​ลุม​ผู​หญิง​อา​ยุ​ 30 – 50 ปี​ที่​ชื่น​ชอบ​แฟชัน่​ โดย popIn Action” เป็น​โซลูชัน​ที่​ใช

เท​คโน​โลย ีAI สําหรับ​จดจํารูป​ภาพ​ มี​ 2​ ฟังกชัน​หลัก​คือ​การ​แนะนําสินคา​ที่​ใกล​เคียง​กับ​สินคา​ที่​ผู​ใช​งาน​ดู​อยู​ และ​การ

คนหา​ภาพ​เพื่อ​แนะนําสินคา​ที่​ใกล​เคียง​กับ​ภาพ​ที่​ผู​ใช​งาน​ถาย​และ​อัป​โหลด​มา​ มี​จุด​เดน​ที่​สามารถ​ใช​รวม​กับ​บริการ

แนะนําสินคา​แบบ​เดิม​ได

นาย​มะ​โฮะ​ วาตา​นา​เบะ​ ผู​จัดการ​สวน​บริการ​ดูแล​ลูก​คา​ บริษทั​ เฮิ​รสต กลาว​วา​ “ตัง้แต​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​ให​ได​เป็น

ผูรับ​ผิด​ชอบ​บริหาร​พื้นที่​ขาย​บน​สื่อ​ออนไลน​ของ “ELLE SHOP” เว็บไซต​อีคอมเมิรซ​ที่​นําโซลูชัน​น้ี​ไป​ใช​เป็น​ที่​แรก​ๆ

เรา​เขาใจ​ถึง​ความ​พิเศษ​ของ​บริการ​ที่​ตรง​ใจ​ลูก​คา​ จาก​การ​ให​บริการ​ดวย​ระ​บบ AI การ​จดจํารูป​ภาพ​ ทําให​การ​เสนอ

ขาย​สินคา​แมนยํามาก​ขึ้น​ ผล​ประกอบ​การ​ของ​ลูกคา​ดี​ขึ้น

“ความ​ทาทาย​คือ​การ​ตาม​หา​ และ​สราง​โอกาส​ให​ลูกคา​ได​พบ​กับ​สินคา​ที่​ตองการ​จริงๆ​ ที่​ผาน​มา​เรา​ไม​เคย​ใช​บริการ

ของ popIn มา​กอ​น ​แต​ก็​รู​จัก “popIn Discovery” จึง​สนใจ​บริการ​สําหรับ​เว็บไซต​อี​คอม​เมิ​รซที่ popIn เป็น​ผู​พัฒนา

ขึ้น​มา​ พ​อได​คุย​ดู​จริง​ ๆ และ​ได​เห็น​เดโม​ของ “popIn Action” ซึ่ง​เป็น​รูป​แบบ​การ​บริการ​ที่​นา​สนใจ​มาก​ ดวย​ความ

แมนยําของ​ระบบ​จดจํารูปภาพ​เลย​ตัดสิน​ใจ​ทดลอง​ใช​บริการ​ อีก​ทัง้​ระ​บบ popIn Action มี​ความ​เสี่ยง​น อย​ คุม​คา​ตอ

การ​ลง​ทุ​น ​เน่ืองจาก​ระบบ​จะ​เรียก​ชําระ​เงิน​จาก​การ​ซื้อ​สินคา​จริง​ผาน​ระบบ​ และ​เป็น​ระบบ​ที่​ไมมี​ปัจจัย​ที่​สง​ผล​ไป​ยัง

การ​ออกแบบ​เว็บไซต​ รู​ปแบบ​การ​ใช​งาน​เว็บ​ไซต​ หรือ​ภาษา​หลัก​ใน​เว็บไซต​นัน้ๆ​ อีก​ทัง้​ระบบ​น้ี​ยัง​สามารถ​กระตุน​ให

เกิด​อัตรา​การ​เติบโต​อยาง​นา​ทึ่ง​ราว​ 2​74%

“กา​รนํา “popIn Action” มา​ใช​ทําให​ลูกคา​ได​สนุก​กับ​แฟชัน่​มาก​ขึ้น​ เชน​ ได​พบ​กับ​แบรนด​ใหม​ ๆ ที่​ตรง​กับ​ความ​รูสึก

ของ​ตน​ ตอ​จาก​น้ี​เมื่อ​การ​คนหา​ดวย​รูป​ถาย​เป็น​ที่​นิยม​อยาง​แพร​หลาย​ คิด​วา​เรา​จะ​สามารถ​นําเสนอ​ประสบการณ​การ

ซื้อ​ของ​อยาง​ไร​รอย​ตอ​ได​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ซึ่ง​จะ​กาว​ขาม​ผาน​กําแพง​ของ​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ นิตย​สาร​ โทร​ทัศน​ ฯลฯ​ ไป​ได​ ใน

อนาคต​เรา​ยัง​อยาก​ที่​จะ​ลอง​ทําอะไร​ใหมๆ​ เชน​ การ​เชื่อม​โยง​กับ​รูป​บน​คอน​เท​นต เป็น​ตน​”



ทาง popIn ตัง้ใจ​อยาง​เต็ม​ที่​เพื่อ​ให​สามารถ​สื่อสาร​กับ​แตละ​รูป​แบบ​ธุรกิจ​ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​ราบ​รื่น​ โดย​เฉ​พา​ะกับ

“popIn Action” ซึ่ง​เป็น​ระบบ​แนะนําที่​ใช​รูป​เทา​นัน้​ ขอ​เพียง​แค​มี​รูป​และ Data Feed มา​ให​ โดย​ไม​วา​จะ​ใช​ภาษา

อะไร​หรือ​อยู​ใน​ประเทศ​อะไร​ ก็​จะ​สามารถ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​ได​อยาง​ราบ​รื่น​ และ​ไมใช​แค​ธุรกิจ​แฟชัน่​ แต​คิด​วา​สามารถ

นําไป​ใช​ใน​โดเมน​อื่นๆ​ เชน​ รถ​ยนต​ เฟอร​นิ​เจอร​ ฯลฯ


