
Payjo เปิด​ตัว​แบ​รน​ดใหม interface นําเสนอ

แพลตฟอรม​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​โมเดล​ราย​แรก​ของ

อุตสาหกรรม​สําหรับ​ระบบ​ผู​ชวย​เส​มือ​นอัจฉริ​ยะ

“เรา​เขาใจ​ดี​ใน​เรื่อง​เทคโนโลยี​และ​ขอ​จํากัด​ตาง​ ๆ ใน​ขัน้​สุด​ทาย​ โดย​ใน​ขณะ​ที่​บริษทั​หลาย​ ๆ แหง​มุง​มัน่​ที่​จะ​มอบ

อํานาจ​ให​กับ​มนุษย​ใน​การ​ใช​เทคโนโลยี​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ แต​ก็​ยัง​มี​ความ​จําเป็น​ใน​การ​มอง​ปัญหา​น้ี​ใน​รูป​แบบ​ที่​แตก​ตาง​ไป

ถึง​ระดับ​ราก​ฐาน​ เรา​คิด​วา​เทคโนโลยี​มี​ขอ​บก​พรอง​ ไมใช​มนุ​ษย” Srinivas Njay ผู​กอ​ตัง้​และ​ซี​อี​โอ​ของ interface

กลา​ว

“วัน​น้ี​ เรา​ขอ​เปิด​ตัว​แบรนด​และ​แพลตฟอรม​ใหม​ใน​ชื่อ interface โดย interface ทําให​เทคโนโลยี​เป็น​สิ่ง​ที่​ดี​ขึ้น

สําหรับ​มนุษย​ แพลตฟอรม​ของ​เรา​ถูก​สราง​ขึ้น​ตัง้แต​เริ่ม​ตน​ เพื่อ​พลิก​โฉม​วิธี​การ​ที่​เครื่องจักร​เรียน​รู​ภาษา​ของ​มนุษย

ใน​ระดับ​ราก​ฐาน​” เขา​กลาว​เส​ริม

interface ขอ​เปิด​ตัว​แพลตฟอรม​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​โมเดล​ราย​แรก​ของ​อุตสาห​กร​รม​ ที่​ผสาน​โมเดล​ภาษา​ กราฟ​ความ​รู​

ตรรกะ​ทาง​ธุรกิจ​ และ​การ​ตอบ​สนอง​เขา​ไว​ดวย​กัน​ เพื่อ​ชวย​ให​องคกร​ตาง​ ๆ สามารถ​สราง​และ​ดูแล​ระบบ​ผู​ชวย​เส​มือ

นอัจฉริ​ยะ (Intelligent Virtual Assistant หรือ IVA) ที่​มี​ความ​สมบูรณ​แบบ​ยิ่ง​ขึ้น​ได​อยาง​รวด​เร็ว

ซี​ที​โอ​ของ interface ได​กลาว​แสดง​ความ​คิด​เห็น​เกี่ยว​กับ​โอกาส​และ​ปัญหา​ทาทาย​ตาง​ ๆ ทัว่​โลก​ของ​ระ​บบ IVA วา​

“กา​รทําความ​เขาใจ​ภาษา​ยัง​คง​เป็น​ขอบขาย​งาน​วิจัย​ที่​แวดวง​วิชาการ​และ​องคกร​ยักษ​ใหญ​หลาย​ ๆ ราย​ให​ความ

สําคัญ​ และ​ดวย​ทีม​วิศวกรรม​ระดับ​โลก​ที่มา​พรอม​กับ​ประสบการณ​กวา​ 2​5 ปี​ใน​การ​สราง​ระบบ​องคกร​ที่​มี​ความ​ซับ​ซอ

น ​เรา​จึง​พรอม​นําเสนอ​แพลตฟอรม​ใหม​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​นวัตกรรม​ที่​กําลัง​รอ​จด​สิทธิ​บัตร​ เพื่อ​ยก​ระดับ​อุตสาหกรรม

ขึ้น​ไป​อีก​ขัน้​ และ​เพื่อ​เปิด​โอกาส​ให​สรางสรรค​การ​โตตอบ​ที่​ลึกลํ้าเสมือน​มนุษย​ใน​กวา​ 100 ภาษา​ได​อยาง​รวด​เร็ว”

Bruce Kim ผู​กอ​ตัง้​และ​ซี​ที​โอ​ของ interface กลา​ว

ปัจจุ​บัน interface ได​ให​บริการ​แก​บริษทั​ระ​ดับ Fortune 500 หลาย​แหง​ทัว่​โลก​ใน​หลาย​ภูมิ​ภาค​ ไม​วา​จะ​เป็น​

ภูมิภาค​อเมริกา​ ภูมิภาค​ยุ​โร​ป ตะวัน​ออก​กลาง​ และ​แอ​ฟริก​า (EMEA) และ​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก (APAC) โดย​มี

ศูนยกลาง​การนําสง​หลาย​แหง​ทัว่​โลก​ ระ​บบ IVA ของ​เรา​ประมวล​ผล​บท​สนทนา​หลาย​ลาน​ขอความ​ใน​หลาก​หลาย

ภาษา​ทุก​วัน​จาก​ลูกคา​มากมาย​ของ​เรา​ รวม​ถึง​เหลา​ผู​ติด​ตัง้ AI ราย​ใหญ​เป็น​อันดับ​ตน​ ๆ ปัจจุบัน​ ปริมาณ​การ​ใช

interface IVA กําลัง​เพิ่ม​ขึ้น​กวา​ 40% เมื่อ​เทียบ​ราย​เดือ​น
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น่ี​เป็น​เพียง​แค​จุด​เริ่ม​ตน​ โดย​แพลตฟอรม​ที่​ทัง้​ทรง​พลัง​และ​ได​รับ​การ​พิสูจน​ประสิทธิภาพ​แลว​เชน​น้ี​ มี​การนําไป​ใช

แลว​ตาม​อุตสาหกรรม​และ​ภูมิศาสตร​ตาง​ ๆ ขณะ​ที ่Gartner ได​กลาว​วา​ภายใน​ปี​ 2​564 15% ของ​งาน​ลูกคา​สัมพันธ

ทัง้หมด​จะ​ใช AI จัดการ​อยาง​สม​บูร​ณ

interface มี​แผน​สง​เสริม​การ​เติบโต​อัน​ทะ​เยอ​ทะ​ยา​น ​จึง​ได​เปิด​รับ​ทีม​ผูนําและ​ทีม​ที่​ปรึกษา​ทัว่​โลก​เขา​มา​รวม​งา​น ​ซึ่ง

ลวน​แลว​แต​เป็น​บุคคล​ที่​สัง่สม​ประสบการณ​มา​หลาย​ทศวรรษ​ทัว่​โลก​ใน​การนําทีม​วิจัย​และ​พัฒนา​ การ​สง​มอบ​ การ

ขาย​ และ​การ​ตลาด​ เพื่อ​ชวย​ให interface ปรับ​ตัว​สู​อุตสาหกรรม​และ​ภูมิภาค​ตาง​ ๆ ได​อยาง​รวด​เร็ว​ และ​ชวย​ให

องคกร​สามารถ​ทําให​เทคโนโลยี​เขา​ถึง​ได​งาย​ขึ้น​สําหรับ​ลูกคา​และ​พนักงาน​ของ​ตน

เกี่ยว​กับ interface

interface เป็น​ผู​ขับ​เคลื่อน​ระบบ​ผู​ชวย​เสมือน​อัจฉริยะ​ หรือ IVA ซึ่ง​ชวย​ให​ทุก​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​ของ​องคกร​เปลี่ยน​สู

ระบบ​อัจฉริยะ​ ระ​บบ IVA ของ​เรา​เปิด​โอกาส​ให​องคกร​สามารถ​เปลี่ยน​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​และ​พนักงาน​ของ​ตัว

เอง​ สู​การ​ปฏิสัมพันธ​ขัน้​ตน​โดย​ใช​เสียง​และ​ขอ​ความ​ สามารถ​ติดตาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ interface.ai
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