
OutSystems ทําสถิติรายไดสูงสุดในปี 2561 ชวย

ลูกคาประสบความสําเร็จ พรอมตอกยํา้ความเป็น

ผูนําในตลาด Low-Code

– เป็นธุรกิจที่แข็งแกรงในเอเชียแปซิฟิกชวยขับเคลื่อนมูลคามหาศาลใหกับลูกคา

OutSystems ผูใหบริการแพลตฟอรมอันดับหน่ึงสําหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันดวย low-code ทํารายไดเติบโต

สูงสุดเป็นประวัติการณในปี 2561 โดยไดแรงหนุนจากการที่ลูกคาเลือกใชบริการและสรางประโยชนจากแพลตฟอรม

low-code เพิ่มมากขึ้นอยางตอเน่ือง OutSystems มีรายไดประจํา (recurring revenue) เพิ่มขึ้น 66% ในปี 2561

ซึ่งนับเป็นปีที่สามติดตอกันที่รายไดของบริษทัเติบโตมากกวา 50% สูระดับกวา 100 ลานดอลลารตอปี เอเชีย

แปซิฟิกมีสวนสําคัญอยางมากตอการเติบโตของบริษทัในปี 2561 ซึ่งเป็นผลมาจาก OutSystems เดินหน ายกระดับ

ธุรกิจ ตลอดจนเครือขายพันธมิตรและหุนสวนเชิงกลยุทธทัว่ภูมิภาคใหแข็งแกรงยิ่งขึ้น เฉพาะในประเทศไทย

OutSystems ไดสรางระบบ ecosystem ที่ครอบคลุมตัง้แตผูวางระบบ พันธมิตรดานการพัฒนาซอฟตแวร และคูคา

ที่ปรึกษาทางธุรกิจ ไดแก CTC Global (Thailand) Ltd., Datapro Computer Systems Co., Ltd, G-Able, SSC

Integration Co., Ltd., Stream I.T. Consulting และ Virtual Link Solutions Co., Ltd. โดยพันธมิตรใน

ประเทศเหลาน้ีไดชวยใหบริษทัทัว่ประเทศพลิกโฉมองคกรธุรกิจเป็นระบบดิจิทัลไดเร็วขึ้น

สําหรับทัว่โลก OutSystems มีลูกคาใหมเพิ่มขึ้นหลายรอยราย และมีนักพัฒนารายใหมเกือบ 60,000 คนในปี 2561

บริษทัชัน้นําอยาง AXA, FWD Insurance, McMillan Shakespeare Group, Randstad, Ricoh, และ Schneider

Electric ตางไววางใจเลือกใชแพลตฟอรม low-code ของ OutSystems เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันใหพรอมใชได

อยางรวดเร็ว ซึ่งจะชวยเปลี่ยนองคกรเป็นดิจิทัลและสรางความแตกตางใหกับธุรกิจ

“ความสําเร็จของลูกคาในการเรงผลักดันการพลิกโฉมธุรกิจเป็นดิจิทัลไดอยางรวดเร็วดวยแพลตฟอรม low-code

ของเรานัน้ นับไดวานาประทับใจมาก” Paulo Rosado ซีอีโอและผูกอตัง้ OutSystems กลาว “ความสําเร็จของ

ลูกคากําลังแปรเปลี่ยนเป็นผลลัพธที่ยอดเยี่ยมสําหรับเราและสําหรับลูกคาเอง แพลตฟอรม low-code ของเราเป็นที่

ตองการสูงอยางที่ไมเคยเป็นมากอน และเรามุงหวังวาจะไดเห็นการเติบโตอยางแข็งแกรงและลูกคาใหการตอนรับ

แพลตฟอรมของเราอยางอบอุนอีกครัง้ในปีน้ี”

ขอเสนอแนะและติชมของลูกคาไดชวยใหเราไมหยุดพัฒนา จนไดรับการยอมรับวาเป็นทางเลือกของลูกคาในราย

https://www.thaimediapr.com/outsystems-%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b8%87%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b9%83%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/outsystems-%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b8%87%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b9%83%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/outsystems-%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b8%87%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b9%83%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/outsystems-%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b8%87%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b9%83%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/outsystems-%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b8%87%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b9%83%e0%b8%99/


งาน Gartner Peer Insights Customers’ Choice 2018 ถึง 2 สาขา คือ การพัฒนาแอปมือถือ และ high-
productivity aPaaS

“เราตื่นเตนที่ไดเห็นลูกคาใชแพลตฟอรม low-code ของเราในการคิดคนนวัตกรรม สรางรายได และปรับปรุง

ประสิทธิภาพการผลิต” Rosado กลาว “ในปี 2561 เราเห็นน องใหมมากมายเขาสูตลาด low-code แตโซลูชัน่ที่ได

อาจทําใหลูกคากลับไปติดกับอยูกับระบบเดิมที่มาในรูปแบบใหม ขณะเดียวกัน ลูกคาสรางความแปลกใจและความ

ตื่นเตนยินดีใหกับเราในทุก ๆ วัน จากการที่เราไดเห็นวิธีการอันหลากหลายที่พวกเขานําแพลตฟอรมของเราไปใช

สิ่งน้ีสงเสริมความมุงมัน่ของเราในการสงมอบแพลตฟอรม low-code แบบ full-stack โดยที่ไมมีกําแพงใด ๆ มา

เป็นอุปสรรคในการพัฒนา แอปพลิเคชัน่ เพื่อสรางความไดเปรียบขององกรณ”

“ปี 2561 เป็นปีที่บริษทัในเอเชียแปซิฟิกวางใจเลือกใชบริการ OutSystems กันมากขึ้น เพื่อชวยเรงผลักดันการ

พลิกโฉมธุรกิจของพวกเขาใหเป็นระบบดิจิทัล โดยมุงไปที่การปรับปรุงยกระดับระบบเดิมใหทันสมัย ทัง้น้ี เพื่อสาน

ตอแรงสนับสนุนที่แข็งแกรงในปี 2561 เราจะยังคงมุงมัน่ผลักดันผลิตภัณฑและบริการชัน้เลิศเพื่อชวยเสริม

ศักยภาพใหแกลูกคาในภูมิภาคน้ี ดวยแพลตฟอรม low-code ที่รองรับการสรางสรรคนวัตกรรม การสงมอบตอเน่ือง

และการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถไดดีขึ้น” Mark Weaser รองประธาน OutSystems APAC กลาว

แพลตฟอรมจาก OutSystems สนับสนุนแอปพลิเคชัน่การใชงานขององคกรธุรกิจไดหลากหลายรูปแบบมากที่สุด

ยกตัวอยางเชน ลูกคาบางรายนําโซลูชัน่ไปใชในการพัฒนาโซลูชัน่ที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอภารกิจ มีประสิทธิภาพ

เชื่อถือได และสอดคลองกับกฎระเบียบ ซึ่งจะเขามาแทนที่ระบบ ERP/CRM แบบเดิม ๆ ที่ใชมานาน ขณะที่ลูกคา

รายอื่น ๆ ใชแพลตฟอรมเพื่อสรางโมบายแอปและเว็บแอปสําหรับสนับสนุนกระบวนการภายใน บริการภาคสนาม

และงานสวนหน า ซึ่งชวยปรับปรุงความมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจของพนักงานไดเป็นอยางมาก การเติบโต

แข็งแกรงเป็นประวัติการณในปี 2561 มาจากบริษทัที่ใช OutSystems ในการพัฒนาประสบการณลูกคา B2C

สําหรับการทําธุรกรรมออนไลน การสมัครบัญชี และการบริการตนเอง ซึ่งชวยเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา สราง

กระแสรายไดใหม ๆ และกาวขามบรรดาคูแขง

น่ีคือตัวอยางเพียงสวนหน่ึงของลูกคาใน APAC ที่เลือกใช OutSystems เพื่อเพิ่มผลลัพธทางธุรกิจ ขจัดความยุง

ยากซับซอน และยกระดับความเร็วและความคลองตัว:

– AXA บริษทัประกันภัยอันดับหน่ึงของโลก พัฒนาพอรทัลใหมสําหรับนายหน าประกันภัยไดเสร็จสมบูรณภายใน

เวลาเพียงสามเดือน และนับตัง้แตเปิดใชงาน พอรทัลดังกลาวไดชวยใหนายหน าประกันภัยมากกวา 3,000 ราย

สามารถเขาถึงขอมูลผานทางมือ แท็บเล็ต และพีซี ทัง้ยังรองรับการเคลมประกันไดมากถึง 260,000 รายการตอปี

ซึ่งชวยลดปริมาณงานและคาใชจายของคอลเซ็นเตอรลงได

– McMillan Shakespeare Group (MMSG) พัฒนาแอปพลิเคชันมือถือสองตัว ซึ่งมาแทนที่ขัน้ตอนการทํางาน

แบบใชแรงงานคนที่ไมมีประสิทธิภาพ โดยแอป Digital RFQ ใชเวลา 12 สัปดาหในการสรางโดยใชแพลตฟอรม



จาก OutSystems แอปน้ีสามารถรับคําขอใบเสนอราคาไดถึง 7,500 คําขอตอปี ซึ่งชวย MMSG ขจัดปัญหาความลา

ชา 3-4 วันในการดําเนินการเอกสารคําขอใบเสนอราคา นอกจากน้ี ในเวลาเพียง 20 สัปดาห MMSG ยังสามารถ

พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันที่ชวยปรับปรุงกระบวนการอนุมัติการยื่นขอรีไฟแนนซรถยนตใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ดวยการรนเวลาในการรับใบคํารองจากสามวันโดยเฉลี่ยเหลือเพียงชัว่โมงเดียว แอปพลิเคชันน้ี สามารถจัดการใบ

คํารองราว 220 คํารองตอสัปดาห จึงชวยสงมอบประสบการณดิจิทัลที่ดีขึ้นและนําไปสูการเพิ่มอัตราความสําเร็จ

ไฮไลทประจําปี 2561 ประกอบดวย:

– เงินทุน: ผลการดําเนินงานที่ทําลายสถิติไดแรงหนุนจากการระดมทุน 360 ลานดอลลารจาก KKR และโกลดแมน

แซคส ตามที่ไดมีการประกาศในเดือนมิถุนายน สงผลใหการประเมินมูลคาของบริษทัสูงขึ้นเป็นกวา 1 พันลาน

ดอลลาร

– การเติบโตของพนักงาน: OutSystems ขยายกําลังคนเกือบ 400 ตําแหนงครอบคลุมทุกสวนงานที่มีความสําคัญ

ในเชิงกลยุทธ สงผลใหจํานวนพนักงานประจําเพิ่มขึ้นเป็นกวา 1,000 คน

– การเติบโตของพันธมิตร: ขอตกลงผานทางพันธมิตรไดชวยเพิ่มรายไดประจําเพิ่มขึ้นถึงสามเทาตอปี เมื่อเทียบกับ

ขอตกลงจากชองทางจําหนาย

– นวัตกรรมผลิตภัณฑ: บริษทัไดเปิดตัว OutSystems 11 เพื่อชวยใหลูกคาเปลี่ยนระบบเกาที่ใชมานานใหเป็น

ระบบที่ทันสมัย และแทนที่คลังแอปพลิเคชัน่ขนาดใหญ นอกจากน้ี ยังไดมีการเปิดตัว OutSystems Sentry ซึ่งเป็น

โซลูชัน่ติดตามเฝ าระวังความปลอดภัยแบบเชิงรุก ดวยระบบ redundancy ที่ติดตัง้มาในตัว รวมถึงมีการใหบริการ

สนับสนุนทุกวัน ตลอด 24 ชม. ขณะที่แพลตฟอรม OutSystems Insights ชวยวัดผลการทํางานของแอปและความ

พึงพอใจของผูใช และ OutSystems.ai ชวยใหแพลตฟอรมมีกระบวนการมองเห็นที่ดีขึ้น โดยอาศัยประโยชนจาก

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ

– ผูนําทางความคิด: OutSystems ไดออกรายงานวิจัยประจําปี ฉบับที่ 5 ที่มีชื่อวา The State of Application

Development, 2018 (How IT Is Responding to Digital Disruption and Innovation) ซึ่งกลาวถึงความ

ทาทายอันดับตน ๆ ในการพัฒนาและสงมอบแอปพลิเคชันที่ผูประกอบอาชีพดานไอที ตลอดจนบริษทัและ

อุตสาหกรรมตาง ๆ กําลังเผชิญ

– การไดรับการยกยองจากนักวิเคราะห: OutSystems ตอกยํ้าความเป็นผูนํา จากการที่บริษทัไดรับการยกยองจาก

นักวิเคราะหอุตสาหกรรมหลายราย ที่โดดเดนที่สุดคือ Gartner ไดยกยอง OutSystems เป็น Leader ในสองสาขา

ดวยกัน ไดแก Enterprise High-Productivity Application Platform as a Service (hpaPaaS) 2018 และ
Mobile Application Development Platforms 2018
– รางวัลจากอุตสาหกรรม: บริษทัไดรับรางวัลที่สําคัญ ๆ จากแวดวงอุตสาหกรรมในปี 2561 ไดแก รางวัล Top

Cloud Computing Employer จาก Forbes เป็นปีที่สามติดตอกัน, Top Cloud Employer โดย Glassdoor และ

Battery Ventures, รางวัล Top-Rated Low-Code Platform โดย TrustRadius และผูชนะรางวัล CODiE

Award ในสาขา Best Mobile Application Development Platform เป็นปีที่สามติดตอกัน นอกจากน้ี



OutSystems ยังเป็นผูชนะในงานประกาศรางวัล Best Software Awards ประจําปีของ G2 Crowd เมื่อไมนานมา

น้ี

เกี่ยวกับ OutSystems

ลูกคาหลายพันรายจากทัว่โลกใหความไววางใจ OutSystems แพลตฟอรม low code อันดับหน่ึงที่ชวยให สามารถ

พัฒนาแอปพลิเคชันไดอยางรวดเร็ว ทีมวิศวกรที่พิถีพิถันเป็นผูรังสรรคทุกรายละเอียดของแพลตฟอรม

OutSystems เพื่อชวยเหลือองคกรตาง ๆ ในการสรางแอประดับองคกร และชวยใหการพลิกโฉมธุรกิจ เป็นไปอยาง

รวดเร็วยิ่งขึ้น OutSystems เป็นโซลูชัน่หน่ึงเดียวที่ผนวกพลังในการพัฒนา low code เขากับประสิทธิภาพสุด

ลํ้าของโทรศัพทมือถือ ทําใหสามารถพัฒนาแอปที่ใชงานรวมกับระบบตาง ๆ ที่มีอยูเดิมไดอยางงายดาย หรือ ทีม

พัฒนาที่สนใจสามารถดาวโหลดแพลตฟอรมไปใชไดฟรี โดยสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.outsystems.com

ติดตามเราไดทางทวิตเตอร @OutSystems หรือลิงกอิน https://www.linkedin.com/company/outsystems

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20171116/1994802-1LOGO


