
Oracle HCM Cloud นําเสนอ​นวัตกรรม​ที่​เรียบ​งาย​

ทรง​พลัง​ สราง​สภาพ​แวดลอม​การ​ทํางาน​อัน​นา​พึง

พอใจ​และ​ชวย​สนับสนุน​พนักงาน​ได​ดี​ยิ่ง​ขึน้

Oracle HCM Cloud นําเสนอ​นวัตกรรม​ที่​เรียบ​งาย​ ทรง​พลัง​ สราง​สภาพ​แวดลอม​การ​ทํางาน​อัน​นา​พึง​พอใจ​และ

ชวย​สนับสนุน​พนักงาน​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น

ความ​สามารถ​ใหม​ของ​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) และ​การ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ของ​ผู​ใชได​มอบ​ประสบการณ​การ​ทํางาน​ที่

มี​ความ​เป็น​สวน​ตัว​ มี​ประสิทธิภาพ​และ​คุณคา​ให​กับ​พนักงาน​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

กรุง​เทพ​ฯ, ประเทศ​ไทย​ – 29 มีนาคม​ 2​561 – ออราเคิล​เปิด​ตัว​ความ​สามารถ​ใหม​ใน​รูป​แบบ​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI)

และ​การ​พัฒนา​ดาน​ประสบการณ​ของ​ผู​ใช​กับ​ระ​บบ Oracle Human Capital Management (HCM) Cloud โดย​มี

จุด​ประสงค​เพื่อ​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ให​กับ​ผู​บริหาร​ดาน​ทรัพยากร​มนุ​ษย (HR) และ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ของ

พนักงาน​ใน​องค​กร​ นวัตกรรม​ลาสุด​น้ี​นําเสนอ​ผาน​เครื่อง​มือ​ที่​อาศัย​ความ​เรียบ​งาย​และ​ทรง​ประ​สิทธิ​ภาพ​ สามารถ

พัฒนาการ​มี​สวน​รวม​ของ​พนัก​งา​น ​การ​สรรหา​บุ​คลา​กร​ และ​ประสิทธิภาพ​ของ​ฝา​ย HR ใน​ขณะ​เดียวกัน​ก็​ชวย​ให

พนักงาน​สามารถ​เขา​ถึง​ขอมูล​ที่​ตองการ​ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​งายดาย​เพื่อ​ทํางาน​ได​ดี​ขึ้น

นาย​โฮ​ลเกอร​ มุ​ลเลอ​ร รอง​ประธาน​ และ​หัวหน า​ฝ าย​วิเคราะห​ขอ​มูล​บริ​ษทั Constellation Research กลาว​วา​

“กอน​หน า​น้ี​ เมื่อ​ใด​ก็ตาม​ที่​จะ​นําเทคโนโลยี​ใหมๆ​ มา​ใช​ ทีม​งาน​ฝา​ย HR ตอง​เลือก​ระหวาง​ความ​เรียบ​งาย​ใน​การ​ใช

งาน​และ​ประสิทธิภาพ​ของ​การ​ทํางา​น ​แต​ปัจจุบัน​จะ​ไม​สามารถ​ใช​วิธี​การ​แบบ​เดิม​ได​อีก​ตอ​ไป​เน่ืองจาก​จําเป็น​ตอง​เรง

สราง​นวัตกรรม​ ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางา​น ​และ​เตรียม​ความ​พรอม​สู​ความ​สําเร็จ​ใน​อนาคต​ ทีม​งาน​ฝา​ย HR

ตองการ​โซลูชัน่​ที่​มี​ความ​เรียบ​งาย​ และ​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ที่​ผสาน​รวม​ประสบการณ​ของ​ผู​ใช​งาน​เขา​มา​ไว​กับ​นวัตกรรม

ลาสุด​ใน​ดาน​ตางๆ​ เชน​ แช​ทบ​อท และ AI”

ผู​เชี่ยวชาญ​ฝา​ย HR จําเป็น​ตอง​นํากล​ยุทธ​ และ​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ มา​ประยุกต​ใช​ เพื่อ​จูง​ใจ​ สราง​การ​มี​สวน​รวม​ และ

รักษา​พนักงาน​ไว​กับ​องค​กร​ เพื่อ​แก​ปัญหา​การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​ตนทุน​ใน​การ​สรรหา​พนัก​งา​น ​และ​ลด​อัตรา​การ​ลา​ออก​ของ

พนักงาน​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​เรื่อย​ๆ โดย​นวัตกรรม​ลาสุด​ของ Oracle HCM Cloud จะ​ชวย​ให​ผู​เชี่ยวชาญ​ฝา​ย HR สามารถ

จัดการ​กับ​ความ​ทาทาย​เหลา​น้ี​ได​โดย​การ​จัดหา​โซลูชัน่​ที่​เรียบ​งาย​ ทรง​พลัง​ สามารถ​คาด​การณ​และ​ตอบ​สนอง​ตอ

ความ​ตองการ​ของ​พนัก​งา​น ​และ​เวิรค​โหลด​ที่​เปลี่ยนแปลง​อยู​ตลอด​เวลา​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ นวัตกรรม​เหลา​น้ี​ จะ

ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​พนักงาน​มาก​ความ​สา​มา​รถ​ นําเสนอ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ของ​พนัก​งา​น ​เพิ่ม

https://www.thaimediapr.com/oracle-hcm-cloud-%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/oracle-hcm-cloud-%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/oracle-hcm-cloud-%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/oracle-hcm-cloud-%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5/


ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ดําเนิน​งา​น ​และ​ทําให​ทุก​คน​สามารถ​เชื่อม​ตอ​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ได​อยาง​งายดาย​จาก​ทุก​สถาน​ที่

และ​บน​อุปกรณ​ทุก​ชิน้

นาย​แล​รี่​ ฟรี​ด ซี​ไอ​โอบ​ริ​ษทั Overhead Door Corporation กลาว​วา​ “เรา​มัก​จะ​มอง​หา​วิธี​การ​ใหมๆ​ เพื่อ​ยก​ระดับ

ประสบการณ​การ​ทํางาน​ให​กับ​พนัก​งา​น ​และ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ของ​กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​มา​โดย​ตล​อด​ ออราเคิล​เป็น

พันธมิตร​สําคัญ​ที่​ชวย​ให​เรา​บรรลุ​เป า​หมาย​ดัง​กลาว​ การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ใช​งาน AI และ​ประสบการณ​ของ​ผู​ใช​ที่

Oracle HCM Cloud มี​ให​น้ี​ เป็น​นวัตกรรม​ที่​ทรง​พลัง​และ​สราง​ประโยชน​สําคัญ​ให​แก​พนักงาน​ของ​เรา​”

ฟีเจอร​ใหมๆ​ เหลา​น้ี​ ชวย​ให​ผู​เชี่ยวชาญ​ฝาย​ทรัพยากร​มนุษย​สราง​ประสบการณ​การ​ทํางาน​ให​กับ​พนักงาน​และ​ผู​สมัคร

ทัง้หมด​ได​อยาง​เรียบ​งาย​และ​เขา​ถึง​ได​ ชวย​ใหการ​ทํางาน​เป็น​ที่​นา​พึง​พอ​ใจ​ ทํางาน​อยาง​ชาญ​ฉลาด​ และ​เอื้อ​ให​เกิด

การ​ทํางาน​รวม​กัน

ทําให​การ​ทํางาน​นา​สนใจ​และ​สนุก​มาก​ขึ้น​: หน า​อิน​เท​อรเฟซสําหรับ​ผู​ใช​งาน​ที่​ได​รับ​การ​ออกแบบ​ใหม​น้ี​ใช​ประโยชน

จาก AI เพื่อ​ชวย​ลด​งาน​ที่​ไม​จําเป็น​ให​กับ​พนัก​งา​น ​และ​ไป​โฟกัส​ที่​การ​ดําเนิน​งา​น ​และ​การ​ตัดสิน​ใจ​ดาน​อื่นๆ​ ที่​สําคัญ

กวา​ โดย​ฟีเจอร​ใหม​ ประกอบ​ดวย​:

• “Newsfeed” Interface: พนักงาน​สามารถ​เลือก​หน า​อิน​เท​อรเฟซเป็น​รูป​แบบ “Newsfeed” เพื่อ​ให​แสดง​ขอ​มูล​

และ​ราย​ระ​เอียด​ตางๆ​ ที่​พวก​เขา​สนใจ​มาก​ที่​สุด​ เชน​ สามารถ​เนน​สวน​ของ​งาน​ที่​ตอง​ให​ความ​สนใจ​ดวย

ไฮไลทฟอรแมต ‘Easy-to-read’ ได​; ภาพ​สแนปช็อตวิเคราะห​ขอมูล​โดย​อัตโนมัติ​ที่​สามารถ​ยก​ระดับ​ขอมูล​เชิง​ลึก

ทาง​ธุรกิจ​ได​ และ​สามารถ​เขา​ถึง​ขอมูล​ขาวสาร​ที่​เกี่ยว​กับ​บริษทั​ และ​พนัก​งา​น ​ได​อยาง​งายดาย​โดย​ไม​ตอง​ผาน​ทาง​อี

เมล

• ระบบ​การ​สืบคน​ขอมูล​แบบ​ไร​รอย​ตอ​: ความ​สามารถ​ใน​การ​สืบคน​ขอมูล​อัน​ชาญ​ฉลาด​ ชวย​ให​พนักงาน​สามารถ

คนหา​ขอมูล​ที่​ตองการ​ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​งาย​ดาย

• ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ที่​สามารถ​ใช​งาน​ได​กับ​ทุก​อุป​กร​ณ: ประสบการณ​การ​ทํางาน​ที่​มี​ความ​เป็น​สวน​ตัว​ และ

สามารถ​ใช​งาน​ได​บน​อุปกรณ​ที่​หลาก​หลาย​ จะ​ชวย​ให​พนักงาน​ทํางาน​ได​อยาง​มี​ประสิทธิผล​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​สามารถ

เขา​มา​มี​สวน​รวม​ใน​การ​รายงาน​ผล​การ​อัพเดต​ขอ​มูล​ การ​แสดง​ความ​เห็น​สวน​ตัว​ และ​เป า​หมาย​ตางๆ​ ของ​บริษทั​ ไม

สําคัญ​วา​พวก​เขา​จะ​ทํางาน​กับ​อุปกรณ​ชนิด​ใด​ ไม​วา​จะ​เป็น​บน​เดสกท็อป แท็บเล็ต หรือ​โทรศัพท​มือ​ถือ

• การ​บริหาร​จัดการ​ดาน​ประสิทธิภาพ​อยาง​ตอ​เน่ือง​: ความ​สามารถ​ใน​การ​ “เช็ค​อิน​” รูป​แบบ​ใหม​ ชวย​ให​พนักงาน​ได

รับ​การ​ฝึกสอน​และ​ได​รับ​การ​ติ​ชม​กลับ​แบบ​เรี​ยล​ไท​มทัง้​ยัง​คอย​ติดตาม​ความ​คืบ​หน า​ของ​เป า​หมาย​ได​อยาง​งาย​ดาย

ชวย​สราง​การ​ทํางาน​ที่​ชาญ​ฉลาด​ขึ้น​: การ​ทํางาน​ที่​ใช​ความ​สามารถ​ของ AI แบบ​บิว้อิน​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​ และ

แนวทาง​สําหรับ​แนะนําการ​ใช​งา​น ​จะ​ชวย​สราง​ประสบการณ​การ​ทํางาน​เฉพาะ​บุคคล​ได​ตัง้แต​ครัง้​แรก​ที่​เกิด​การ



ปฏิสัมพันธ​กับ​เหลา​ผู​สมัคร​ ไป​จนถึง​การ​จาง​งา​น ​และ​การ​เขา​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​องค​กร​ ฟีเจอร​ใหมๆ​ เหลา​น้ี​ ประกอบ

ดวย​:

• การ​สรรหา​ผู​สมัคร​: ความ​สามารถ​ใหม​ของ AI และ​แช​ทบ​อท ชวย​ให​ผู​สมัคร​สามารถ​คนหา​งา​น ​และ​ได​รับคําตอบ

จาก​ขอ​สงสัย​โดยตรง​ผาน​ชอง​ทาง​ตางๆ​ เชน Facebook Messenger พรอม​ทัง้​แจง​เตือน​ผู​สมัคร​เพื่อ​อัพเดต​ และ

ลงมือ​ดําเนิน​การ​ใน​สิ่ง​ที่​จําเป็น​ผาน​ชอง​ทาง​ที่​พวก​เขา​เลือก​ไว

• กระบวนการ​เลื่อน​ตําแหนง​ที่​เหมาะ​สม​: กระบวนการ​เลื่อน​/ปรับ​ตําแหนง​แบบ​อัตโนมัติ​ชวย​ให​พนักงาน​บรรลุ​เป า

หมาย​ และ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​ตําแหนง​ปัจจุบัน​ผาน​การเต​รี​ยม​ตัว​แบบ​เชิง​รุก

• การ​จาง​งา​น ​และ​การ​รับ​พนักงาน​ที่​เหมาะ​สม​เขา​มา​ใน​องค​กร​: ความ​สามารถ​ของ​ระบบ​แมชชีน​เลิ​รนน่ิง​ขัน้​สูง​จะ

ชวย​ลด​เวลา​ใน​การ​หา​คน​มา​เติม​เต็ม​ตําแหนง​ที่​วาง​ โดย​มุง​เนน​ไป​ยัง​ผู​สมัคร​ที่​เหมาะ​สม​ที่​สุด​ และ​ทําการ​คนหา​ผู

สมัคร​และ​พนักงาน​ที่​เหมาะ​กับ​การ​เชิญ​มาส​มัค​รใน​ตําแหนง​นัน้ๆ

• การ​สราง​ความ​คุน​เคย​อยาง​ชาญ​ฉลาด​: ฟีเจอร​ใหม​ใน​การ​สราง​ความ​คุน​เคย​ชวย​เพิ่ม​ความ​รวม​มือ​ระหวาง​พนักงาน

ใหม​, ผู​จัด​การ​ และ​ทีม​งาน​ฝา​ย HR เพื่อ​ให​ “พนักงาน​ใหม​”สามารถ​มี​สวน​รวม​กับ​เพื่อน​รวม​งา​น ​และ​การ​ทํางาน​ได

รวด​เร็ว​ และ​งาย​ยิ่ง​ขึ้น

สราง​การ​ทํางาน​ที่​สนับสนุน​ซึ่ง​กัน​และ​กัน​: กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย AI ที่​มี​ความ​ฉลาด​ และ​สามารถ

ปรับ​เปลี่ยน​ได​ ชวย​ให​ผู​เชี่ยวชาญ​ฝา​ย HR สามารถ​ใหการ​สนับสนุน​พนักงาน​ได​อยาง​ยอด​เยี่ยม​ คุณสมบัติ​ใหมๆ​ นัน้

ประกอบ​ไป​ดวย​:

• ฝาย​ชวย​เห​ลือ​ดาน HR บน​ระบบ​คลา​วด: ชวย​ให​มัน่ใจ​ได​วา​มี​การ​ปฏิบัติ​ตาม​ขอ​กําหน​ด โดย​การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ

ใน​การ​บริหาร​จัด​การ​ และ​ระบบ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ใน​กรณี​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ความ​สัมพันธ​ของ​พนัก​งา​น ​ดวย​การ

กําหนด​ขอ​ปฏิบัติ​ เชน​ การ​จัดการ​รวบรวม​ขอมูล​ตาม​หมวด​หมู​ และ​ลําดับ​, ความ​สามารถ​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​ขยาย

องค​ความ​รู​ให​มี​ความ​สอดคลอง​กับ​การ​คน​หา​ และ​เน้ือ​หา​ โดย​ให​อยู​ภาย​ใต​หลัก​การ​ดาน​ความ​ปลอด​ภัย​ และ​เวอรชัน่

ของ​โปร​แก​รม

• การ​ควบคุม​ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​ทุน​มนุ​ษย (HCM) ขัน้​สูง​: คลัง​ขอมูล​ที่​มี​การ​ควบคุม​แนวทาง​ปฏิบัติ​ที่​ดี​ที่สุด​ได

รับ​การ​ติด​ตัง้​ไว​ลวง​หน า​ แด​ชบอรด​ดาน​ความ​ปลอด​ภัย​ และ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ปรับ​แตง​จะ​ชวย​ให​องคกร​ตางๆ​

สามารถ​หยุด​การ​เขา​ถึง​ขอมูล​ที่​สําคัญ​โดย​ไม​ได​รับ​อนุญาต​ได​ผาน​ทาง​ฟัง​กชัน่ ​และ​ขอมูล​ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​ทุน

มนุ​ษย (HCM) ดวย​ความ​สามารถ​ใน​การ​จัดการ​ขอ​จํากัด​ และ​การ​ละเมิด​นโยบาย​ แผนก​ทรัพยากร​มนุษย​สามารถ​จัด

เก็บ​ขอมูล​ของ​พนักงาน​ให​เป็น​ความ​ลับ​ได​อยาง​ปลอดภัย​ พ​รอม​ชวย​ลด​ตนทุน​ขอ​ปฏิบัติ​ตางๆ​ (หลัก​คุมครอง​ขอมูล

สวน​บุคคล​ของ​ยุ​โรป (GDPR), กฎหมาย​บังคับ​ใช​กับ​บริษทั​จด​ทะเบียน​ใน​ตลาดหลักทรัพย​ของ​สห​รัฐ​อเม​ริก​า (SOX)

และ​อื่นๆ​) ผาน​ขัน้​ตอน​การ​ตรวจ​สอบ​ และ​วิเคราะห​ดวย​ระบบ​อัต​โน​มัติ



นาย​คริ​ส ลี​โอ​เน, รอง​ประธาน​อาวุโส​ ฝาย​พัฒนา​ระ​บบ HCM, ออ​รา​เคิล กลาว​วา​ “ปัจจุบัน​เรา​คาด​หวัง​วา​แอ​ปพลิ

เคชัน่ใน​ระดับ​องคกร​จะ​นําเสนอ​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ที่​งายดาย​และ​สะดวก​สบาย​ ทําให​เรา​เพลิดเพลิน​ไป​กับ​บริการ

ทาง​ดิจิทัล​ตางๆ​ ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ของ​เรา​ ระ​บบ Oracle HCM Cloud รุน​ลา​สุด​ มุง​เนน​การ​มอบ​ประสบการณ​ที่​ดี

ที่สุด​ให​แก​พนัก​งา​น ​โดย​ไมมี​ขอ​จํากัด​ทาง​ดาน​ความ​ปลอด​ภัย​ หรือ​ประสิทธิภาพ​ของ​แอ​ปพลิ​เคชัน่ที่​สําคัญ​ของ​ธุรกิจ​

การ​ใช​ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​ขัน้​สูง​เพื่อ​ให​แอ​ปพลิ​เคชัน่ดาน​ทรัพยากร​มนุษย​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​งาย​ตอ​การ​ใช​งาน

บน​อุปกรณ​ทุก​ชนิด​ ทําให​เรา​สามารถ​ทํางาน​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ สนุก​มาก​ขึ้น​ และ​ได​รับ​การ​สนับสนุน​ที่​ดี

กวา​”

ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​ระ​บบ Oracle HCM Cloud, ติดตาม​ขาวสาร​ได​ที่ @OracleHCM on Twitter หรือ

Facebook หรือ​อาน​เพิ่ม​เติม​ได​ที ่Modern HR in the Cloud blog

เกี่ยว​กับ​ออ​รา​เคิล
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ประสบการณ​ของ​ลูก​คา (CX) รวม​ถึง Platform as a Service (PaaS) ดาน​ดา​ตา​เบส​ชัน้​นํา และ Infrastructure as

a Service (IaaS) จาก​ดาตา​เซ็นเตอร​ทัง้​ใน​ทวีป​อเมริกา​ ยุ​โร​ป และ​เอ​เชีย​ ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​ออ​รา​เคิล
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