
Opensignal เผย​รายงาน​ประสบการณ ​เครือ​ขาย​มือ

ถือ​ของ​ประเทศ​ไทย

Opensignal เผย​รายงาน​ประสบการณ​เครือ​ขาย​มือ​ถือ​ของ​ประเทศไทย​ พ​บก​ารเชื่อม​ตอ 4G บน​ทุก​เครือ​ขาย​สูง​กวา​

9​0% และ​คน​ไทย​มี​ความ​สุข​กับ​การ​ชม​วิดีโอ​มาก​ขึ้น

Opensignal ผู​ดําเนิน​การ​วิเคราะห​ระบบ​มือ​ถือ​และ​กําหนด​มาตรฐาน​ระดับ​โลก​เผย​รายงาน​ประสบการณ​เครือ​ขาย​มือ

ถือ​ของ​ประเทศไทย​ประจําเดือน​เมษายน​ 2​563 พบ​การ​เขา​ถึง​ระ​บบ 4G ใน​ประเทศไทย​อยู​ใน​ระดับ​ที่​ทุก​คน​สามารถ

พบ​ได​เกือบ​ทุกหน​ทุก​แหง​ จาก​ตัว​ชี้​วัด​ความ​พรอม 4G ของ​เรา​ พ​บวา TrueMove H และ DTAC มี​ตัวเลข​ความ

พรอม​สูง​เกิน​กวา​ 9​0% ขณะ​ที ่AIS เป็น​ผู​ให​บริการ​ราย​แรก​ที่​ได​รับ​คะแนน​จาก​ตัว​ชี้​วัด​น้ี​กอน​ราย​อื่น​จาก​รายงาน​ครัง้

ที่​แลว​ ซึ่ง​แสดง​ให​เห็น​วา​ โดย​เฉลี่ย​แลว​ผู​ใช​งาน 4G ชาว​ไทย​สามารถ​เชื่อม​ตอ​เพื่อ​ใช​งาน 4G ได​มากกวา​ 9​0% ไม​วา

จะ​อยู​บน​เครือ​ขาย​ใด​ โดย AIS ยัง​คง​ครอง​ตําแหนง​ผู​ชนะ​ราง​วัล 4G Coverage Experience ใน​ประเทศ​ไทย​ ตาม

มา​ดวย TrueMove H และ DTAC ใน​ลําดับ​ถัด​ไป

นาย​ฮา​รดิค คา​ทรี​ นัก​วิเคราะห​ทาง​เท​คนิค Opensignal กลาว​วา​ “ประสบการณ​เครือ​ขาย​มือ​ถือ​ของ​ประเทศไทย​มี

การ​พัฒนา​ดี​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ จาก​รายงาน​ลาสุด​ของ​เรา​ เรา​ได​บันทึก​การ​พัฒนา​ที่​นา​ประทับ​ใจ​ของ​โอ​เปอ​เรเตอร​ทัง้

สาม​ราย​ และ​จาก​การ​ที่​เรา​เปิด​ตัว​วัด​ประสบการณ​ผู​ใช​ใหม​อีก​ 2​ หมวด​หมู​ คือ​ ประสบการณ​เกม​ และ​ประสบการณ

ความ​ครอบคลุม​ของ 4Gทําให​ตอน​น้ี​เรา​ได​เห็น TrueMove H ที่​ครอง​ตลาด​ชนะ​รางวัล​ของ​เรา​มา​ตล​อด​ เปลี่ยน​ไป

เป็น AIS แทน​ จาก​ราย​งาน​น้ี AIS กวาด​รางวัล​ไป​ครอง​ถึง​ 4 รางวัล​จาก​ทัง้​หมด​ 7 รางวัล​ ได​แก​ รางวัล​ดาน

https://www.thaimediapr.com/opensignal-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%84/
https://www.thaimediapr.com/opensignal-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%84/
https://www.thaimediapr.com/opensignal-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%84/


ประสบการณ​เกม​, ประสบการณ​แอ​ปพลิ​เคชัน​เสียง​, ความ​พรอม​ใช​งาน 4G และ​ประสบการณ​ความ​ครอบคลุม​ของ

4G และ​นอกจาก​การ​ที ่AIS ได​พัฒนา​เครือ​ขา​ย 4G มา​จน​เกือบ​เต็ม​ที่​แล​ว AIS ก็​ยัง​คง​รัง้​ตําแหนง​ผูนําใน​การ​แขง​ขัน

ดาน 5G อีก​ดวย​ โดย​กลาว​วา AIS ได​เปิด​ตัว​บริ​การ 5G เป็น​ครัง้​แรก​ใน​ประเทศไทย​บน​คลื่น​ความ​ถี่ 2600MHz

ขณะ​ที่ DTAC กําลัง​วางแผน​จะ​ติด​ตัง้ 5G บน​คลื่น​ความ​ถี่ 700Mhz

ขณะ​น้ี​ประเทศไทย​กําลัง​เพลิดเพลิน​ไป​กับ​ประสบการณ​ดาน​วิดีโอ​ที่​ดี

TrueMove H ได​รางวัล​หมวด​ ประสบการณ​วิ​ดี​โอ​ ไป​ดวย​คะแนน​ 62.​2 จุด​ ใน​ชวง​หก​เดือน​ที่​ผาน​มา​ ผู​ใช​ใน

ประเทศไทย​ได​เห็น​การ​เปลี่ยนแปลง​ใน​ประสบการณ​วิดีโอ​บน​มือ​ถือ​ที่​ดี​ขึ้น​อยาง​เห็น​ได​ชัด​จาก​ผู​ให​บริการ​ทัง้​สาม​ราย​

ทําให​คะแนน​ของ​ทุก​ราย​เพิ่ม​ขึ้น​จาก​ระดับ​พอใช​ได​ (40-55) ไป​สู​ระดับ​ดี​ (55-65) ซึ่ง​คะแนน​ของ​เครือ​ขาย​ที่​มี​การ

พัฒนา​ขึ้น​มาก​ที่สุด​จน​เห็น​ได​ชัด​ มา​จาก​ผู​ใช AIS โดย​มี​คะแนน​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​อยาง​น อย​ 32%

AIS กวาด​รางวัล​ไป​ครอง​ถึง​ 4 รางวัล​จาก​ทัง้​หมด​ 7 รางวัล​ ได​แก​ รางวัล​ดาน​ประสบการณ​เกม​, ประสบการณ​แอ

ปพลิ​เคชัน​เสียง​, ความ​พรอม​ใช​งาน 4G และ​ประสบการณ​ความ​ครอบคลุม​ของ 4G

ขณะ​น้ี​ประเทศไทย​กําลัง​เพลิดเพลิน​ไป​กับ​ประสบการณ​ดาน​วิดีโอ​ที่​ดี

TrueMove H ได​รางวัล​หมวด​ ประสบการณ​วิ​ดี​โอ​ ไป​ดวย​คะแนน​ 62.​2 จุด​ ใน​ชวง​หก​เดือน​ที่​ผาน​มา​ ผู​ใช​ใน

ประเทศไทย​ได​เห็น​การ​เปลี่ยนแปลง​ใน​ประสบการณ​วิดีโอ​บน​มือ​ถือ​ที่​ดี​ขึ้น​อยาง​เห็น​ได​ชัด​จาก​ผู​ให​บริการ​ทัง้​สาม​ราย​

ทําให​คะแนน​ของ​ทุก​ราย​เพิ่ม​ขึ้น​จาก​ระดับ​พอใช​ได​ (40-55) ไป​สู​ระดับ​ดี​ (55-65) ซึ่ง​คะแนน​ของ​เครือ​ขาย​ที่​มี​การ

พัฒนา​ขึ้น​มาก​ที่สุด​จน​เห็น​ได​ชัด​ มา​จาก​ผู​ใช AIS โดย​มี​คะแนน​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​อยาง​น อย​ 32%

AIS ขึ้น​แทน​รับ​รางวัล​ชนะ​เลิศ​ดาน​ประสบการณ​เกม​ใน​ประเทศ​ไทย

การ​วัด​รูป​แบบ​ใหม​ลาสุด​ของ​เรา​แสดง​ให​เห็น​ถึง​ประสบการณ​เกม​แบบ​ปกติ​ใน​ประเทศ​ไทย​ ที่​สามารถ​วัด​ระดับ​ได

ตัง้แต​แย​ไป​จนถึง​ระดับ​พอใช​ได​ ซึ่ง​ขึ้น​อยู​กับ​ตัว​เลือก​ดาน​โอ​เปอ​เรเตอร​ โดย​มี AIS เป็น​ผู​ให​บริการ​ราย​แรก​ที่​ได​รับ

รางวัล​ใหม​ดาน​ประสบการณ​เกม​จาก Opensignal และ​ครอง​ตําแหนง​ผูนําที่​เหมาะ​สม​ ดวย​คะแนน​นําเห​นือ DTAC คู

แขง​อันดับ​สอง​ไป​เกือบ​ 11% ใน​ขณะ​ที่​ทัง้​คู​ได​คะแนน​ใน​ระดับ​พอ​ใช​ได TrueMove H กลับ​ได​คะแนน​ใน​ระดับ​แย​

ประสบการณ​เกม​ของ Opensignal ประเมิน​จาก​ประสบการณ​การ​เลน​เกม​มัลติ​เพล​ยเยอ​รแบบ​เรี​ยล​ไท​มของ​ผู​ใช​มือ

ถือ​ ขณะ​เลน​เกม​บน​เครือ​ขาย​ของ​ผู​ให​บริการ​ โดย​การ​วัด​จะ​เป็นการ​ให​เป็น​คะแนน​จาก​ 0-100 และ​วิเคราะห​จาก​ผลก

ระ​ทบ​ที่​ผู​เลน​ได​รับ​จาก​สถานะ​ของ​เครือ​ขาย​ ซึ่ง​รวม​ถึง​เวลา​แฝง (latency) การ​สูญ​เสีย​แพ็ก​เก็ต (packet loss) และ

คา​แปรผัน​ของ​เวลา​ใน​การ​ตอบ​สน​อง (jitter) เพื่อ​ประเมิน​ผลก​ระ​ทบ​จาก​การ​เลน​เกม​และ​ประสบการณ​โดย​รวม​ของ

เกม​แบบ​มัลติ​เพล​ยเยอ​ร

การ​เขา​ถึง​ระ​บบ 4G ของ​ประเทศไทย​ยัง​คง​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง

ผู​ใช​ชาว​ไทย​ที่​ใช​เครือ​ขาย​จาก​ผู​ให​บริการ​ทัง้​สาม​ราย​สามารถ​เชื่อม​ตอ​กับ​ระ​บบ 4G ได​มากกวา​ 9​0% เครือ​ขา​ย AIS

ชนะ​รางวัล​ดาน​ความ​พรอม​ใช​งาน 4G ดวย​คะแนน​ที่​สูง​ถึง​ 9​4.​9% ตาม​ดวย DTAC และ TrueMove H ดวย​คะแนน​



9​2.​3% และ​ 9​1.​6% ตาม​ลําดับ​ คะแนน​ที่​สูง​ขนาด​น้ี​สะ​ทอ​นวา LTE มี​อยู​ทัว่ไป​ใน​ประ​เทศ​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ทําให​การ

เปลี่ยน​ผาน​ไป​ส ู5G ราบ​รื่น​ยิ่ง​ขึ้น​ เมื่อ​ผู​ให​บริการ​เปิด​ให​บริการ​เทคโนโลยี​รุน​ตอ​ไป​ใน​อีก​ไม​กี่​เดือน​ถัด​จาก​น้ี

โอ​เปอ​เรเตอร​ทัง้​สาม​ราย​มอบ​ประสบการณ​แอ​ปพลิ​เคชัน​เสียง​ใน​ระดับ​ที่​ยอม​รับ​ได

ที่​ผาน​มา​การ​แขงขัน​ใน​ดาน​ประสบการณ​แอ​ปพลิ​เคชัน​เสียง​ของ​ผู​ให​บริการ​ทัง้​สาม​ราย​เป็น​ไป​อยาง​ดุ​เดือด​เขม​ขน​ แต

AIS ยัง​คง​ครอง​ตําแหนง​ผูนําที่​คะแนน​ 79.​3 แต​ใน​ชวง​หก​เดือน​ที่​ผาน​มา​ ขณะ​ที่ AIS ทําคะแนน​ไม​ถึง​ระ​ดับ​ดี

TrueMove H กลับ​ปรับ​คะแนน​จาก​ระดับ​แย​ขึ้น​ไป​อยู​ใน​ระดับ​ยอมรับ​ได​ โดย​มี DTAC คงที่​อยู​ใน​ระดับ​เดิม​ ซึ่ง

หมายความ​วา​ตอน​น้ี​ผู​ใช​ของ​ทุก​เครือ​ขาย​ได​รับ​ประสบการณ​แอ​ปพลิ​เคชัน​เสียง​ใน​ระดับ​ที่​ยอมรับ​ได​ (74-80) ผาน

บริการ​เสียง​แบบ OTT ดวย​แอ​ปฯ เชน WhatsApp Facebook Messenger และ Skype

DTAC กาว​ขึ้น​เป็น​ผูนําดาน​ประสบการณ​ความเร็ว​ใน​การ​ดาวน​โหล​ด

ผู​ใชบน​เครือ​ขา​ย DTAC ได​รับ​ประสบการณ​ดาวนโหลด​ที่​มี​ความเร็ว​เพิ่ม​ขึ้น​ถึง​ 2​0% และ​จาก​การ​ปรับปรุง​ใน​ครัง้​น้ี​

โอ​เปอ​เรเตอร​ไม​เพียง​แต​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​สง​ขอมูล​ดวย​อัตรา​ความ​เร็ว​ 10 เมกะ​บิต​ตอ​วินาที​เทา​นัน้​ แต​ยัง

สามารถ​เอา​ชนะ TrueMove H อยาง​ขาด​ลอย​ ได​รับ​รางวัล​ประสบการณ​ความเร็ว​ใน​การ​ดาวนโหลด​มา​ครอง​อีก​ดวย​

โดย​ผู​ใช DTAC รับ​รู​ถึง​ความเร็ว​ใน​การ​ดาวนโหลด​เฉลี่ย​ที่​สู​งก​วา AIS เกือบ​ 8% และ TrueMove H กวา​ 10%

ผู​สนใจ​สามารถ​อาน​และ​ดาวนโหลด​รายงาน​ฉบับ​เต็ม​น้ี​ได​ที่
https://www.opensignal.com/th/reports/2020/04/thailand/mobile-network-experience

เกี่ยว​กับ Opensignal

Opensignal เป็น​บริษทั​ผู​ดําเนิน​การ​วิเคราะห​ระบบ​มือ​ถือ​และ​กําหนด​มาตรฐาน​ระดับ​โลก​โดย​อิสระ​เพื่อ​ทําความ

เขาใจ​สถานะ​ที่แท​จริง​ของ​เครือ​ขาย​มือ​ถือ​โลก​โดย​อิง​จาก​การ​วัด​ประสบการณ​ผู​ใช​จริง​ รายงาน​อุตสาหกรรม​ของ

บริษทั​ สามารถ​ใช​เป็น​แนวทาง​ที่​ชัดเจน​เพื่อ​เขาใจ​ประสบการณ​จริง​ที่​ผู​บริโภค​ได​รับ​จาก​เครือ​ขาย​ไร​สาย​ และ​เรา

ทําการ​วัด​น้ี​กับ​ผู​ให​บริการ​เครือ​ขาย​ราย​ใหญ​ทุก​ราย​ทัว่​โลก


