
Ooyala กระตุน​การ​เติบโต​ของ​อุตสาหกรรม​สื่อ​ใน

ประเทศไทย​ดวย​เท​คโน​โลยี AI

เป็น​เวลา​กวา​ 10 ปี​ที่ Ooyala ยืน​หยัด​เป็น​แนว​หน า​ใน​การ​กําหนด​ทิศทาง​ขอ​งบ​ริ​การ OTT และ​ปฏิวัติ​ขัน้​ตอน​การ

ทํางาน​ของ​สื่อ​ ใน​ฐานะ​ผู​ให​บริการ​ซอ​ฟทแวรและ​โซลูชัน่​ชัน้​นําที่​ชวย​เพิ่ม​สมรรถนะ​ขีด​ความ​สามารถ​ดาน​การ​ผลิต​

การ​จัด​จําหนาย​ และ​การ​สราง​ราย​ได​ของ​สื่อ​ เห็น​ได​จาก​การ​ที่​สื่อ​ชื่อ​ดัง​ยักษ​ใหญ​ดาน​การ​สราง​และ​การ​จัด​จําหนาย​คอน

เท​นตทัว่​โลก​ตอง​พึ่งพา​แพ​ลตฟอรม Ooyala Flex Media Platform เพื่อ​ปู​ทาง​ไป​สู​ความ​สําเร็จ​ดาน​การ​ผลิต​ การ​จัด

การ​ และ​การ​เผย​แพร​สื่อ​ รวม​ถึง​การ​เพิ่ม​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​ครอบคลุม​มาก​ขึ้น​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ผู​ชม

ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ตล​อด​เวลา

คุณ Phil Eade ผู​อํานวย​การ​อาวุโส​ฝ าย​พัฒนา​ธุรกิจ​แพลตฟอรม​สื่อ APJ ขอ​งบ​ริ​ษทั Ooyala แบง​ปัน​ความ​คิด​เห็น

เกี่ยว​กับ​การ​ที่​เทคโนโลยี​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) จะ​เขา​มา​เป็น​ผู​เปลี่ยน​เกม​ใน​อุตสาหกรรม​สื่อ​ของ​ประเทศ​ไทย​ สําหรับ

บทความ​ฉบับ​เต็ม​สามารถ​อาน​เพิ่ม​เติม​ไดที่​ดาน​ลา​ง

จาก​ขอมูล​ของ IDC พบ​วา​ ยอด​การ​ใช​จาย​กับ​เท​คโน​โลยี AI ทัว่​โลก​ มี​แนว​โนม​วา​จะ​ปรับ​ตัว​สูง​ขึ้น​เกิน​กวา​ระ​ดับ​ 4.​6

หมื่น​ลาน​ดอลลาร​สหรัฐ​ใน​ปี​ 2​563นอก​จาก​น้ี IDC ยัง​รายงาน​เมื่อ​ปี​ 2​560 ที่​ผาน​มา​ดวย​วา​ องคกร​ตาง​ ๆ ใน

ประเทศไทย​มี​การ​ใช​เท​คโน​โลยี AI สูง​ที่สุด​เป็น​อันดับ​ 2​ ของ​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต

เท​คโน​โลย ีAI ได​รับ​การนําไป​ใช​โดย​กระทรวง​ดิจิทัล​เพื่อ​เศรษฐกิจ​และ​สังคม​ เพื่อ​รองรับ​บริการ​และ​เครื่อง​มือ​ตาง​ ๆ

ที่​เอื้อ​ประโยชน​ตอ​การ​แบง​ปัน​ขอมูล​และ​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ ซึ่ง​รวม​ไป​ถึง​สนับสนุน​การ​ตัดสิน​ใจ​และ​การ​แก​ปัญหา​

โดย​โครงการ​ริเริ่ม​เหลา​น้ี​ได​ชวย​เพิ่ม​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​นําเสนอ​บริการ​ที่​ตรง​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ชาว​ไทย​มาก​ยิ่ง

ขึ้น

แม​จะ​มี​การ​ใช​เท​คโน​โลยี AI กัน​อยาง​กวาง​ขวาง​ใน​หลาก​หลาย​อุตสาห​กร​รม​ แต​ยัง​มี​โอกาส​รอ​ให​แสวง​ประโยชน​อยู

อีก​มหาศาล​ใน​อุตสาหกรรม​สื่อ​และ​ความ​บันเทิง​ของ​ไทย​ที่​มี​มูล​คา​ 1.​4 หมื่น​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐ​ ปัจจุบัน​บริษทั​สื่อ​และ

กิจการ​กระจาย​เสียง​ทาง​วิทยุ​และ​โทรทัศน​ใน​ประเทศ​ไทย​ กําลัง​เผชิญ​กับ​ความ​ทาทาย​ครัง้​สําคัญ​ใน​ดาน​การนําเสนอ

เน้ือหา​ที่​ตรง​ประเด็น​ และ​สอดคลอง​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ ผล​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ที่​จัด​ทําขึ้น​โดย Ooyala

ใน​เดือน​ธันวาคม​ปี​ 2​560 เผย​ให​เห็น​วา​ 7 ใน​ 10 ของ​ผู​บริหาร​บริษทั​สื่อ​ไทย​มอง​วา​ การ​ดําเนิน​งาน​ดาน​สื่อ​ของ​พวก

เขา​มี​ประสิทธิภาพ​เพียง​เล็ก​น อย​เทานัน้​หรือ​ไมมี​ประสิทธิภาพ​เลย​ และ​ที่​สําคัญ​ยิ่ง​ ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ 2​5% ยัง​ชู​ให

เห็น​ความ​จําเป็น​ใน​การ​ทําให​วงจร​คุณคา​การ​ทํางาน​ทัง้​วงจร​ขับ​เคลื่อน​ได​เอง​อัต​โน​มัติ

ดวย​ขอมูล​ปริมาณ​มหาศาล​ที่​สราง​ขึ้น​จาก​การ​รับ​ชม​คลิป​วิ​ดี​โอ​ เท​คโน​โลย ีAI สามารถ​ปรับปรุง​กระบวนการ​จัดการ
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และ​สง​มอบ​คอน​เท​นต พรอม​ดําเนิน​การ​โดย​อัต​โน​มัติ​ นอก​จาก​น้ี AI ยัง​สามารถ​ให​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​ดี​กวา​ เพื่อ​ชวย​ให​ผู

บริหารธุรกิจ​สื่อ​สามารถ​ตัดสิน​ใจ​ได​อยาง​ชาญ​ฉลาด​และ​พัฒนา​กลยุทธ​ที่​แข็งแกรง​สําหรับ​ธุรกิจ​ของ​ตน​ได

AI ชวย​ใน​เรื่อง​การ​สราง​คอน​เท​นตได​หลัก​ ๆ 3 ประ​การ​ ดัง​น้ี

1.​ สรางสรรค​คอน​เท​นตอยาง​คุม​คา

บรรดา​ผู​ผลิต​คอน​เท​นตตาง​กําลัง​แขง​กัน​คิดคน​คอน​เท​นตที่​เป็นตน​ฉบับ​และ​สรางสรรค​แก​ผู​บริโภค​ โดย​กระบวนการ

น้ี​มัก​ตอง​ใช​การ​ตรวจ​สอบ​คอน​เท​นตกอ​น ๆ​ ที่​เคย​ทําขึ้น​ เพื่อ​วัด​ความ​สนใจ​ของ​ผู​ชม​และ​เลี่ยง​ไม​ให​เกิด​การ​ทําคอน

เท​นตซํ้า

เท​คโน​โลย ีAI ชวย​ให​สํานัก​พิมพ​หรือ​กิจการ​กระจาย​เสียง​ทาง​วิทยุ​และ​โทร​ทัศน​ เขาใจ​ความ​ตองการ​และ​พฤติกรรม

เฉพาะ​ของ​ผู​บริโภค​ ดวย​การ​ใช​ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง​ ยก​ตัวอยาง​เชน​ หาก​ผู​ใช​งาน X รับ​ชม

วิ​ดี​โอ A จาก​นัน้​จึง​คลิก​ชม​วิ​ดี​โอ B ตอ​ จะ​สามารถ​อนุมาน​ได​วา​ โอกาส​ที่​ผู​ใช​งาน Y จะ​รับ​ชม​วิ​ดี​โอ B ตอ​นัน้​เป็น​ไป​ได

คอน​ขาง​สูง​ หาก​เขา​หรือ​เธอ​ดู​วิ​ดี​โอ A มา​กอ​น ​โดย​รูป​แบบ​เหลา​น้ี​ถูก​ป อน​เขา​สู​ระบบ​เครือ​ขาย​เพื่อ​ใช​ประกอบ​การ

ตัดสิน​ใจ​ ซึ่ง​ผู​ผลิต​คอน​เท​นตไว​วางใจ​ได​ใน​การ​สรางสรรค​คอน​เท​นตที่​เหมาะ​กับ​ผู​บริ​โภค

เมื่อ​จับ​คู​กับ​เท​คโน​โลยี AI ซึ่ง​ชวย​ให​ผู​สรางสรรค​คอน​เท​นตรู​วา​ควร​ให​ความ​สําคัญ​และ​ทุม​เงิน​ไป​กับ​การ​ผลิต​คอน​เท

นตประเภท​ใด​แลว​ การ​ตัดสิน​ใจ​ที่​จะ​เกิด​ตาม​มา​นัน้​จะ​มี​ประสิทธิภาพ​ยิ่ง​ขึ้น​ มากกวา​จะ​เชื่อ​ใน​สัญชาตญาณ​หรือ

ประเมิน​แบบ​ผิว​เผิน​ ลอง​นึก​ภาพ​ดู​วา​ วัน​หน่ึง​คุณ​ได​ตัดสิน​ใจ​สราง​ละคร​ครอบครัว​ภาค​ตอ​ เพราะ​ภาค​กอน​หน า​นัน้

ประสบ​ความ​สําเร็จ​อยาง​ดี​ ทวา​เมื่อ​คุณ​ได​คํานวณ​ตนทุน​เทียบ​กับ​ราย​ได​และ​ผล​ตอบแทน​แลว​ บางที​อาจ​ตระหนัก​ได

วาการ​ทําละคร​ตลก​นัน้​สราง​ราย​ได​ให​คุณ​ได​มาก​กวา

2.​ ชุบ​ชีวิต​ให​คอน​เท​นต

เมื่อ​การ​ผลิต​คอน​เท​นตแตละ​ครัง้​ตอง​อาศัย​เงิน​ทุน​จํานวน​มาก​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​ใช​ประโยชน​จาก​คอน​เท​นตเหลา

นัน้​ให​ได​มาก​ที่สุด​จึง​ถือ​เป็น​กุญแจ​สําคัญ​ การ​ปรับ​แตง​คอน​เท​นตให​มี​ความ​เหมาะ​สม​กับ​ความ​ตองการ​และ​มี​ความ

เกี่ยวของ​กับ​ตลาด​แตละ​แหง​ก็​ถือ​เป็น​แนวทาง​หน่ึง​ และ AI ก็​สามารถ​ทําให​กระบวนการ​ดัง​กลาว​เป็น​ไป​ได​อยาง

รวดเร็ว​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ โดย​บริษทั​เทคโนโลยี​ยักษ​ใหญ​อยา​ง Microsoft และ IBM ตาง​มี​เครื่อง​มือ AI ที่​สามารถ​ถอด

เสียง​หรือ​แปล​ไฟล​เสียง​จาก​ภาษา​หน่ึง​ไป​เป็น​อีก​ภาษา​หน่ึง​ได​อยาง​งาย​ดาย​ ซึ่ง​ชวย​ให​คุณ​เผย​แพร​คอน​เท​นตไป​ยัง

ตลาด​ใหม​ ๆ ได

การ​ใช​ประโยชน​จาก​คอน​เท​นตที่​มี​อยู​เดิม​นัน้​ก็​เป็น​อีก​แนวทาง​หน่ึง​ เรา​มักได​ยิน​ผู​ให​บริการ​ดาน​การก​ระ​จา​ยเสียง

หรือ​สํานัก​พิมพ​พูด​ถึง​ปัญหา​เห​มือ​น ๆ​ กัน​วา​ “ฉัน​ไมรู​เลย​วา​ฉัน​มี​คอน​เท​นตอะไร​บาง​ใน​คลัง​เก็บ​ตอน​น้ี​” การ​คนหา

คลิป​วิดีโอ​ที่​เกี่ยวของ​เพื่อ​ใช​ประกอบ​การ​รายงาน​ขาว​หรือ​สารคดี​ตาง​ ๆ มัก​กลาย​เป็น​ปัญหา​ทาทาย​อัน​หนัก​หนวง



สําหรับ​เหลา​บริษทั​คอน​เท​นต เพราะ​ตอง​คนหา​เขาไป​ใน​คลัง​เก็บ​คลิป​วิดีโอ​อัน​มหา​ศาล​ การ​จะ​สราง​ราย​ได​จาก​คลิป

วิดีโอ​เหลา​น้ี​ยิ่ง​ไม​ตอง​พูด​ถึง​ แต​เมื่อ​มี​เท​คโน​โลย ีAI แลว​ องคกร​สื่อ​สามารถ​จัดการ​คอน​เท​นตที่​มี​อยู​เดิม​ดวย​เทคนิค

บันทึก​ขอมูล​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​องคกร​ตาง​ ๆ คนหา​และ​ปรับ​เปลี่ยน​คอน​เท​นตที่​มี​อยู​ใน​มือ​ได​อยาง​งาย

ดาย

3.​ เฝ า​ติดตาม​อี​เวน​ทสด

ปัญหา​ของ​การ​ถายทอด​สด​ก็​คือ​มี​สวน​ที่​ตอง​เคลื่อนไหว​อยู​มาก​ และ​หาก​เกิด​อะไร​ผิด​พลาด​แม​เพียง​นิด​เดียว​ ก็​อาจ

สราง​ความ​เสีย​หาย​ให​กับ​กิจกรรม​นัน้​ทัง้​หมด​ สิ่ง​น้ี​ยัง​หมายความ​วาการ​เฝ า​ติดตาม​การ​ถายทอด​สด​และ​การ​แกไข

ปัญหา​มัก​ดําเนิน​การ​แยก​กัน​ ทําให​องคกร​สื่อ​ตาง​ ๆ ประสบ​กับ​ความ​ยาก​ลําบาก​ใน​การ​คนหา​และ​แกไข​จุด​บกพรอง

อยาง​แมน​ยํา ยก​ตัว​อยาง​เชน AI จะ​คอย​จับตาย​อด​การ​เขา​รับ​ชม​การ​ถายทอด​สด​ และ​เมื่อ​มี​ยอด​ผู​ชม​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ไม

คาด​คิด​แลว​ ตัว​ระบบ​ก็​จะแจง​ให​บริษทั​ดําเนิน​การ​เพิ่ม​เซิรฟเวอร​และ​ป องกัน​ไม​ใหการ​ถายทอด​สด​ลม​ ซึ่ง​ชวย​ให

บริษทั​ตาง​ ๆ ติดตาม​และ​แกไข​ปัญหา​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​และ​ทัน​ทวง​ที​ (บาง​ครัง้​อาจ​แกไข​ได​กอน​ที่​ปัญหา​จะ​เกิด

ขึ้น​เสีย​อีก​)

ไมมี​อะไร​สาย​เกิน​ไป​สําหรับ AI

ประโยชน​ของ AI นัน้​เป็น​เรื่อง​นา​ตื่น​เตน​ ทัง้​กระบวนการ​ทํางาน​ที่​คลอง​ตัว​ ประสิทธิภาพ​และ​ราย​ไดที่​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​

ซึ่ง​ลวน​แต​เป็น​สิ่ง​ที่ AI ทําให​เกิด​ขึ้น​จริง​ได​ ใน​ขณะ​ที่​ประเทศไทย​กําลัง​กาว​ขึ้น​เป็น​สังคม​ของ​การ​สื่อสาร​เคลื่อนที่

อยาง​รวด​เร็ว​ บริษทั​สื่อ​ที่​นําเสนอ​คอน​เท​นตได​อยาง​หลาก​หลาย​และ​ทัน​ทวงที​ทัง้​ใน​แง​ของ​รูป​แบบ​และ​วิธี​การ​เทานัน้

ที่​จะ​เป็น​ผู​ควา​ประ​โย​ชน

แม​เท​คโน​โลยี AI จะ​อยู​เพียง​ใน​ชวง​เริ่ม​ตน​และ​เพิ่ง​เป็น​ที่​รูจัก​ใน​ภาค​สวน​ตาง​ ๆ แต​ก็​คาด​การณ​ได​วา AI จะ​มี​ความ

ทัน​สมัย​มาก​ขึ้น​ และ​เขา​มา​มี​สวน​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ตอ​งาน​ของ​เรา​ใน​อนาคต​อัน​ใกล​น้ี​ แต​นัน่​ไม​ได​หมายความ​วา​มนุษย

จะ​ถูก​แยง​งาน​เสีย​ทัง้​หมด​ เพราะ​ทาย​ที่​สุด AI ควร​ทําหน าที่​เป็น​คูหู​ชวย​งาน​ที่​จะ​คอย​หา​ขอมูล​มา​ให​คําตอบ​ ขณะ​ที่

มนุษย​จะ​เป็น​ผู​ตัด​สิน​ใจ


