
ONLINE COURSE การบริหารงานสวนหนาใน

ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท (ระดับหัวหนางาน)

ONLINE COURSE
การบริหารงานสวนหน าในธุรกิจโรงแรมและรีสอรท (ระดับหัวหน างาน)
Management Skills for Senior Front Office Starr in Hotels and Resorts

เรียนออนไลน แตไดความรูแบบเจาะลึก ถาม – ตอบ พูดคุยกับวิทยากร ไดเหมือนคลาสปกติ

การบริหารงานสวนหน าใหเกิดความราบรื่น มีประสิทธิภาพสูงและสรางความประทับใจใหกับแขกที่มาพัก ไมใชเรื่อง

งาย ดังนัน้จึงจําเป็นตองศึกษา และไดรับคําแนะนําที่ถูกตอง เหมาะสม จากผูเชี่ยวชาญ เพื่อที่มาสารถนําไปเป็น

แนวทางในการปฏิบัติใหเกิดความสําเร็จ อีกทัง้ผูที่เป็นหัวหน าหรือผูบริหารของแผนกตอนรับสวนหน ายังจําเป็นตอง

ทราบวิธีการทํารายงานตางๆ และการดูตัวเลขของรายงานจางๆ เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหและบริหารงานใหเกิด

ประโยชนสูงสุดดวย

เน้ือหาหลักสูตร

– ภาพรวมของแผนกตอนรับสวนหน า

– ระบบและขัน้ตอนการปฏิบัติงานของแผนกตอนรับสวนหน า

https://www.thaimediapr.com/online-course-%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/online-course-%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/online-course-%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2/


– นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานของแผนกตอนรับสวนหน า

– การจัดการและวางแผนดานอัตรากําลังคน

– การคัดเลือกและการฝึกอบรมพนักงานตอนรับสวนหน า

– ราคาหองพักและกลุมลูกคา

– เทคนิคการเพิ่มรายไดกับงานบริการสวนหน า

– การบริหารจัดการงานบริการลูกคาสวนหน า และการแกปัญหาใหลูกคา

– รายงานตางๆ สําหรับแผนกตอนรับสวนหน า

– การดูตัวเลขรายงาน และการวิเคราะห

– กรณีศึกษา

หลักสูตรน้ีเหมาะสําหรับ

ผูที่เป็นหัวหน าแผนกตอนรับสวนหน า ผูบริหารโรงแรม เจาของโรงแรม ผูที่ตองการเป็นหัวหน าแผนกตอนรับสวน

หน าและบุคคลทัว่ไปที่สนใจ

สมัครไดตัง้แตวันน้ี สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม โทร.02-7218469-70, 089 632 6255 (น ุก)

089 024 4334 (ออย), 098 829 6901 (สปอย), 086 598 5598 (พิมพ), 085 910 7888 (แจคพอต)

093 924 5963 (จิบ๊), 094 554 3664 (บี) หรือ www.facebook.com/trainingdtc

การสงใบสมัคร ทานสามารถสมัครไดทัง้ทาง e-mail: training@dtc.ac.th หรือสมัครออนไลน คลิกที่น่ี

เพื่อสํารองที่นัง่ลวงหน าคะ

เอกสารประกอบการสมัคร

1. ใบสมัคร

2. สําเนาบัตรประชาชน

3. ภพ.20 (กรณีตองการออกใบเสร็จในนามบริษทั)

4. ใบ Pay- in

การชําระคาธรรมเนียม ทัง้น้ีทานสามารถชําระคาธรรมเนียม 6,900 บาท/ทาน/หลักสูตร

(ไดรับใบประกาศนียบัตร เมื่อผูเรียนผานเกณฑตามกําหนด)

โดยทานสามารถชําระคาธรรมเนียมไดตามชองทางตอไปน้ี

1.เช็คสัง่จาย “วิทยาลัยดุสิตธานี”

2.โอนเงินเขาบัญชีชื่อ “วิทยาลัยดุสิตธานี” ไดที่ธนาคารดังตอไปน้ี

-บัญชี ธนาคารกรุงเทพ สาขาพัฒนาการ (สะสมทรัพย) เลขที่ 198-0-85294-9

-บัญชี ธนาคารกสิกรไทย สาขาซีคอนสแควร (ออมทรัพย) เลขที่ 095-2-48283-1



วิทยาลัยไดรับการยกเวนภาษีหัก ณ ที่จาย 3% ตามมาตรา 39 แหงประมวลรัษฎากร/เลขที่ผูเสียภาษีของวิทยาลัย

ดุสิตธานี คือ 0-9940-00174-90-0

***หลังจากการโอนเงินแลวกรุณาอีเมลใบ PAY-IN และ ภพ.20 (กรณีตองการออกใบเสร็จในนามบริษทั) มาที่ E-
mail: training@dtc.ac.th

ทางวิทยาลัยฯ หวังเป็นอยางยิ่งวาจะไดมีโอกาสตอนรับทานในครัง้น้ี

หมายเหตุ: หากสงใบสมัครเรียบรอย กรุณาแจงกลับ และรอการยืนยันการเปิดอบรมจากทางวิทยาลัยฯ


