
“O-Bank” ธนาคาร​พาณิชย​ดิจิทัล​แหง​แรก​ของ

ไตหวัน​ วางใจ​ใช​โซลูชั่น​ของ Avaya

O-Bank กาว​ขึ้น​เป็น​ธนาคาร​พาณิชย​ดิจิทัล​เต็ม​รูป​แบบ​แหง​แรก​ของ​ไต​หวัน

เทคโนโลยี​ดาน​การ​สื่อสาร​ของ Avaya ชวย​ให O-Bank (Wangdao) กาว​ขึ้น​เป็น​ธนาคาร​ดิจิทัล​เต็ม​รูป​แบบ​แหง​แรก

ของ​ไตหวัน​ที่​ให​บริการ​ผาน​ทาง​ออนไลน​เทา​นัน้ O-Bank เป็น​ธนาคาร​ที่​สามารถ​ให​บริการ​ลูกคา​จาก​ทุก​ที่​ผาน​ทุก​ชอง

ทาง​ ไม​วา​จะ​เป็น​โทรศัพท​มือ​ถือ​ วิดีโอ​คอ​ลล ขอความ​เสียง​ และ​ชอง​ทางการ​ทําธุรกรรม​ออนไลน​อื่นๆ​ โดย​อาศัย

เทคโนโลยี​หลาก​หลาย​จาก Avaya ทัง้ Omni-Channel Customer Engagement และ Avaya Breeze

(รูป​ภาพ: http://mma.prnewswire.com/media/562069/Avaya.jpg )

ใน​ฐานะ​ธนาคาร​ดิจิ​ทัล O-Bank สามารถ​ขยาย​เวลา​การ​ให​บริการ​ลูกคา​ได​นาน​ขึ้น​ พ​รอม​เขา​ถึง​ลูกคา​ใน​หลาย​พื้นที่​ได

มาก​ขึ้น​ โดย​ลูกคา​สามารถ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ได​งายๆ​ ผาน​ทาง​แอ​ปพลิ​เคชัน​บน​สมา​รทโฟน​หรือ​เว็บ​ไซ​ต

อยางไร​ก็​ดี​ การ​ให​บริการ​ลูกคา​แบบ Personalization เป็น​หัวใจ​สําคัญ​ของ O-Bank ดัง​นัน้​ ลูกคา​ทุก​คน​จึง​สามารถ

สื่อสาร​กับ​พนักงาน​เพื่อ​ทําธุรกรรม​ได​ผาน​บริการ​เสียง​และ​วิดีโอ​คอ​ลล (Video Call) แบบ​เรี​ยล​ไท​ม โดย O-Bank ได

เปิด​ศูนย​บริการ​วิ​ดี​โอ (Video Service Center) ที่มา​พรอม​เทคโนโลยี​สุด​ลํ้า ทัง้​ยัง​เป็น​ธนาคาร​แหง​แรก​ของ​ไตหวัน

ที่​ให​บริการ​วิดีโอ​คอ​ลลอยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ นอกจาก​น้ี​ แพลตฟอรม​ขอ​งอ​วา​ยา​ยัง​เอื้อ​ให O-Bank

สามารถ​จัดสรร​ทรัพยากร​ภายใน​ได​อยาง​สะดวก​รวด​เร็ว​ เพื่อ​สง​มอบ​บริการ​อัน​เหมาะ​สม​และ​เป่ียม​ประสิทธิภาพ​ให​แก

ลูก​คา​ ควบคู​ไป​กับ​การ​ยก​ระดับ​คุณภาพ​และ​เสถียรภาพ​ดาน​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ของ​ลูกคา​ใน​ทุก​ชอง​ทาง​และ​ทุก

กลุม​ธุรกิจ

การ​ผสาน​เท​คโน​โลยี Avaya Breeze เขา​กับ Client SDK ชวย​ให O-Bank สามารถ​บูรณ​าการ​ชอง​ทางการ​สื่อสาร

หลาย​ชอง​ทาง​เขา​กับ​แอ​ปมือ​ถือ​และ​เว็บเพจ​ได​อยาง​งาย​ดาย​ ทัง้​ยัง​มี​ความ​ยืดหยุน​ใน​การ​รองรับ​สภาพ​แวดลอม​อัน

หลาก​หลาย​ของ​กระบวนการ​ธุรกิจ​ประเภท​ตางๆ​ รวม​ถึง​การ​ปฏิบัติ​ตาม​ขอ​กําหนด​ตางๆ​ ทัง้​น้ี​ โซลูชัน่​ที่​เปิด​กวาง​และ

ได​มาตรฐาน​ขอ​งอ​วา​ยา​ชวย​ใน​การ​บูรณ​าการ​ระบบ​ตางๆ​ของ O-Bank ทัง้​ยัง​ลด​ความ​ยุง​ยาก​ใน​การ​ใช​งา​น ​และ​ชวย

ลด​ตนทุน​การ​ดําเนิน​งาน​ดวย

Lin Tom รอง​ประ​ธาน O-Bank เปิด​เผย​วา “O-Bank เป็น​ธนาคาร​พาณิชย​ดิจิทัล​แหง​แรก​ของ​ไตหวัน​ ควา​มสําเร็จ

ของ​เรา​ตอง​อาศัย​ความ​กลา​ที่​จะ​เปลี่ยน​แป​ลง​ รวม​ถึง​เทคโนโลยี​ขัน้​สูง​และ​พันธมิตร​ผู​ให​บริการ​ที่​มี​คุณภาพ​และ​ไว
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วางใจ​ได​ โซลูชัน่​ขอ​งอ​วา​ยา​มี​เอกลักษณ​และ​ขอดี​มากมาย​ที่​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​เรา​ ทําให​เรา​สามารถ​ตัง้

ศูนย​บริการ​ลูกคา​ที่​เรียบ​งาย​และ​ตอบ​สนอง​รวด​เร็ว​ อีก​ทัง้​ยัง​ชวย​ให​เรา​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​ตลาด​การ​ธนาคาร​ดิจิทัล

ใน​ไตหวัน​ดวย​”

Chen Wei ประธาน​บริษทั​ อวา​ยา​ เก​รทเท​อร ไช​นา​ กลาว​เสริม​วา​ “ยุค​ดิจิทัล​ได​มา​ถึง​แลว​ทัว่​โลก​ และ​จีน​ก็​เป็น

ผูนําใน​การ​เปลี่ยน​ผาน​อุตสาหกรรม​การ​เงิน​ไป​สู​ยุค​ดิจิทัล​ การ​ปฏิ​วัติ O-Bank ก็​ไม​ตาง​กับ​สิ่ง​ที่​อวา​ยา​กําลัง​ทําอยู​ นัน่

คือ​ การ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ใน​อุตสาหกรรม​การ​สื่อ​สาร​ ควบคู​ไป​กับ​การ​พัฒนา​โซลูชัน่​และ​บริการ​ที่​ทัน​สมัย​สําหรับ

ยุค​ดิจิทัล​ ควา​มสําเร็จ​ใน​การ​รวม​มือ​กับ O-Bank ยัง​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​ให​กับ​ลูกคา​ของ​เรา​อีก​ดวย​”

รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​อวา​ยา​ได​ที่ http://www.avaya.com
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