
“O-Bank” ธนาคารพาณิชยดิจิทัลแหงแรกของ

ไตหวัน วางใจใชโซลูชั่นของ Avaya

O-Bank กาวขึ้นเป็นธนาคารพาณิชยดิจิทัลเต็มรูปแบบแหงแรกของไตหวัน

เทคโนโลยีดานการสื่อสารของ Avaya ชวยให O-Bank (Wangdao) กาวขึ้นเป็นธนาคารดิจิทัลเต็มรูปแบบแหงแรก

ของไตหวันที่ใหบริการผานทางออนไลนเทานัน้ O-Bank เป็นธนาคารที่สามารถใหบริการลูกคาจากทุกที่ผานทุกชอง

ทาง ไมวาจะเป็นโทรศัพทมือถือ วิดีโอคอลล ขอความเสียง และชองทางการทําธุรกรรมออนไลนอื่นๆ โดยอาศัย

เทคโนโลยีหลากหลายจาก Avaya ทัง้ Omni-Channel Customer Engagement และ Avaya Breeze

(รูปภาพ: http://mma.prnewswire.com/media/562069/Avaya.jpg )

ในฐานะธนาคารดิจิทัล O-Bank สามารถขยายเวลาการใหบริการลูกคาไดนานขึ้น พรอมเขาถึงลูกคาในหลายพื้นที่ได

มากขึ้น โดยลูกคาสามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดงายๆ ผานทางแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนหรือเว็บไซต

อยางไรก็ดี การใหบริการลูกคาแบบ Personalization เป็นหัวใจสําคัญของ O-Bank ดังนัน้ ลูกคาทุกคนจึงสามารถ

สื่อสารกับพนักงานเพื่อทําธุรกรรมไดผานบริการเสียงและวิดีโอคอลล (Video Call) แบบเรียลไทม โดย O-Bank ได

เปิดศูนยบริการวิดีโอ (Video Service Center) ที่มาพรอมเทคโนโลยีสุดลํ้า ทัง้ยังเป็นธนาคารแหงแรกของไตหวัน

ที่ใหบริการวิดีโอคอลลอยางเต็มรูปแบบตลอด 24 ชัว่โมง นอกจากน้ี แพลตฟอรมของอวายายังเอื้อให O-Bank

สามารถจัดสรรทรัพยากรภายในไดอยางสะดวกรวดเร็ว เพื่อสงมอบบริการอันเหมาะสมและเป่ียมประสิทธิภาพใหแก

ลูกคา ควบคูไปกับการยกระดับคุณภาพและเสถียรภาพดานประสบการณการใชงานของลูกคาในทุกชองทางและทุก

กลุมธุรกิจ

การผสานเทคโนโลยี Avaya Breeze เขากับ Client SDK ชวยให O-Bank สามารถบูรณาการชองทางการสื่อสาร

หลายชองทางเขากับแอปมือถือและเว็บเพจไดอยางงายดาย ทัง้ยังมีความยืดหยุนในการรองรับสภาพแวดลอมอัน

หลากหลายของกระบวนการธุรกิจประเภทตางๆ รวมถึงการปฏิบัติตามขอกําหนดตางๆ ทัง้น้ี โซลูชัน่ที่เปิดกวางและ

ไดมาตรฐานของอวายาชวยในการบูรณาการระบบตางๆของ O-Bank ทัง้ยังลดความยุงยากในการใชงาน และชวย

ลดตนทุนการดําเนินงานดวย

Lin Tom รองประธาน O-Bank เปิดเผยวา “O-Bank เป็นธนาคารพาณิชยดิจิทัลแหงแรกของไตหวัน ความสําเร็จ

ของเราตองอาศัยความกลาที่จะเปลี่ยนแปลง รวมถึงเทคโนโลยีขัน้สูงและพันธมิตรผูใหบริการที่มีคุณภาพและไว
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วางใจได โซลูชัน่ของอวายามีเอกลักษณและขอดีมากมายที่ตอบสนองความตองการของเรา ทําใหเราสามารถตัง้

ศูนยบริการลูกคาที่เรียบงายและตอบสนองรวดเร็ว อีกทัง้ยังชวยใหเราประสบความสําเร็จในตลาดการธนาคารดิจิทัล

ในไตหวันดวย”

Chen Wei ประธานบริษทั อวายา เกรทเทอร ไชนา กลาวเสริมวา “ยุคดิจิทัลไดมาถึงแลวทัว่โลก และจีนก็เป็น

ผูนําในการเปลี่ยนผานอุตสาหกรรมการเงินไปสูยุคดิจิทัล การปฏิวัติ O-Bank ก็ไมตางกับสิ่งที่อวายากําลังทําอยู นัน่

คือ การยกระดับประสบการณในอุตสาหกรรมการสื่อสาร ควบคูไปกับการพัฒนาโซลูชัน่และบริการที่ทันสมัยสําหรับ

ยุคดิจิทัล ความสําเร็จในการรวมมือกับ O-Bank ยังสรางความเชื่อมัน่ใหกับลูกคาของเราอีกดวย”

รับชมขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอวายาไดที่ http://www.avaya.com
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