
Nursing home

#ธุรกิจ​สถาน​ดูแล​ผู​สูง​วัย​ … ใคร​ทําได​ดี​ มี​โอ​กาส

ประเทศไทย​อยู​ใน​ชวง​สังคม​ผู​สูง​อายุ​เรียบรอย​แลว​โดย​คาด​การณ​วา​ ปี​ พ​.​ศ.​2564-2565 สังคม​ไทย​จะ​เขา​สู​สังคม​สูง

วัย​อยาง​สม​บูร​ณ (Aged Society) จํานวน​ผู​สูง​อายุ​กวา​ 2​0% และ​จะ​เขา​สู​สังคม​สูง​วัย​ระดับ​สุด​ยอด (Super Aged

Society) ที่​มี​ประชากร​อายุ​มาก​กวา​ 60 ปี​สัดสวน​แตะ​ราว​ๆ 30% ใน​ปี​ 2​578

สถานการณ​น้ี​เป็น​ผล​มา​จาก​คน​ไทย​มี​แนว​โนม​อายุ​ยืน​ขึ้น​ แตง​งา​น ​มี​ลูก​ทัง้​น อย​ลง​และ​ชา​ลง​ การ​แพทย​และ

สาธารณสุข​ดี​ขึ้น​ ทําให​จํานวน​และ​สัดสวน​ประชากร​สูง​อายุ​ของ​ไทย​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​รวด​เร็ว

จาก​สถานการณ​ดัง​กลาว​ธุรกิจ​สถาน​ดูแล​ผู​สูง​อายุ​จึง​เป็น​ธุรกิจ​ที่​จะ​มา​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ผู​สูง​อายุ​และ

ครอบครัว​ใน​ประเทศไทย​ที่​เพิ่ม​จํานวน​สูง​ขึ้น​มาก

เหตุ​ผล​คือ

1.​ครอบครัว​เชิงเดี่ยว​มาก​ขึ้น​ ทุก​คน​ทํางาน​ไมมี​เวลา​ดูแล​ผู​สูง​วัย

2.​การ​ดูแล​ที่​สลับ​ซับ​ซอ​น ​ตอง​ใช​ทักษะ​ความ​ชํานาญ

3.​ผู​ดูแล​ที่​รับ​มาบ​ริ​การ​ตาม​บาน​ที่​มี​คุณภาพ​หา​ยาก

4.​คา​ใช​จาย​เพื่อ​การ​พัก​ฟ้ืน​ (เมื่อ​รวม​การ​กายภาพ​ดวย​) ถูก​กวา​การ​ดูแล​ใน​ รพ​.​ 3-5 เท​า

ธุรกิจ​สถาน​บริการ​ดูแล​ผู​สูง​อา​ยุ​ หมาย​ถึง​ สถาน​ที่​ที่​มี​การ​ให​บริการ​ที่​พํานัก​ (ไมใช​สถาน​พยาบาล​ ที่​จะ​มี​กฎหมาย​ดูแล

คนละ​สวน​) ดู​แล​ บริการ​ดาน​การ​ใช​ชีวิต​แก​ผู​สูง​อา​ยุ​ โดย​ทัว่ไป​จะ​ครอบคลุม​การ​ให​บริการ​ที่พัก​คาง​คืน​ บริการ​อา​หาร​

การ​ดู​แล​ อาบ​น้ํา ควา​มสะอาด​เสื้อ​ผา​ เครื่อง​นุง​หม​และ​ที่พัก​ พ​รอม​ทัง้​ติดตาม​ดูแล​สุข​ภาพ​ การ​ใช​ยา​ การ​จัดการ​ไป​พบ

แพทย​ ดูแล​เบื้อง​ตน​อยาง​ใกล​ชิด​ เมื่อ​มี​ความ​เจ็บ​ปวย​ ไม​สบาย​จะ​บริการ​นําสง​ตอ​เป็รน​คนไข​ของ​โรง​พยาบาล​ขนาด

ใหญ​ใกล​เคียง​เพื่อ​รับ​การ​รักษา​พยาบาล​ตอ​ไป​โดย​กลุม​ผู​มา​รับ​บริการ​อาจ​จะ​มี​ทัง้​กลุม​ที่​ยัง​พอ​ชวย​เหลือ​ตัว​เอง​ได​ดี​ ได

บาง​ หรือ​เป็นก​ลุม​มี​ภาวะ​พึ่ง​พิง​สูง

ใน​ปัจจุบัน​จะ​มี​การ​แบง​เป็น​ 2​ ประเภท​หลักๆ​ตาม​ระยะ​เวลา​ที่​ผู​สูง​อายุ​เขา​รับ​บริ​การ

1.​การ​บริการ​แบบ​เชา​ไป​ – เย็น​กลับ (Day Care)

สําหรับ​ผู​สูง​อายุ​ที่​ชวย​ตัว​เอง​ได​ และ​มี​ญาติ​รับ​สง
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2.​การ​บริการ​แบบ​สถาน​บริการ​ดูแล​ระยะ​ยาว (Long Stay)

ที่​ผู​สูง​อายุ​อาศัย​คาง​คืน​ใน​สถาน​บริการ​นัน้​เลย​ หรือ​อาศัย​ใน​ชวง​เวลา​ใด​เวลา​หน่ึง​ตาม​แต​ตกลง​ทัง้​ระ​ยสัน้​และ​ระยะ

ยาว

ผม​ขอ​สรุป​ 3 จุด​ทาทาย​สําคัญ​ของ​ธุรกิจ​สถาน​ดูแล​ผู​สูง​อายุ​ใน​ประเทศ​ไทย​ คือ

1.​การ​ดูแล​ผู​สูง​อายุ​เป็น​งาน​บริการ​ที่​ตอง​ใช​ “ใจ​” และ​ความ​อด​ทน​ ตอง​มี​ความ​รู​และ​ทักษะ​ดาน​การ​ดูแล​การ​พยาบาล​

ใช​บุคลากร​วิชาชีพ​คอน​ขาง​มาก

2.​การ​ดําเนิน​งาน​บน​ความ​คาด​หวัง​และ​ความ​เสี่ยง​ทางการ​แพทย​สูง​มาก​ เพราะ​เน่ือง​ดวย​สภาพ​ความ​ปวย​ ควา​มชรา​

และ​โรค​ประจําตัว​ที่​พรอม​จะ​เกิด​เหตุการณ​ไม​คาด​ฝัน​ตล​อด​ ดัง​นัน้​ความ​พรอม​ การ​ฝึก​อบ​รม​ และ​ประสบการณ​ใน​การ

ดูแล​จึง​สําคัญ​มาก

3.​การ​คง​ไว​ซึ่ง​มาตรฐาน​การ​ดูแล​ทัง้​สวน​ของ​อาคาร​สถาน​ที่​ที่​ได​รับ​การ​ออกแบบ​มา​อยาง​ดี​ มี universal design อีก

ทัง้​มาตรฐาน​การ​บริการ​ การ​ดูแล​รวม​ ควา​มสะ​อาด​ เรียบ​รอย​ สวย​งาม​ เพื่อ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​อยาง​ตอ​เน่ือง

ใครๆ​ก็​ทราบ​วา​ธุรกิจ​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ผู​สูง​อายุ​มี​ความ​นา​สนใจ​และ​ยัง​มี​โอกาส​เติบ​โต​ (หลาย​รอย​ %) ได​อีก​มาก​ใน​ระยะ

ยาว​ทัง้​ใน​ประเทศไทย​และ​ตลาด​ระดับ​นานา​ชา​ติ

ใคร​สน​ใจ​ … ควร​รีบ​ศึกษา​ หา​ขอมูล​ธุรกิจ​ที่​สน​ใจ​ และ​มอง​ให​ทะลุ​ถึง​ “จุด​ทา​ทาย​” ของ​ธุรกิจ

ให​ขาด​ !!!

เพื่อ​จะ​ได​เตรียม​สรรพ​กําลัง​ใน​การ​สราง​ธุรกิจ

โดย​เฉพาะ​ธุรกิจ​สถาน​บริการ​ดูแล​ผู​สูง​อา​ยุ​น้ี

ใคร​สนใจ​อยา​ลัง​เล

ลุย​เลย​ครับ​ !!!

ใคร​ทําได​ดี​ … มี​โอ​กา​ส อยาง​แน​นอน

ผม​กา​รัน​ตี

ดวย​รัก

เกง​พง​ศ


