
NTT LTD. เปิด​ตัว​บริการ​ซอฟตแวร​โครงสราง​พืน้

ฐาน SDI เพิ่ม​ความ​ยืดหยุน​ให​ธุรกิจ

NTT Ltd. ได​พัฒนา​บริการ​เพื่อ​ชวย​ให​ลูกคา​ได​ใช​ประโยชน​สูงสุด​จาก​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ซอฟตแวร​ โดย​การ​ลด​ความ

ซับ​ซอน​ใน​การ​ปฏิบัติ​งา​น ​และ​เพิ่ม​ผล​ตอบแทน​จาก​การ​ลง​ทุน

บริษทั​ เอ็น​ที​ที​ จํากัด (NTT Ltd.) ผู​ให​บริการ​เทคโนโลยี​ชัน้​นําระดับ​โลก​ ประกาศ​เปิด​ตัว​บริการ​ใหม​ลา​สุด Software

Defined Infrastructure services เพื่อ​เสริม​ศักยภาพ​การ​ให​กับ​บริการ​ที่​มี​อยู​เดิม​ให​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ โดย

การ​ยาย​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ไป​สู​การ​ทํางาน​บน​ระบบ​ซอฟตแวร​ หรือ Software Defined Infrastructure (SDI) ซึ่ง

เป็น​นวัตกรรม​ที่​ขับ​เคลื่อน​จาก​ความ​ตองการ​ทาง​ธุรกิจ​ เพื่อ​ลด​ระยะ​เวลา​ให​เกิด​ความ​คุม​คา​ ชวย​ลด​ตน​ทุ​น ​รวม​ถึง

ชวย​ใหการ​ขยาย​ตัว​ของ​ธุรกิจ​หรือ​ปรับ​ลด​ขนาด​ ได​ตาม​ที่​ตอง​การ

Bill Padfield รอง​ประธาน​อาวุโส​ ฝาย​ทร​านสฟอรม​เม​ชัน่และ​บริการ​ดาน​แพลตฟอรม​ของ NTT Ltd. กลาว​วา​ ใน

ชวง​เวลา​ที่​ไม​แนนอน​เชน​น้ี​ กลุม​ธุรกิจ​จํานวน​มาก​ตาง​ตองการ​ความ​ยืดหยุน​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ SDI services จึง

เขา​มา​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​น้ี​ แต​พบ​วา​องคกร​ธุรกิจ​ยัง​ขาด​ทักษะ​ที่​จําเป็น​ และ​ความ​เชี่ยวชาญ​ใน​การ​ใช​งาน SDI
services

ดวย​บริ​การ SDI Services, ซึ่ง​เป็น​บริการ​ใหม​ลาสุด​ของ​เรา​ จะ​ทําให​องคกร​ตางๆ​ ได​รับ​ประโยชน​ได​อยาง​เต็ม​ที่​จาก

การ​ลงทุน​ทาง​ดาน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ดาน​ไอ​ที​ ที่​กําหนดการ​ทํางาน​ดวย​ระบบ​ซอ​ฟตแวร (software-defined) และ

โครงสราง​พื้น​ฐาน​ดาน​ไอที​ที่​โปร​แก​รม​ได (programmable infrastructure) โดย​เรา​ให​บริการ​ดวย​ความ​เชี่ยวชาญ
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และ​ดวย​ทักษะ​ที่​จําเป็น​ตอ​การ​จัดการ​ระบบ​ เชน​ ระบบ​อัต​โน​มัต ิ(automation) และ​ระบบ​ควบคุม​ระบบ​อัต​โน​มัติ

(orchestration) เป็น​ตน

บริ​การ SDI ของ NTT Ltd. จึง​เป็น​ทาง​เลือก​ใหม​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ดาน​ไอที​โดย​ใช​การ​เฝ า​ระวัง

ระบบ​ทาง​ไกล​รูป​แบบ​ใหม (telemetry) และ​การ​บริหาร​จัดการ​ขอ​มูล (service management data) เพื่อ​ให​องคกร

ตางๆ​มี​ความ​ยืดหยุน​ตอ​การนําการ​จัดการ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ดาน​ไอที​ให​สอดคลอง​กับ​ธุรกิจ​และ​ราย​ได​ของ​องค​กร​ โดย

ได​เสนอ​บริการ​ 4 รูป​แบบ​ ดัง​น้ี​;

• การ​บริหาร​จัดการ​ระ​บบ Lifecycle (Lifecycle Management) – งาย​และ​ยืดหยุน​ตอ​การ​จัดการ​อุป​กร​ณ IT :

ให​เรื่อง​การ​จัดการ​อุป​กร​ณ IT เป็น​เรื่อง​งาย​ ใน​การ​ทําให​อุปกรณ​ทํางา​นบน software version ลาสุด​เพื่อ​ให

สอดคลอง​ตาม​ขอ​บังคับ​ของ​องค​กร (compliance) โดย​ผา​น Digital Wallet ของ​เรา​ โดยที่​การ​ให​บริการ​น้ี​ประกอบ

ไป​ดวย​ :

o มี​ความ​ปลอดภัย​ดวย​ระบบ​การ​ลงชื่อ​ครัง้​เดีย​ว (single sign-on) ผาน​ชอง​ทาง User experience Portal ใน​การ

เขา​ถึง​ขอมูล​สวน​ตัว​ และ​กําหนด​สิทธิ​การ​เขา​ใช​บริ​การ

o Digital Wallet สามารถ​เก็บ​ขอ​มูล license ได​ทัง้​แบบ​ซื้อ​ขาด (perpetual licenses) และ​ แบบ​ตอ​อายุ​การ​ใช​งาน

(subscription software) ดวย​การนําเสนอ​มุม​มอง​ที่​รวบรวม​จาก​ผู​ขาย (vendor) ตางๆ​ โดย​ใช​บัญชี​อัจฉริ​ยะ

(smart accounts) เพื่อ​ให​ขอมูล​มี​ความ​ครบ​ถวน

o จัด​แสดง​ขอมูล​การ​ใช​งาน licenses ณ ปัจจุบัน​ ขอมูล​การ​สัง่​ซื้อ​ และ​ขอมูล​ที่​ถูก​ใช​งาน​จริง

o ให​บริการ​ปรับ​เปลี่ยน​ตาม​ความ​ตองการ​ผาน​การ​ดําเนิน​การ​ของ NTT Ltd. (MACD) ใน​การ​ปรับ​เพิ่ม​หรือ​ลด​ ได

ตาม​ความ​ตองการ​ทาง​ธุรกิจ

• การ​ปรับ​เปลี่ยน​ระบบ​ตาม​นโยบาย​ และ​ขอ​บังคับ​ของ​องค​กร (Policy Deployment and Compliance) – รวดเร็ว

ตอ​การ​ปรับ​เปลี่ยน​ระบบ​ทัน​ตอ​ความ​ตอง​การ​ : เพื่อ​ใหการ​ให​บริการ​จาก​หลาก​หลาย​ผู​ให​บริ​การ (multivendor) มี

ความ​สอดคลอง​กัน​ทัง้​ใน​ดาน​การ​ออกแบบ​ระบบ​ และ​การ​กําหนด​ชุด​คําสัง่​ลง​ไป​ใน​อุป​กร​ณ ใน​การ​ชวย​ให​ลูกคา

สามารถ​ควบคุม​การ​ลงทุน​ระ​บบ SDI ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ โดย​บริการ​น้ี​ประกอบ​ไป​ดวย​ :

o การ​ตรวจ​สอบ​ระบบ​ตลอด​เวลา​ และ​การ​จัดการ​ระบบ​ดวย​วิธี​อัตโนมัติ​กับ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ดาน​ไอ​ที
(infrastructure management)
o ระบบ​ควบคุม​จัดการ​การ​เพิ่ม​อุปกรณ​ใหม​ใน​ระบบ​ และ​การ​ควบคุม​ตาม​ขอ​บังคับ​ของ​องค​กร​ เพื่อ​จัดการ​ให​ระบบ​มี

ความ​สอดคลอง​กับ​นโยบาย​องค​กร

o ใช​การ​ปรับ​เปลี่ยน​ระบบ​ตาม​ขอ​กําหนด (Use case deployment framework) สําหรับ​มา​ใช​ใน​การ​ปรับ​เปลี่ยน

ระบบ​ตาม​เงื่อนไข​ตางๆ​ดัง​น้ี​ ขอ​แนะนําเชิงกล​ยุ​ทธ (strategic guidance) ขอ​แนะนําการ​ปฏิบัติ​งาน (best

practices) ตรวจ​สอบ​การ​ออก​แบบ (validate design) ตรวจ​สอบ​กระบวนการ​ทํางาน (proven processes) และ​ ให

คําแนะนําการ​ปรับ​เปลี่ยน​ระ​บบ (recommended adjustments)

o การ​บริหาร​จัดการ​เชิง​รุก (proactive management) สําหรับ​สวน​ควบ​คุม (controller) อุปกรณ​ฮารด​แวร



(hardware) ซอ​ฟตแวร (software) และ​คําสัง่​ควบคุม​อุปกรณ​ตาม​มา​ตรา​ฐาน (configuration standards)

• การ​สนับสนุน​การ​การ​ดําเนิน​การ (Assurance and Operations Support) – เพื่อ​เพิ่ม​ให​ผลลัพธ​ใน​การ​ดําเนิน​การ

ดี​ขึ้น (KPIs) :

ลด​ภาระ​การ​บริหาร​จัดการ​ใน​การ​ดําเนิน​การ​จาก​พนักงาน​ของ​องค​กร​ และ​รวม​ไป​ถึง​ภาระ​การ​เฝ า​ระวัง​ตรวจ​สอบ

ระบบ​ดวย​การ​เฝ า​ระวัง​ระบบ​ทาง​ไกล​รูป​แบบ​ใหม (telemetry) การ​จัดการ​การ​เปลี่ยนแปลง​ระ​บบ (change

management) เพื่อ​ทําการ patching ระบบ​ การ​จัด​การ​ปัญหา (problem management) เพื่อ​วิเคราะห​หา​สาเหตุ

ที่แท​จริง​ของ​ปัญหา​ และ​การ​จัดการ​ตาม​ขอ​บังคับ​ของ​องค​กร (compliance management) โดย​การนําระบบ​อัจฉริ

ยะ (digital intelligence) ระบบ​อัต​โน​มัต ิ(automation) และ​ระบบ​ควบคุม​ระบบ​อัต​โน​มัติ (orchestration) มา​ใช

ใน​การ​ดําเนิน​การ​ใน​ระบบ​การ​ให​บริการ​ของ NTT Ltd. โดย​บริการ​น้ี​ประกอบ​ไป​ดวย​ :

o ใช​การ​เชื่อม​ตอ​มายัง​ศูนยกลาง​ที่​ใช​ศูนย​ให​บริการ​กลาง​ที่​จะ​มี​ประสบการณ​ใน​การ​ให​บริการ​ที่​ใช​ระบบ​อัตโนมัติ​ใน

การ​ควบ​คุม​ และ​รูป​แบบ​การ​ให​บริการ​ที่​มี​ความ​แน​นอน (assurance model)

o ลด​ความ​ซับ​ซอน​ของ​ระบบ​เครือ​ขาย​โดย​การนําเทคโนโลยี​การ​จัดการ​การ​เชื่อม​ตอ​ระบบ​ และ​ระบบ​อัตโนมัติ​ใน​การ

ดําเนิน​การ​ระบบ​เครือ​ขาย​มา​ใช​งาน

o มี​ทีม​ปฎิบัติ​การ Dev Ops ที่​จะ​สามารถ​ชวย​ให​คาด​การณ​ปัญหา​ลวง​หน า​แลว​นํามา​สู​การ​ป องกัน​กอน​การ​เกิด​ปัญหา​

และ​มี​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ธุรกิจ

• การ​จัดการ​ตอบแทน​ทาง​ธุรกิจ (Business outcome management) – ปรับปรุง​ให​ผลิตผล​ทาง​ธุรกิจ​มี​ความ​เหมาะ

สม​ :

เป็นการ​จัดการ​อุป​กร​ณ IT จาก​หลาก​หลาย​ผู​ให​บริ​การ (multivendor) เพื่อ​ปรับปรุง​การ​ดําเนิน​การ​ โดย​ให

คําแนะนําใน​การ​จัด​ซื้อ​ซอ​ฟแวรที่​เหมาะ​สม​ มี​การ​ดําเนิน​การ​ตาม​ขอ​บังคับ​ของ​องคกร​ที่​ดี​ขึ้น​ และ​ปรับปรุง

ประสิทธิภาพ​การ​ดําเนิน​การ​โดย​อาศัย​ขอ​กําหนด​ใน​การ​ดําเนิน​การ​ของ NTT Ltd. (NTT Ltd.’s best practices)

โดย​บริการ​น้ี​ประกอบ​ไป​ดวย​:

o การ​เชื่อม​การ​ใช API เขา​รวม​กัน​ การ​ใช​ความ​สามารถ​ใน​การ​ตรวจ​สอบ​การ​เชื่อม​โยง​กัน (correlation) การ​จัดการ

อุป​กร​ณ IT ที่​ยอด​เยี่ยม​ การ​รายงาน​ที่​ยอด​เยี่ยม​ และ​การ​ใช​ระบบ​คาด​การณ​ปัญหา​ที่​ยอด​เยี่​ยม

o มี​ราย​ละเอียด​ขอมูล​การ​วิเคราะห​เกี่ยว​กับ​ปัญหา​ของ​ระบบ​เครื่อขาย​ซึ่ง​นํามา​สู​การ​แกไข​ปัญหา​อยาง​รวด​เร็ว​ และ

ปรับปรุง​ระบบ​ให​ดี​ขึ้น

o การ​ผสาน​ของ​กระบวน​การ ITSM (ITSM process), IT domains และ​ระ​บบ IT เพื่อ​นําไป​สู​การ​จัดการ​แบบ

อัตโนมัติ​อยาง​เต็ม​รูป​แบบ

หาก​ตองการ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ สามารถ​คนหา​ไดที่​เว็บ​ไซ​ต hello.global.ntt


