
NOSTRA จับ​มือ​ จส.​100 พัฒน​า “SOS API

Premium Service” แพลตฟอรม​เชื่อม​ตอ​ศูนย

ประสาน​งาน​ให​ความ​ชวย​เห​ลือ​ ตลอด​ 2​4 ชั่ว​โมง

NOSTRA ผู​ให​บริการ​ขอมูล​แผนที่​ดิจิทัล​ และ​โซลูชัน​ดาน IoT โดย​ บริษทั​ โก​ลบ​เท​ค จํากัด​ รวม​มือ​กับ​ จส.​100

ประกาศ​พรอม​ให​บริ​การ “SOS API Premium Service” แพลตฟอรม​เชื่อม​ตอ​ศูนย​ประสาน​งาน​ให​ความ​ชวย​เหลือ

ลูกคา​ผาน​แอ​ปพลิ​เคชัน​ของ​ธุรกิจ​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ ทํางาน​ผาน​เทคโนโลยี​ของ NOSTRA และ​ทีม​เจา​หน าที่​จาก​ จส.

100 ให​บริการ​รับ​เรื่อง​แจง​เห​ตุ​ และ​ติดตอ​ประสาน​งาน​กับ​หนวย​งาน​ที่​เกี่ยวของ​ใน​เขต​พื้นที่​ใกล​เคียง​ โดย​ใช​ความ

สามารถ​ของ​แผน​ที่ NOSTRA ใน​การ​ระบุ​พิกัด​ ดู​สถาน​ที่​ใกล​เคียง​ แนะนําเสน​ทาง​ที่​เร็ว​ที่​สุด​ และ​นําทาง​ไป​ให​ความ

ชวย​เหลือ​ได​ทัน​ทวงที​ พ​รอม​สามารถ​นําไป​คํานวณ​เวลา​ใน​การ​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ผาน​แอ​ปฯ ดวย​ระบบ​เรี​ยล​ไท​มทร

าฟฟิก​ สามารถ​ติด​ตัง้​ได​ใน​ทุก​แอ​ปฯ ของ​ทุก​ธุรกิจ​ เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​บริการ​ บริหาร​งาน​ความ​ปลอด​ภัย​ สราง

ความ​เชื่อ​มัน่​และ​ประสบการณ​ที่​ดี​ให​แก​ลูก​คา

นาย​วิ​ชัย​ แสง​หิรัญ​วัฒนา​ ผู​จัดการ​ทัว่​ไป​ บริษทั​ โก​ลบ​เท​ค จํากัด​ ใน​กลุม​บริษทั​ซีดี​จี​ เปิด​เผย​วา NOSTRA ได​รวม

กับ​ จส.​100 พัฒนา​แพลตฟอรม​เชื่อม​ตอ​ศูนย​ประสาน​งาน​ให​ความ​ชวย​เห​ลือ​ หรือ SOS API Premium Service ซึ่ง

จะ​เป็น​ศูนย​ประสาน​งานการ​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ทุก​ประ​เภท​ ผา​น Call Center ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​แจง

เหตุ​ฉุกเฉิน​ อุบัติเหตุ​บน​ทอง​ถนน​ คน​หาย​ หรือ​ขอ​ความ​ชวย​เหลือ​ทางการ​แพทย​ โดย​ลูกคา​ที่​ใช​งาน​ใน​ระบบ​สามารถ

สราง​และ​บันทึก​ขอมูล​สวน​ตัว​เก็บ​ไว​ เชน​ ประวัติ​สวน​ตัว​ การ​แพ​ยา​ โรค​ประจําตัว​ หรือ​สิ่ง​ที่​ควร​ระ​วัง​ พิกัด​ที่​อยู

https://www.thaimediapr.com/nostra-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad-%e0%b8%88%e0%b8%aa-100-%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2-sos-api-premium-service-%e0%b9%81%e0%b8%9e/
https://www.thaimediapr.com/nostra-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad-%e0%b8%88%e0%b8%aa-100-%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2-sos-api-premium-service-%e0%b9%81%e0%b8%9e/
https://www.thaimediapr.com/nostra-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad-%e0%b8%88%e0%b8%aa-100-%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2-sos-api-premium-service-%e0%b9%81%e0%b8%9e/
https://www.thaimediapr.com/nostra-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad-%e0%b8%88%e0%b8%aa-100-%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2-sos-api-premium-service-%e0%b9%81%e0%b8%9e/
https://www.thaimediapr.com/nostra-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad-%e0%b8%88%e0%b8%aa-100-%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2-sos-api-premium-service-%e0%b9%81%e0%b8%9e/
https://www.thaimediapr.com/nostra-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad-%e0%b8%88%e0%b8%aa-100-%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2-sos-api-premium-service-%e0%b9%81%e0%b8%9e/


ปัจจุบัน​ หมายเลข​ติดตอ​ของ​ญาติ​ หรือ​ผู​ติดตอ​ใน​กรณี​เกิด​เหตุ​ฉุกเฉิน​ ซึ่ง​ใน​กรณี​ที่​ผู​แจง​ไม​ได​อยู​บา​น ​แต​ตองการ​ให

เจา​หน าที่​ประสาน​ความ​ชวย​เหลือ​กับ​บุคคล​อื่น​ที่​บา​น ​เจา​หน าที่​สามารถ​ทราบ​พิกัด​ของ​ผู​แจง​ หรือ​ที่พัก​ที่​ลง​ทะเบียน

ไว​ และ​ประสาน​ความ​ชวย​เหลือ​ได​ โดย​ขอมูล​ทัง้หมด​จะ​แสดง​ตอ​เจา​หน า​ที่ Call Center ทันที​ที่​ได​รับ​การ​ติดตอ​ขอ

ความ​ชวย​เห​ลือ​ โดย​มี​เทคโนโลยี​ของ NOSTRA แผนที่​อัจฉริยะ​ใน​การ​ระบุ​ตําแหนง​ของ​ผู​ใช​งา​นพ​รี​เมี่​ยม​ที่​ได​ลง

ทะเบียน​บันทึก​ขอมูล​พื้น​ฐาน​ไว​ใน​ระบบ​ และ​สถาน​ที่​ตางๆ​ ใน​บริเวณ​ใกล​เคียง​ เพื่อ​คํานวณ​ระยะ​เวลา​และ​เสน​ทาง​ พ

รอม​ทัง้​นําทาง​ผู​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ไป​ยัง​จุด​หมาย​โดย​เร็ว​ที่​สุด​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ภาค​ธุรกิจ​ใน​การ​ให​บริการ​ลูกคา​ดาน​ความ

ปลอด​ภัย​ จาก​การ​เชื่อม​ตอ​เพื่อ​เรียก​ใช​บริการ​น้ี​บน​แอ​ปพลิ​เคชัน​เดิม​ที่​มี​อยู​แลว​ของ​ธุรกิจ​ตางๆ​ ผา​น Application

Programming Interface (API) เพื่อ​ให​บริ​การ SOS Premium Service แก​ลูกคา​ผู​ใช​บริการ​แอ​ปฯ ดวย​การ​กด​ป ุม

SOS ใน​แอ​ปฯ เพียง​ครัง้​เดียว​ ไม​ตอง​ลงทุน​จัดหา​ทีม Call Center ของ​ตัว​เอง​ก็​สามารถ​ดูแล​ลูกคา​ได​ตลอด​ 2​4 ชัว่

โมง​” นาย​วิ​ชัย​กลา​ว

นาย​วิชัย​กลาว​เพิ่ม​เติม​วา​ สําหรับ​ธุรกิจ​ใน​ยุค​ดิจิทัล​ ประสบการณ​และ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​มี​ความ​สําคัญ​สูง​สุด​

การ​ใช​บริการ​แพ​ลตฟอรม SOS API Premium Service จะ​เพิ่ม​โอกาส​ใน​การ​แขงขัน​ทาง​ธูรกิจ​ สราง​ประสบการณ

ใหม​ใน​การ​ดูแล​ลูก​คา​ และ​ยัง​ชวย​ลด​ตนทุน​การ​จาง​ทีม​งาน Hotline ของ​ธุรกิจ​ได​อีก​ดวย​ กลุม​ธุรกิจ​ที่​นา​สน​ใจ​ อาทิ​

อสังหาริมทรัพย​ ประกัน​ภัย​ โรง​พยาบาล​ ศูนย​บริการ​ดาน​สุข​ภาพ​ และ​รถ​ยนต​ ซึ่ง​การนําไป​ใช​งาน​มี​ความ​หลาก

หลาย​ ตัว​อยาง​ กลุม​ธุรกิจ​อสังหาริมทรัพย​ ใช​ใน​สวน​การ​จัดการ​อา​คา​ร สํานัก​งา​น ​ตลอด​จน​ที่​อยู​อาศัย​ เรื่อง​ของ

ความ​ปลอดภัย​ ควา​มอุน​ใจ​ของ​ลูก​บาน​ตอง​มา​กอ​น ​หาก​มี​ความ​สามารถ​น้ี​เพิ่ม​เขาไป​ใน​แอ​ปฯ ของ​โครง​การ​ฯ จะ​ชวย

สราง​ความ​มัน่ใจ​ใน​การ​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ลูก​บาน​อยาง​รวด​เร็ว​ นอกจาก​น้ี​ กลุม​ธุรกิจ​ดาน​สุข​ภาพ (Healthcare) ยัง

สามารถ​เพิ่ม​บริการ​พิเศษ​เพื่อ​การ​ดูแล​ลูกคา​และ​คน​ใกล​ชิด​ ที่​มี​ความ​เสี่ยง​ตอ​โรค​ราย​แรง​และ​จําเป็น​ตอง​ได​รับ​บริการ

ฉุกเฉิน​ตางๆ​ เชน​ ผู​ปวย​โรค​หัว​ใจ​ ผู​สูง​วัย​ โดย​กา​รกด SOS เพียง​ป ุม​เดียว​ จะ​สามารถ​เขา​ถึง​ความ​ชวย​เหลือ​ได​ทัน​ที​

เป็น​ตน

ดาน​คุณ​หญิง​สุ​วิ​มล​ ผึ่ง​ประ​เส​ริ​ฐ กรรมการ​บริหาร​ บ.​แป​ซิ​ฟิค คอรปอเรชัน่​ จํากัด​ กลาว​วา​ แพ​ลตฟอรม SOS API

Premium Service ถูก​พัฒนา​ขึ้น​เพื่อ​ชวย​ธุรกิจ​ยก​ระดับ​การ​บริหาร​ความ​ปลอดภัย​ลูกคา​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ เสริม​ดวย​จุด​แข็ง

ของ​ทีม​งาน JS100 Call center ที่​ทํางาน​ดาน​น้ี​มาก​วา​ 30 ปี​ ทําหน าที่​เป็น​ศูนยกลาง​ใน​การ​รับ​เรื่อง​และ​ให​ความ​ชวย

เหลือ​ทัว่​ประ​เทศ​ ผาน​เครือ​ขาย​หนวย​งาน​ตางๆ​ เชน​ ตํารวจ​ กู​ภัย​ อบ​ต.​ ดับ​เพ​ลิง​ โรง​พยาบาล​ หรือ​แมแต​ประชาชน

ทัว่ไป​ที่​เป็น​จิต​อาสา​เขา​ชวย​เห​ลือ​ ทําให​การ​ประสาน​ความ​ชวย​เหลือ​มี​ประสิทธิภาพ​และ​เขา​ถึง​บุคคล​ที่​ตองการ​รับ

ความ​ชวย​เหลือ​อยาง​รวด​เร็ว​ อีก​ทัง้​ จส.​100 ยัง​สามารถ​ให​คําแนะนําเบื้อง​ตน​กับ​ผู​ประสบ​เหตุ​วา​ควร​ทําอยาง​ไร​ จาก

ประสบการณ​ที่​ได​รับ​มายา​วนา​น ​จึง​มัน่ใจ​ได​วา​ความ​ชวย​เหลือ​จะ​ถูก​สง​ตอ​ได​อยาง​ทัน​ทวง​ที

“โดย​จาก​สถิติ​ใน​ปี​ที่​ผาน​มา​สามารถ​จําแนก​ประเภท​การ​ขอ​ความ​ชวย​เหลือ​ออก​เป็น​ 5 กลุม​ เรียง​ลําดับ​จาก​สถิติ​สูง​ที่

สุด​ ได​แก​ อัน​ดับ​ 1 แจง​อุบัติเหตุ​นอก​เหนือ​จราจร​ เชน​ ขอ​รถ​พยาบาล​/กู​ชีพ​/กู​ภัย​/งู​เขา​บาน​/คน​หาย​ อื่นๆ​ อันดับ​ 2​

แจง​อุบัติ​เห​ตุ​ อัน​ดับ​ 3 แจง​รถ​เสีย​ อัน​ดับ​ 4 แจง​เหตุ​บน​ทอง​ถนน​ และ​อัน​ดับ​ 5 แจง​หาย​/แจง​พบ​ ทัง้น้ี​เรา​พรอม​ให



บริการ​ประชาชน​ตลอด​ 2​4 ชม​.​ ไมมี​วัน​หยุด​ใน​การ​ประสาน​ภาคี​เครือ​ขาย​ตาง​ ๆ ทัว่​ประเทศ​ไทย​ เนน​ความ​รวดเร็ว

ภายใน​ไม​เกิน​ 5 นาที​ใน​การ​ประสาน​แจง​ขอ​ความ​ชวย​เหลือ​กับ​หนวย​งา​น ​โดย​เรา​สามารถ​ปิด​เคส​ได​ประมาณ​ 9​5%

ของ​จํานวน​เคส​ที่​แจง​เขา​มา​ทัง้​หมด​” คุณ​หญิง​สุ​วิ​มล​ กลาว​ทิง้​ทา​ย

สําหรับ​หนวย​งาน​ที่​สนใจ​ใช​บริ​การ SOS API Premium Service สามารถ​ศึกษา​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​ได​ที่​ 0 2266

9940 หรือ www.nostramap.com/SOSapi


