
NICE เสนอ​โซลูชั่น​ชวย​บริษัท​ไทย​กาว​ส ูThailand
4.0

สราง​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ทาง​ดิจิทัล​ให​เอื้อ​อํานวย​ตอ​การ​สง​มอบ​ประสบการณ​ที่​นา​พึ่ง​พอใจ​แก​ลูกคา​ได​อยาง​โดด​เดน​และ

ราบ​รื่น

กรุงเทพ​มหา​นคร​, วัน​ที่​ 13 มิถุนายน​ พ​.​ศ.​ 2561 – ใน​โอกาส​ที่​ได​พบปะ​กับ​สื่อมวลชน​ไทย​ คุณ​เชอ​รี​ อึง (Sherie

Ng) กรรมการ​ผู​จัด​การ​, ภูมิภาค​ที่​เป็น​ยุทธ​ศาสตร, NICE APAC ได​กลาว​ถึง​ตลาด​และ​แผนการ​ตลาด​ใน​เมือง​ไทย​วา​

บริ​ษทั NICE ได​ดําเนิน​ธุรกิจ​ใน​ประเทศไทย​มา​นาน​กวา​สอง​ทศวรรษ​แลว​ผลิตภัณฑ​ของ​บริษทั​ได​รับ​การ​ยอมรับ​ทัว่

ประเทศ​อยาง​กวาง​ขวาง​ โดย​เฉพาะ​ใน​กลุม​ธนาคาร​ ประกัน​ภัย​และ​ธุรกิจ​โทรคมนาคม​ชัน้​นํา

ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก (APAC) เป็น​ตลาด​สําคัญ​สําหรับ NICE และ​ประเทศไทย​เป็น​หน่ึง​ใน​ประเทศ​ที่​บริษทั​มุง​มัน่

ขยาย​พันธ​กิจ​ มี​การ​ขยาย​ทีม​งาน​สนับสนุน​คู​คา​พันธมิตร​และ​ชอง​ทางการ​ขาย (Alliances and Channels team)

เพื่อ​รอง​รับ Ecosystem ของ​เหลา​คู​คา​ที่​กําลัง​เติบ​โต​ขึ้น

นอกจาก​นัน้​บริษทั​ยัง​ลงทุน​เพิ่ม​ขึ้น​ใน​เรื่อง​การ​อบรม​ให​แก​คู​คา​ที่​สําคัญ​ อัน​ได​แก Sino S Tech, JADS Comm

Limited, Dimension Data และ At Vantage เพื่อ​รวม​ทํางาน​เป็น​ทีม​เดียว​กับ​บริ​ษทั NICE ใน​การ​บริการ​ดาน​การ

ให​คําปรึก​ษา (Consultative selling) และ​นําเสนอ​โซลูชัน่​แนวทาง​การ​สราง​มูลคา​เพิ่ม​ให​ลูกคา​ประสบ​ความ​สําเร็จ

ทาง​ธุรกิจ

บริ​ษทั NICE ยัง​คง​มุง​มัน่​ตาม​แนวทาง​เชิงกล​ยุทธ​ที่​ยึด​สี่​เสา​หลัก (4 Pillars)สําหรับ​ปี​ 2​018 น้ี​ได​แก​ ระบบ​คลา​วด

(Cloud), การ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​ที่​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง (Omni-channel), การ​วิเคราะห​การ​สนทนา​หลาก​หลาย

ชอง​ทาง (Analytics Solution), และ​ ปัญญา​ประดิ​ษฐ (Artificial intelligence) กลยุทธ​เหลา​น้ี​ครอบคลุม​ถึง

การนําเสนอ​คุณลักษณะ​ที่​สําคัญ​ของ​ผลิตภัณฑ​ซึ่ง​เป็น​นวัตกรรม​ที่​พัฒนา​ขึ้น​มา​จาก​ภายใน​บริษทั​เอง​ ตลอด​จน

ผลิตภัณฑ​ใหม​ ๆ ที่​ได​มา​จาก​การ​เขา​ซื้อ​กิจการ​บริษทั​อื่น

แนวทาง​การ​พัฒนา​โซลูชัน่​ของ NICE ที่​เนน​ใน​เรื่อง​ระบบ​คลา​วดตอง​มา​กอ​น (cloud-first approach) ทําให​เกิด

ประสิทธิภาพ​ดาน​ตนทุน​ ควา​มคลอง​ตัว​ และ​ความ​ปลอดภัย​ที่​จําเป็น​ตอ​การ​สนับสนุน​การ​เปลี่ยนแปลง​ไป​สู​ยุค​ดิจิทัล

อยาง​ตอ​เน่ือง​ของ​ทัง้​ภาค​รัฐ​และ​เอ​กชน

นอกจาก​น้ี​การ​ที่​บริ​ษทั NICE ยัง​มี​เทคโนโลยี​ปัญญา​ประดิษฐ​ชวย​ให​กาว​ลํ้าสู​ระดับ​ที่​สูง​ขึ้น​ของ​การ​ใช​งาน​และ​สราง

https://www.thaimediapr.com/nice-%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/nice-%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/nice-%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/nice-%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1/


บูรณ​าการ​ได​ทัว่​ทัง้​องค​กร​ ปัญญา​ประดิษฐ​ไม​ได​เป็น​เรื่อง​ลํ้าสมัย​ของ​อนาคต​อีก​ตอ​ไป​แลว​แต​จะ​เป็น​ตัว​ขับ​เคลื่อน

เทคโนโลยี​ที่​สําคัญ​ซึ่ง​สามารถ​ใช​ประโยชน​ได​ใน​ปัจจุบัน​ เป็น​เครื่อง​มือ​เชิงกล​ยุทธ​ใน​เวที​การ​แขง​ขัน

โดย​กลุม​ผลิตภัณฑ​ของ NICE ลวน​สราง​ขึ้น​จาก​แพลตฟอรม​ลํ้าสมัย​ของ​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) และ​การ​เรียน​รู​ของ​จัก

รกล (Machine Learning) เพื่อ​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขงขัน​ให​ลํ้าหน า​คู​แขง​ นวัตกรรม​ลํ้าสมัย​ใน​เรื่อง​ปัญญา

ประดิษฐ​และ​การ​เรียน​รู​ของ​จักร​กล​เป็น​องค​ประกอบ​สําคัญ​โดด​เดน​ใน​ชุด​โซลูชัน่​ของ NICE โดย​เฉ​พาะ NICE Real-

time Authentication (RTA), Robotic Process Automation (RPA) และ Nexidia Analytics

NICE Real-time Authentication (RTA) เป็น​แพลตฟอรม​ที่​โดด​เดน​ตาง​จาก​ผู​อื่น​อยาง​สิน้​เชิง​ ดวย​ความ​สามารถ

วิเคราะห​ขอมูล​เชิง​ชีวภาพ​เสีย​ง (Voice biometrics) ผาน​หลาย​ชอง​ทาง​ได​แบบ​เรี​ยล​ไท​มโดย​การ​ใช​กราฟ​แสดง

ลักษณะ​เสียง​พูด​ของ​มนุษย​แต​ละ​คน (voiceprints) ซึ่ง​สราง​มา​จาก​เสียง​ที่​ถูก​บันทึก​ไว​ใน​อดีต​ ลูกคา​ปลาย​ทาง​ไม

ตอง​พยายาม​ตอบ​คําถาม​มากมาย​เพื่อ​ยืนยัน​วา​เป็น​ตัว​ตน​ที่แท​จริง​อีก​ตอ​ไป​ และ​เป็น​รูป​แบบ​การ​ตรวจ​สอบ​ตัว​ตน​ที่แท

จริง​ที่​มี​ความ​ปลอดภัย​สูง​ อยาง​เชน​ ลูกคา​โทร​เขา​มา​แลว​ระบบ​วิเคราะห​และ​เปรียบ​เทียบ​เอกลักษณ​เสียง​และ​ทราบ

ทันที​วา​ทาน​เป็น​ใคร

NICE Robotic Process Automation (RPA) เป็น​ระบบ​เสมือน​หุน​ยนต​ที่​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​เรียน​รู (cognitive

robot) ระบบ​จะ​รวบรวม​การ​ทํางาน​ที่​ซํ้าซาก​ นา​เบื่อ​หนาย​ ตอง​ทําเป็น​ประจําทุก​วัน​ ไม​ตองการ​การ​ตัดสิน​ใจ​ แปลง

ให​กลาย​เป็น​ระบบ​อัตโนมัติ​ที่​ถูก​ทําโดย​ระบบ​เสมือน​หุน​ยนต​ ตัวอยาง​เชน​ พ​นักงาน​ที่​ทํางาน back-office โดย​เฉลี่ย

ใช​เวลา​ 80% ของ​วัน​ใน​กิจ​กร​รม​ เชน​ การก​รอก​แบบ​ฟอรม​ การ​คํานวณ​ซํ้า ๆ หรือ​ รับ​ใบสัง่​ซื้อ​ของ​ลูกคา​มา​ดําเนิน

การ​ตอ (processing orders) งาน​เหลา​น้ี​อาจ​มี​ความ​สําคัญ​สําหรับ​การ​สนับสนุน​ลูก​คา​ แต​สําหรับ​พนักงาน​เป็น​งาน​ที่

นา​เบื่อ​ ทําลาย​แรง​จูงใจ​ใน​การ​ทํางา​น ​แถม​ยัง​มี​ขอ​ผิด​พลาด​มากมาย​และ​เสีย​เวลา​อีก​ดวย RPA จะ​ชวย​ทําให​งาน​เหลา

น้ี​ถูก​ทําโดย​อัตโนมัติ​ดวย​ระบบ​เสมือน​หุน​ยนต​ชวย​ลด​งาน​ที่​ทําโดย​มนุษย​ลง​ได​ สูงสุด​ถึง​ 9​5 เปอรเซ็นต​เลย​ที​เดียว​

และ​เพิ่ม​ความ​พึ่ง​พอใจ​ให​แก​ลูกคา​ดวย​การ​ทําตาม​คําสัง่​ซื้อ​ได​ถูก​ตอ​ง

นอกจาก​น้ี​บริ​ษทั NICE ยัง​แสดง​ให​เห็น​ถึง​ความ​มุง​มัน่​ใน​การ​ปรับปรุง​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ใน​ทุก​ ๆ สวน​ของ​ธุรกิจ

ที่​มี​ปฏิสัมพันธ​กับ​ลูกคา​ดวย​การนําเสนอ​โซ​ลูชัน่ Nexidia Analytics ซึ่ง​เป็น​โซลูชัน่​ที่​ชาญ​ฉลาด​ใน​การ​วิเคราะห​เสียง

และ​การ​ปฏิสัมพันธ​กับ​ลูกคา​เพื่อ​คนหา​มูลคา​ที่​มี​อยู​ใน​ขอมูล​มหาศาล​ของ​เสียง​ บท​สน​ทน​า วี​ดี​โอ​ และ​ขอความ​ตาง​ ๆ

ที่​ไมมี​โค​รง​สรา​ง (Unstructured Data) ทําให​สามารถ​คนหา​ขอมูล​และ​วิเคราะห​ขอมูล​ได​โดย​งาย​ ตอบ​สนอง​ความ

ตองการ​ของ​ลูกคา​ได​ถูก​ตอง​ทัน​เวลา

คุณ​เชอ​รี​กลาว​สรุป​วา​ทัง้​สาม​โซลูชัน่​น้ี​จะ​ชวย​ให​บริษทั​ใน​ประเทศไทย​ทุก​อุตสาหกรรม​และ​ทุกข​นาด​ มี​เครื่อง​มือ​ที่​จะ

ทําดิจิทัล​ทร​านสฟอรเม​ชัน​กาว​สู Thailand 4.0 เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขงขัน​ให​ลํ้าหน า​คู​แขง

เกี่ยว​กับ NICE



NICE (Nasdaq: NICE) เป็น​ผู​ให​บริการ​ชัน้​นําของ​โลก​ดาน​โซลูชัน่​ซอฟตแวร​สําหรับ​องคกร​ใน​ระบบ​คลา​วดและ on-

premise ชวย​ให​องคกร​ตาง​ ๆ สามารถ​ตัดสิน​ใจ​ได​อยาง​ชาญ​ฉลาด​ขึ้น​โดย​อาศัย​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ขัน้​สูง​ทัง้​ที่​มี​โค​รง

สรา​ง (Structure Data) และ​ไมมี​โค​รง​สรา​ง (Unstructured Data) NICE ชวย​ให​องคกร​ทุกข​นาด​สามารถ​ให

บริการ​ลูกคา​ได​ดี​ขึ้น​ รวม​ทัง้​การ​ตรวจ​สอบ​ให​แนใจ​วา​มี​การ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎหมาย​ตอ​ตาน​การ​ทุจริต​และ​ปกป อง​ประชา

ชน​ มี​องคกร​มากกวา​ 2​5,000 แหง​ใน​กวา​ 150 ประเทศ​รวม​ถึง​บริษทั​ใน Fortune 100 กวา​ 85 แหง​ลวน​กําลัง​ใช

โซลูชัน​ของ NICE ทาน​สามารถ​ศึกษา​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ http://www.nice.com


