
NICE เสนอโซลูชั่นชวยบริษัทไทยกาวส ูThailand
4.0

สรางโครงสรางพื้นฐานทางดิจิทัลใหเอื้ออํานวยตอการสงมอบประสบการณที่นาพึ่งพอใจแกลูกคาไดอยางโดดเดนและ

ราบรื่น

กรุงเทพมหานคร, วันที่ 13 มิถุนายน พ.ศ. 2561 – ในโอกาสที่ไดพบปะกับสื่อมวลชนไทย คุณเชอรี อึง (Sherie

Ng) กรรมการผูจัดการ, ภูมิภาคที่เป็นยุทธศาสตร, NICE APAC ไดกลาวถึงตลาดและแผนการตลาดในเมืองไทยวา

บริษทั NICE ไดดําเนินธุรกิจในประเทศไทยมานานกวาสองทศวรรษแลวผลิตภัณฑของบริษทัไดรับการยอมรับทัว่

ประเทศอยางกวางขวาง โดยเฉพาะในกลุมธนาคาร ประกันภัยและธุรกิจโทรคมนาคมชัน้นํา

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (APAC) เป็นตลาดสําคัญสําหรับ NICE และประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศที่บริษทัมุงมัน่

ขยายพันธกิจ มีการขยายทีมงานสนับสนุนคูคาพันธมิตรและชองทางการขาย (Alliances and Channels team)

เพื่อรองรับ Ecosystem ของเหลาคูคาที่กําลังเติบโตขึ้น

นอกจากนัน้บริษทัยังลงทุนเพิ่มขึ้นในเรื่องการอบรมใหแกคูคาที่สําคัญ อันไดแก Sino S Tech, JADS Comm

Limited, Dimension Data และ At Vantage เพื่อรวมทํางานเป็นทีมเดียวกับบริษทั NICE ในการบริการดานการ

ใหคําปรึกษา (Consultative selling) และนําเสนอโซลูชัน่แนวทางการสรางมูลคาเพิ่มใหลูกคาประสบความสําเร็จ

ทางธุรกิจ

บริษทั NICE ยังคงมุงมัน่ตามแนวทางเชิงกลยุทธที่ยึดสี่เสาหลัก (4 Pillars)สําหรับปี 2018 น้ีไดแก ระบบคลาวด

(Cloud), การติดตอสื่อสารกับลูกคาที่หลากหลายชองทาง (Omni-channel), การวิเคราะหการสนทนาหลากหลาย

ชองทาง (Analytics Solution), และ ปัญญาประดิษฐ (Artificial intelligence) กลยุทธเหลาน้ีครอบคลุมถึง

การนําเสนอคุณลักษณะที่สําคัญของผลิตภัณฑซึ่งเป็นนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นมาจากภายในบริษทัเอง ตลอดจน

ผลิตภัณฑใหม ๆ ที่ไดมาจากการเขาซื้อกิจการบริษทัอื่น

แนวทางการพัฒนาโซลูชัน่ของ NICE ที่เนนในเรื่องระบบคลาวดตองมากอน (cloud-first approach) ทําใหเกิด

ประสิทธิภาพดานตนทุน ความคลองตัว และความปลอดภัยที่จําเป็นตอการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงไปสูยุคดิจิทัล

อยางตอเน่ืองของทัง้ภาครัฐและเอกชน

นอกจากน้ีการที่บริษทั NICE ยังมีเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐชวยใหกาวลํ้าสูระดับที่สูงขึ้นของการใชงานและสราง

https://www.thaimediapr.com/nice-%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/nice-%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/nice-%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/nice-%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1/


บูรณาการไดทัว่ทัง้องคกร ปัญญาประดิษฐไมไดเป็นเรื่องลํ้าสมัยของอนาคตอีกตอไปแลวแตจะเป็นตัวขับเคลื่อน

เทคโนโลยีที่สําคัญซึ่งสามารถใชประโยชนไดในปัจจุบัน เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธในเวทีการแขงขัน

โดยกลุมผลิตภัณฑของ NICE ลวนสรางขึ้นจากแพลตฟอรมลํ้าสมัยของปัญญาประดิษฐ (AI) และการเรียนรูของจัก

รกล (Machine Learning) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหลํ้าหน าคูแขง นวัตกรรมลํ้าสมัยในเรื่องปัญญา

ประดิษฐและการเรียนรูของจักรกลเป็นองคประกอบสําคัญโดดเดนในชุดโซลูชัน่ของ NICE โดยเฉพาะ NICE Real-

time Authentication (RTA), Robotic Process Automation (RPA) และ Nexidia Analytics

NICE Real-time Authentication (RTA) เป็นแพลตฟอรมที่โดดเดนตางจากผูอื่นอยางสิน้เชิง ดวยความสามารถ

วิเคราะหขอมูลเชิงชีวภาพเสียง (Voice biometrics) ผานหลายชองทางไดแบบเรียลไทมโดยการใชกราฟแสดง

ลักษณะเสียงพูดของมนุษยแตละคน (voiceprints) ซึ่งสรางมาจากเสียงที่ถูกบันทึกไวในอดีต ลูกคาปลายทางไม

ตองพยายามตอบคําถามมากมายเพื่อยืนยันวาเป็นตัวตนที่แทจริงอีกตอไป และเป็นรูปแบบการตรวจสอบตัวตนที่แท

จริงที่มีความปลอดภัยสูง อยางเชน ลูกคาโทรเขามาแลวระบบวิเคราะหและเปรียบเทียบเอกลักษณเสียงและทราบ

ทันทีวาทานเป็นใคร

NICE Robotic Process Automation (RPA) เป็นระบบเสมือนหุนยนตที่มีความสามารถในการเรียนรู (cognitive

robot) ระบบจะรวบรวมการทํางานที่ซํ้าซาก นาเบื่อหนาย ตองทําเป็นประจําทุกวัน ไมตองการการตัดสินใจ แปลง

ใหกลายเป็นระบบอัตโนมัติที่ถูกทําโดยระบบเสมือนหุนยนต ตัวอยางเชน พนักงานที่ทํางาน back-office โดยเฉลี่ย

ใชเวลา 80% ของวันในกิจกรรม เชน การกรอกแบบฟอรม การคํานวณซํ้า ๆ หรือ รับใบสัง่ซื้อของลูกคามาดําเนิน

การตอ (processing orders) งานเหลาน้ีอาจมีความสําคัญสําหรับการสนับสนุนลูกคา แตสําหรับพนักงานเป็นงานที่

นาเบื่อ ทําลายแรงจูงใจในการทํางาน แถมยังมีขอผิดพลาดมากมายและเสียเวลาอีกดวย RPA จะชวยทําใหงานเหลา

น้ีถูกทําโดยอัตโนมัติดวยระบบเสมือนหุนยนตชวยลดงานที่ทําโดยมนุษยลงได สูงสุดถึง 95 เปอรเซ็นตเลยทีเดียว

และเพิ่มความพึ่งพอใจใหแกลูกคาดวยการทําตามคําสัง่ซื้อไดถูกตอง

นอกจากน้ีบริษทั NICE ยังแสดงใหเห็นถึงความมุงมัน่ในการปรับปรุงประสบการณของลูกคาในทุก ๆ สวนของธุรกิจ

ที่มีปฏิสัมพันธกับลูกคาดวยการนําเสนอโซลูชัน่ Nexidia Analytics ซึ่งเป็นโซลูชัน่ที่ชาญฉลาดในการวิเคราะหเสียง

และการปฏิสัมพันธกับลูกคาเพื่อคนหามูลคาที่มีอยูในขอมูลมหาศาลของเสียง บทสนทนา วีดีโอ และขอความตาง ๆ

ที่ไมมีโครงสราง (Unstructured Data) ทําใหสามารถคนหาขอมูลและวิเคราะหขอมูลไดโดยงาย ตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดถูกตองทันเวลา

คุณเชอรีกลาวสรุปวาทัง้สามโซลูชัน่น้ีจะชวยใหบริษทัในประเทศไทยทุกอุตสาหกรรมและทุกขนาด มีเครื่องมือที่จะ

ทําดิจิทัลทรานสฟอรเมชันกาวสู Thailand 4.0 เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหลํ้าหน าคูแขง

เกี่ยวกับ NICE



NICE (Nasdaq: NICE) เป็นผูใหบริการชัน้นําของโลกดานโซลูชัน่ซอฟตแวรสําหรับองคกรในระบบคลาวดและ on-

premise ชวยใหองคกรตาง ๆ สามารถตัดสินใจไดอยางชาญฉลาดขึ้นโดยอาศัยการวิเคราะหขอมูลขัน้สูงทัง้ที่มีโครง

สราง (Structure Data) และไมมีโครงสราง (Unstructured Data) NICE ชวยใหองคกรทุกขนาดสามารถให

บริการลูกคาไดดีขึ้น รวมทัง้การตรวจสอบใหแนใจวามีการปฏิบัติตามกฎหมายตอตานการทุจริตและปกป องประชา

ชน มีองคกรมากกวา 25,000 แหงในกวา 150 ประเทศรวมถึงบริษทัใน Fortune 100 กวา 85 แหงลวนกําลังใช

โซลูชันของ NICE ทานสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ http://www.nice.com


