
Next Normal รู​กอ​น ​ก็​รกุ​ได​กอ​น ​จาก​ประสบการณ

ตัว​จริง​ 3 วง​การ 3 Generations

คําถาม​ที่​ธุรกิจ​อยาก​ทราบ​มาก​ที่สุด​คือ​ การ​ระบาด​ของ​โรค​ติด​เชื้อ​ไวรัส​โคโรนา​ 2​019 หรือ​ โค​วิด​ 19 จะ​คลี่คลาย​ลง

เมื่อ​ไร​ ภาย​ใต​วิกฤติ​เศรษฐกิจ​ พ​ฤติ​กรรม​ผู​บริโภค​ที่​ปรับ​เปลี่ยน​ส ูNew Normal ณ ขณะ​น้ี​ จะ​นํามา​ซึ่ง​ความ

เปลี่ยนแปลง​ครัง้​ใหม​ หรือ​การ​กาว​สู Next Normal อยาง​ไร​ ที่​สําคัญ​ผู​ประกอบ​การ​จะ​สามารถ​ตัง้​รับ​ และ​ปรับ​โมเดล

ธุรกิจ​ให​เดิน​หน า​ตอ​ไป​ทามกลาง​วิกฤติ​ครัง้​น้ี​ได​อยาง​ไร

จาก​งาน​สัมมนา​ออนไลน​ ใน​หัว​ขอ “Next Normal รู​กอ​น ​รุก​กอน​” โดย Bangkokbanksme ดาน​ขาวสาร​ความ​รู​

เพื่อ SMEs ธนาคาร​กรุง​เทพ​ จํากัด​ (มหา​ชน​) ได​เชิญ​วิทยากร​จาก​ 3 วง​การ 3 Generations มา​รวม​ถายทอด​ความ​รู​

ประสบ​การณ​ ประเมิน​สถานการณ​แบบ​วิเคราะห​เจาะ​ลึก​ ให​รู​ทัน​ รู​กอน​ พ​รอม​รุก​ธุรกิจ​เดิน​หน า​ตอ​ไป​ ภาย​ใต​กระแส

โลก​ที่​เปลี่ยน​เร็ว​ ดวย​การ​ตลาด​แบบ​ตรง​เป า​ เขาใจ​ผู​บริโภค​ การ​พัฒนา​ชอง​ทางการ​คา​ออนไลน​ที่​ทัน​สมัย​ ขยาย​สู

ตลาด​โลก​ การ​จัด​การ Supply chain แบบ​มือ​อา​ชีพ​ และ New Business Model ที่​ผู​ประกอบ​การ​ตอง​รู​เพื่อ​อยู​รอด

การ​ตล​าด Worldwide จาก​มุม​มอง Generation Y

สําหรับ​ คุณ​นครินทร​ วน​กิจ​ไพบูลย​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ และ​บร​รณ​าธิกา​รบ​ริ​หาร The Standard ตัวแทน​มุม​มอง​ของ

คน Gen Y ที่​แม​จะ​เผชิญ​วิกฤติ​เศรษฐกิจ​เป็น​ครัง้​แรก​ของ​ชี​วิ​ต แต​เขา​กลับ​มอง​วา​น่ี​คือ​ความ​ตื่น​เตน​ และ​เป็น​โอ​กาส

“สวน​ตัว​ไม​เคย​มี​ประสบการณ​ดาน​การ​เจอ​วิกฤติ​เศรษฐ​กิจ​ และ​การ​แก​ปัญหา​มา​กอ​น ​แต​ก็​ปลุก​อารมณ​ฮึด​สู​ได​ดี​นะ​
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เรา​มักได​ยิน​วา​ ทุก​วิกฤติ​คือ​โอ​กา​ส จึง​ได​มี​การ​ประเมิน​วา​ภาย​ใต​วิกฤติ​เศรษฐกิจ​ครัง้​น้ี​ ธุรกิจ​ของ​เรา​จะ​มี​โอกาส

อยางไร​บาง​ และ​จะ​ปิด​กัน้​ไม​ให​วิกฤติ​ที่​เกิด​ขึ้น​สง​ผล​ลบ​ตอ​ธุรกิจ​ได​อยาง​ไร”

เรื่อง​แรก​ที่​ นครินทร​ ทําคือ​ ตรวจ​สอบ​สภาพ​คลอง​ และ​กระแส​เงินสด​ของ​บริษทั​ ใน​ชวง​วิกฤติ​เศรษฐ​กิจ “Cash is

King” มี​ความ​สําคัญ​มาก​ จาก​ไม​เคย​มี​ความ​รู​เรื่อง​การ​เงิน​และ​ทําบัญชี​ ตอน​น้ี​ถึง​กับ​เชี่ยว​ชาญ​ รวม​ทัง้​การ​ปลุก​คนใน

องคกร​ให​รวม​พลัง​ทํางาน​แบบ​ไมมี​วัน​หยุด​ ยืดหยุน​การ​ทํางาน​เป็น Work From Anywhere ที่​ออฟ​ฟิศ The

Standard จึง​เป็น​แค​พื้นที่​พบ​ปะ​ ทํากิจกรรม​รวม​กัน​เทา​นัน้

ภาย​ใต​วิกฤติ​เศรษฐกิจ​ครัง้​น้ี​ยอม​มี​หลาย​ธุรกิจ​ที่​ตอง​ลม​หาย​จาก​ไป​ ผู​ประกอบ​การ​ราย​เล็ก​จะ​ไป​กอ​น ​ดัง​นัน้​การ​ตลาด

จึง​มุง​เป า​ไป​ที่​ราย​ใหญ​ โดย​จับ​สัญญาณ​ได​วา​ ชวง​การ​ระบาด​ของ​โค​วิด​ 19 ผูคน​ตองการ​รับ​รู​ขอมูล​ขาวสาร​ที่​รอบ​ดาน​

รวด​เร็ว​ ขณะ​เดียวกัน​แบรนด​ตางๆ​ ที่​ยัง​มี​กําลัง​ ก็​มี​ความ​ตองการ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​มาก​ขึ้น​เชน​กัน

ดวย​เหตุ​น้ี​ งบ​ประมาณ​ดาน​ประชาสัมพันธ​ของ​ธุรกิจ​ขนาด​ใหญ​ จึง​ถือ​เป็น​ “โอ​กา​ส” สําหรับ The Standard ซึ่ง​เมื่อ

นับ​จาก​ชวง​การ​ระบาด​ของ​โค​วิด​ 19 รายรับ​ของ The Standard เพิ่ม​ขึ้น​กวา​ชวง​เวลา​ปกติ​ดวย​ซํ้า

“ผม​มอง​วา​น่ี​คือ​พลัง​ของ​การ​ปรับ​ตัว​ และ​การ​สราง​โอกาส​ใน​ชวง​วิกฤติ​”

นครินทร​ กลาว​วา​ ภาย​ใต​ตัว​เรง​ของ​โค​วิด​ 19 ทําให​ทุก​วัน​น้ี​อิน​เท​อรเน็ต​ และ​โลก​ออนไลน​เปิด​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​ให

ทุก​คน​ แต​กล​ยุ​ทธ SMEs ถัด​จาก​น้ี​ตอง​มี​เป า​หมาย​ที่​ชัด​เจน

‘Philip Kotler’ ปรมาจารย​ดาน​การ​ตลาด​ที่​มีชื่อ​เสียง​ของ​โลก​กลาว​ไว​วา​ ตอน​น้ี Mass Marketing จบ​แลว​ จาก​น้ี​จะ

เป็น Very much Targeted Marketing เป็น​โลก​ที่​ใครๆ​ จะ​เลือก​อะไร​ก็ได​ผาน​การ​ซื้อ​ขาย​ออนไลน​ ทําให​ไม

สามารถ​แบง​ตลาด​เป็น Generation ได​อีก​ตอ​ไป​ ทุก Gen มี​ความ​เชื่อม​โยง​กัน​ กลุม​เป า​หมาย​จึง​โฟกัส​ที่ “Lifestyle”

ไม​แบง​กลุม​ลูกคา​เป า​หมาย​ดวย​อา​ยุ​ ราย​ได​ ภูมิ​ศาสตร​ แต​แบง​แยก​โดย​คน​ที่​มี​ความ​สนใจ​ตรง​กัน​ มี Lifestyle

เหมือน​กัน​เทา​นัน้

น่ี​คือ​การ​ตล​าด SMEs ยุค​ตอ​ไป​ตอง​ทบทวน​วา​ กลุม​เป า​หมาย​เป็น​ใคร​ มี​ความ​สอดคลอง​กับ​สินคา​หรือ​ไม​ และ​ถา​ยัง

ไม​ใช​ ตอง​รีบ​ปรับ​ให​เร็ว​ ที่​สําคัญ​ คน​ทุก​วัน​น้ี​สนใจ​แค​ปัจจุบัน​ตรง​หน า​เทา​นัน้​ ทําให​ตอ​ง monitor ความ​เปลี่ยนแปลง

ของ​ลูกคา​ตลอด​เวลา​ดวย

“SMEs ไมมี​กําลัง​มาก​พอ​สําหรับ​การ​ตลาด​แบบ​เหวี่ยง​แห​ ตอ​ง focus กลุม​เป า​หมาย​ให​ชัด​ ปรับ​สิน​คา​ บริการ​ให​สอด

คลอง​กับ Lifestyle กลุม​เป า​หมาย​ สราง​ความ​แตก​ตาง​ของ​สิน​คา​ แต​ยัง​ตอง​รักษา​ตัว​ตน​ของ​สินคา​ไว​ให​ได​”

นครินทร​ กลาว​อีก​วา​ ขอดี​ของ SMEs คือ​ เล็ก​ สามารถ​ปรับ​ตัว​ได​เร็ว​กวา​ธุรกิจ​ขนาด​ใหญ​ และ​หาก​สํารวจ​ตลาด​บอย

ๆ จะ​พบ​วา​ บาง​ชวง​มี​สัญญาณ​บาง​อยาง​ที่​นําไป​สู​ความ​เปลี่ยนแปลง​ของ​ผู​บริโภค​ เกิด​เป็น​ความ​ตองการ​ใหมๆ​ จึง​ตอง

ศึกษา​ตลาด​ เทา​ทัน​ความ​เปลี่ยน​แป​ลง​ และ​ปรับ​ตัว​เร็ว​กวา​เส​มอ

“ใน​ทาง​กลับ​กัน​ ควา​มเล็ก​ก็​เป็น​จุด​ออน​ของ SMEs ยาก​มาก​ที่​จะ​สราง​เท​รน​ดใหมๆ​ ขึ้น​มา​เอง​ เพราะ​ไมมี​เงิน​ลงทุน

มาก​พอ​ จึง​ตอง​เกาะ​ติด​กับ​เท​รน​ดที่​เกิด​ขึ้น​ อะไร​มา​ใหม​ตอง​เปลี่ยน​ให​ทัน​ เปลี่ยน​ให​เร็ว​ อยา​รอ​ ให​ทําทัน​ที​ เพราะ​ถา

ไม​รีบ​ทํา คน​อื่น​ทํากอ​น ​คุณ​จะ​ถูก​ทิง้​ให​อยู​ใน​ลําดับ​ทาย​ๆ”

อีก​หน่ึง​ธุรกิจ​ที่​นา​สนใจ​มาก​ใน​ปัจจุบัน​คือ​ ธุรกิจ​แบบ B2B ที่​มี​มูลคา​มหา​ศาล​ ยก​ตัว​อยาง​เชน Supply chain ใน



อุตสาหกรรม​อา​หาร​ ที่​กวา​จะ​เป็น​อาหาร​แตละ​จา​น ​เครื่อง​ดื่ม​แตละ​แกว​ มี Supply chain ที่​รองรับ​หลาก​หลาย

กระบวนการ​ตัง้แต​ตน​น้ํา กลาง​น้ํา จนถึง​ปลาย​น้ํา

ดัง​นัน้​ ธุรกิจ​ยุค​ใหม​อยา​มอง​แค​ปลาย​ทาง​ ตอง​มอง​ตล​อด Supply chain วา​ ณ ขณะ​หน่ึง​เกิด​ชอง​วาง​อะไร​ขึ้น​บาง​

และ​สามารถ​ใช​ชอง​วาง​เหลา​นัน้​แสวงหา​โอกาส​ได​อยาง​ไร

ฝา​วิกฤติ​โค​วิด​ เปิด​โอกาส​คา​ออนไลน​ มุ​มมอง Generation X

คุณ​ภา​วุธ พง​ษวิทย​ภา​นุ CEO ตลาด​ ดอท คอม​ ผู​เชี่ยว​ชาญ​ดาน E-Commerce แถว​หน า​ของ​เมือง​ไทย​ ปัจจุบัน

ลงทุน​ใน​ธุรกิจ Startup กวา​ 2​6 บริษทั​ แทบ​ทัง้หมด​เกี่ยวของ​กับ​ออนไลน​ และ E-Commerce ชวง​โค​วิด​ 19 และ

การ Lockdown ประเทศ​ที่​ผาน​มา​ ธุรกิจ​ออนไลน​ทุก​ภาค​สวน​ที่​เขา​ลงทุน​เติบโต​สวน​กระ​แส​ คุณ​ภา​วุธจึง​เป็น​อีก​คน​ที่

สามารถ​บอก​เรา​ได​วา​ การ​เฟ น​หา​โอกาส​ใน​ชวง​วิกฤติ​โค​วิด​ ธุรกิจ​ควร​จะ​รับมือ​และ​ปรับ​ตัว​อยาง​ไร

“เรา​โชค​ดี​ที่​ประเทศไทย​มี​ความ​พรอม​ใน​ดาน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ที่​ดี​กวา​ เมื่อ​เทียบ​กับ​ประเทศ​อื่นๆ​ ใน​อา​เซียน​ อาทิ​

ระบบ​ชําระ​เงิน​ที่​ดี​ การ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​จึง​เป็น​เรื่อง​งาย​สําหรับ​คน​ไทย​ มี​ระ​บบ Logistics Network ที่​เขม

แข็ง​ ชวง Lockdown เรา​ซื้อ​สินคา​งาย​ดวย​ชอง​ทาง​ออนไลน​ จาย​งาย​ดวย​ธุรกรรม​การ​เงิน​ออนไลน​ แถม​ยัง​จัด​สง​งาย​

สะดวก​ดวย​บริษทั​ตัวแทน​จัด​สง​ที่​แขงขัน​ดาน​บริการ​ โครงสราง​พื้น​ฐาน​พรัง่​พรอม​ ทําให​วัน​น้ี​ ตอง​สํารวจ​ตัว​เอง​วา​

ธุรกิจ​มี​ความ​พรอม​และ​สามารถ​เติบโต​ใน​ชอง​ทาง​ออนไลน​ได​หรือ​ไม​ ผม​เรียก​วา Online First ถา​ธุรกิจ​หรือ​สินคา

คุณ​ไม​อยู​ใน​ออนไลน​ คุณ​พลาด​แน​นอน​”

ภา​วุธ กลาว​วา​ หลัง​โค​วิด 19 SMEs ใน​กลุม​ผู​ผลิต​ เป็นก​ลุม​ที่​ตอง​เจอ​กับ​ตนทุน​สินคา​จาก​ตาง​ประเทศ​ที่​ตํ่ากวา​ ที่

กําลัง​ตี​ตลาด​ใน​ประเทศไทย​ดวย​ชอง​ทาง​ออนไลน​ ขณะ​เดียว​กัน SMEs ดาน​นําเขา​สินคา​ประเภท​ซื้อ​มา​ขาย​ไป​ตอง

รีบ​ปรับ​ตัว​เพราะ​การ​ขนสง​ระหวาง​ประเทศ​ที่​สะดวก​ ใช​เวลา​น อย​ลง​กวา​ใน​อดีต​ ผู​บริโภค​สามารถ​สัง่​สินคา​จาก​ผู​ผลิต

โดยตรง​จาก​ชอง​ทาง​ออนไลน​ ทําให​ชอง​วาง​ที่ Trader เคย​ใช​เป็น​โอกาส​กลับ​แคบ​ลง​ จน​ไม​สามารถ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ได

อีก​ตอ​ไป

ปัจจุ​บัน E-Commerce ทําให​การ​ขาย​สินคา​ไร​พรม​แดน SMEs ควร​ใช​โอกาส​น้ี​เปิด​ตลาด​ใน​ตาง​ประ​เทศ​ โดย​การ​ขาย

สินคา​ไป​ตาง​ประเทศ​นัน้​ทําได​งาย​ ยก​ตัวอยาง​กรณี​การ​ใช Online Platform ที่​สามารถ​ขาย​สินคา​ได​ทัว่​โลก​อยา​ง

eBay และ Amazon ปัจจุบัน​มี​สาขา​ใน​ประเทศ​ไทย​ ผู​ประกอบ​การ​สามารถ​ขาย​สินคา​ออก​สู​ตลาด​โลก​ได​อยาง​งาย​ดาย​

แถม​ไมมี​กําแพง​ดาน​ภาษา​เหมือน​ใน​อดีต​ เน่ืองจาก​ทุก​วัน​น้ี​มี​เครื่อง​มือ​ใน​การ​แปล​ภาษา​มากมาย​ขึ้น​อยู​ที่​จะ​นํามา​ใช

หรือ​ไม

เท​รน​ดที่​นา​จับตา​ขณะ​น้ี​คือ​ การ​คา​ออนไลน​แบบ B2B ที่​มี​มูลคา​ประ​มา​ณ 1.​4 ลาน​ลาน​บาท​ (การ​คา​ออนไลน​ใน

ประเทศไทย​มี​มูลคา​รวม​ 3 ลาน​ลาน​บาท​) เป็นก​ลุม​ที่​มี​มูลคา​สูง​สุด SMEs ควร​หัน​ไป​เปิด​ตลาด​น้ี​ให​มาก​ขึ้น​ โดย​ใช

ชอง​ทาง​ออ​นไลน

ยก​ตัว​อยาง​ มารเก็ต​เพลส​แบบ B2B เชน AliExpress หรือ​ใน​ประเทศไทย​ก็​มี​มารเก็ต​เพลส​ขาย​ออนไลน​แบบ B2B

ได​ทัว่​โลก​คือ Thaitrade.com ผู​ประกอบ​การ​สามารถ​โพ​สตขาย​สิน​คา​ เปิด​ตลาด​ใหม​ฉีก​ไป​จาก​ตลาด​เดิมๆ​ เพื่อ

กระจาย​ชอง​ทาง​จําหนาย​และ​ลด​ความ​เสี่ยง​จาก​การ​พึ่งพา​ตลาด​เดียว​ โดย​เฉพาะ​ตลาด​ใน​กลุม​ประ​เทศ CLMV ที่​มี



ความ​ตองการ​สินคา​ไทย​สูง​มาก​ ถา​ผู​ผลิต​ไทย​สามารถ​ซัพพลาย​สินคา​ให​ได​จะ​เป็น​โอกาส​อยาง​ยิ่ง

ภา​วุธ กลาว​อีก​วา​ การ​ระบาด​ของ​โค​วิด​ 19 ธุรกิจ​ตาง​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​ แต​หาก​มอง​ให​เป็น​โอ​กา​ส กลับ​เป็น​ชวง​เวลา​ที่

ดี​ใน​การ​ ‘ซื้อ​กิจการ​’ ​ทาง​ลัด​ที่​ธุรกิจ​ไม​ตอง​เริ่ม​ตน​นับ​หน่ึง​ใหม​ สวน​ธุรกิจ​ที่​กําลัง​มี​ปัญหา​จาก​วิกฤติ​เศรษฐ​กิจ​ ‘การ

รวม​กิจการ​’ ​หรือ​ ‘ร​ะดม​ทุน​’ ​เป็น​อีก​ทาง​เลือก​หน่ึง​ที่​ทําให​ธุรกิจ​สามารถ​เดิน​หน า​ตอ​ไป​โดย​ไม​จําเป็น​ตอง​ลุย​เดี่ยว

“โค​วิด​ 19 ทําให​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​เปลี่ยน​ไป​ ธุรกิจ​ตอ​ง Re-Skill และ​สรา​ง Skill ใหม​ เพื่อ​สราง​โอกาส​ครัง้​ใหม​

กระ​นัน้​ การ​ทําธุรกิจ​ สิ่ง​แรก​คือ​ คุณ​ตอง​รัก​ สนุก​กับ​สิ่ง​ที่​ทํา แค​นัน้​ยัง​ไม​พอ​ จะ​ตอง​แตก​ตาง​ดวย​ ถา​ไม​แตก​ตาง​

ยอม​ไม​เติบ​โต​ ลอง​ทําอะไร​ใหมๆ​ ที่​ชาว​บาน​เขา​ไม​ทําดู​ และ​สนุก​กับ​มัน​”

เท​รน​ดการ​คา​โลก​ และ Supply chain จาก​มุม​มอง Baby boomer

คุณ​วีระ​ศักดิ ์​ สุ​ตัณฑวิบูลย​ รอง​ผู​จัดการ​ใหญ​ ธนาคาร​กรุง​เทพ​ จํากัด​ (มหา​ชน​) กลาว​วา​ วิกฤติ​โค​วิด​ 19 ใน​ปัจจุบัน

เป็น Global Issue ทัว่​โลก​ตาง​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​ ทัง้​ขยาย​ผลก​ระ​ทบ​เป็น​วง​กวาง​ ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​ยัง​เห็น​ผล​ไม​ชัดเจน​นัก

วา​จะ​ลุกลาม​ไป​นาน​แค​ไห​น ​แต​มี​แนว​โนม​วา​ ผลก​ระ​ทบ​จาก​โค​วิด​ระลอก​น้ี​จะ​อยู​กับ​เรา​ไป​จนถึง​ปี​ 2​565 หรือ​อีก​ 2​ ปี​

กวา​ทุก​อยาง​จะ​คลี่คลาย​ดี​ขึ้น​ ขณะ​ที่​เศรษฐกิจ​ของ​ไทย​ก็​คง​ตอง​ใช​เวลา​อีก​ 2​ ปี​ จึง​จะ​สามารถ​กลับ​มา​อยู​จุด​เดิม​ได

ชวง​วิกฤติ​ตมยํากุง​ปี​ 2​540 ผลก​ระ​ทบ​หนัก​สุด​คือ​ธุรกิจ​ขนาด​ใหญ​ แต​รอบ​น้ี​จะ​กลับ​กัน​ ผู​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​หนัก​สุด​

เริ่ม​จาก​ผู​ประกอบ​การ​ราย​เล็ก​ ราย​กลาง​ จน​ไป​สู​ธุรกิจ​ราย​ใหญ​ ตาม​ลําดับ​ โดย​เรื่อง​น้ี​ทาง​ธนาคาร​มี​การ​ปรับ

กระบวนการ​คิด​ การ​ทํางาน​ให​กระชับ​ เพื่อ​ชวย​เหลือ​ผู​ประกอบ​การ​ได​อยาง​ราบ​รื่น​และ​ทัน​ทวง​ที​ อาทิ​ กร​ณี Soft

Loan ของ​ธนาคาร​แหง​ประเทศไทย​ที่​ให​ความ​ชวย​เห​ลือ SMEs ธนาคาร​กรุงเทพ​มี​การ​ประ​ชุม​ วาง​แผน​ และ​จัดการ

ทุก​อยาง​รวดเร็ว​มาก​ เพื่อ​ปลอย​สิน​เชื่อ​ให​ถึง​มือ SMEs รวดเร็ว​ที่​สุด

คุณ​วีระ​ศักดิ ์​ กลาว​วา​ ผลก​ระ​ทบ​จาก​โค​วิด​ 19 ทําให​เศรษฐกิจ​ทัว่​โลก​ชะงัก​งัน​ และ​ยัง​มี​ขอมูล​ระบุ​อีก​วา​ทําให​คน​ทัว่

โลก​กวา​ 400 ลาน​คน​ตก​งา​น ​นัน่​หมาย​ถึง​คน​ทัว่​โลก​ก็​จะ​มี​ราย​ได​ลด​ลง​ ดวย​เหตุ​น้ี​จึง​ตอง​กลับ​มา​มอง​วา​อะไร​จะ​เกิด

ขึ้น​ตอ​จาก​น้ี​และ​รับมือ​อยาง​ไร

“ล​ําดับ​แรก​คือ​ ใจ​เปิด​ คิด​อยู​ใน​กรอบ​เดิมๆ​ ไม​ได​ โลก​กําลัง​เปลี่​ยน Globalization เกิด​การ​ทวน​กระ​แส​ ทุก​ประเทศ

เนน​การ​ดูแล​ตัว​เอง​ พึ่งพา​ธุรกิจ​ภายใน​ประเทศ​มาก​ขึ้น​ เพื่อ​กระตุน​เศรษฐกิจ​จาก​ภาย​ใน​ ดัง​นัน้​สิ่ง​ที่ SMEs ตอง​ปรับ​

คือ Learn How to Learn ตอง​เรียน​รู​สิ่ง​ใหมๆ​ อยู​เส​มอ​ ซึ่ง​ปัจจุบัน​ทําได​งาย​ เรียน​ออนไลน​ก็​ได​”

ขณะ​เดียว​กัน​ การ​ทําธุรกิจ​คน​เดียว​ยุค​น้ี​อยู​ยาก​มาก “Partnership” จึง​สําคัญ​ และ​ทามกลาง​วิกฤติ​ครัง้​น้ี​ ผู​ประกอบ

การ​ควร​รวม​กลุม Supply chain ทัง้​หมด​เป็น Cluster เพื่อ​ให​ตนทุน​ตํ่าลง​ เพราะ​โค​วิด​ทําให​คน​ทัว่​โลก​ราย​ได​ลด​ลง​

การ​ใช​จาย​จะ​คํานึง​เหตุผล​ความ​จําเป็น​มาก​ขึ้น​ สินคา​จึง​ตอง​ทําให​ผู​บริโภค​รูสึก​คุม​คา​ สินคา​ตอง​ดี​ ราคา​ไม​แพง​ เรื่อง

น้ี​ทําคน​เดียว​ไม​ได​ ตอง​รวม​ตัว​กัน​ทัง้ Supply chain สนับสนุน​ซึ่ง​กัน​และ​กัน​ จะ​ทําให​อยู​รอด​ไป​พรอมๆ​ กัน​ได

สําหรับ​คน​ที่​กําลัง​มอง​หา New Business Model ใน​ขณะ​น้ี​ จะ​ตอง​ดู​วา​ธุรกิจ​นัน้​อยู​ใน​กระแส​หรือ​ไม​ พ​รอม​สําหรับ

การ​แขงขัน​หรือ​ไม​ ธุรกิจ​ที่​จะ​ยืน​หยัด​อยู​ได​ใน​ทุก​วัน​น้ี​ มี​สูตร​ความ​สําเร็จ​ที่​อยาก​แนะนําให​ใช​คือ​ การ​ยึด​หลัก ‘2L

2ต.​’

2L คือ Light ธุรกิจ​ตอง​เบา​ คลอง​ตัว​ และ Liquid ธุรกิจ​ตอง​ลื่น​ไหล​ มี​สภาพ​คลอง​ที่​ดี



2ต คือ​ ‘ตาง​’ ​สิน​คา​ บริการ​แตก​ตาง​จาก​ทัว่ไป​หรือ​ไม​ ถา​ไม​ก็​ตอง​สู​กัน​ใน​สงคราม​ราคา​ที่​รุน​แรง​ สวน​อีก​ ต.​ คือ​ ‘ตํ่า’

ตนทุน​ตอง​ตํ่า เมื่อ​มี​ตนทุน​ที่​ตํ่าก็​สามารถ​ขาย​ใน​ราคา​ที่​เหมาะ​สม​ได

เพราะ​ฉะ​นัน้ SMEs จะ​ตอง​ยึด​หลัก 2L 2ต.​ จาก​นัน้​คอย Re-Learn เพื่อ​ที่​จะ Re-Skill ตัว​เอง​ใหม​ เรียน​รู​จาก​รอบ​ๆ

ตัว​ เรียน​รู​จาก​ผู​คน​ จาก​เหตุ​การณ​ และ​เรียน​รู​จาก​โลก​ออ​นไลน

“สุดทาย​คือ​ ตอ​ง Speed ธุรกิจ​วัด​กัน​ที่​ความ​เร็ว​ คิด​เร็ว​ ตัดสิน​ใจ​เร็ว​ ลงมือ​ทําเร็ว​ ถา​ยึด​หลัก​ทัง้หมด​น้ี​ไว​ได​ ธุรกิจ

คุณ​ก็​จะ​สามารถ​ไป​ตอ​ได​อยาง​ราบ​รื่น​ไม​วา​จะ​วิกฤติ​ครัง้​ใด​ก็​ตาม​”

ติด​ตาม​สัมมนา “Next Normal รู​กอ​น ​รุก​กอน​” ยอน​หลัง​ได​ที ่:
https://www.youtube.com/watch?v=l2qS5b51ZkQ


