
Netcore ประกาศ​ซือ้​กิจ​การ Quinto.ai สตารท

อัพแช​ทบ​อทพลัง AI ควา​ทรัพยสิน​ทาง​ปัญญา​และ​ทีม

บุ​คลา​กร

Netcore Solutions บริษทั​เทคโนโลยี​การ​ตลาด​ระดับ​โลก​ ได​ประกาศ​ซื้อ​กิจ​การ Quinto.ai สตารท​อัพแช​ทบ​อทพลัง

AI การ​ควา​ทรัพยสิน​ทาง​ปัญญา​และ​ทีม​บุคลากร​ครัง้​น้ี​ ทําให Netcore สามารถ​เขา​ถึง​กลไก​แช​ทบ​อทพลัง AI เชิง

สนทนา​และ​พนักงาน​ของ Quinto โดย​คุณ Hrishikesh Rajpathak ผู​รวม​กอ​ตัง้ Quinto ได​เขา​รวม​งาน​กับ

Netcore ใน​ฐานะ​หัวหน า​ฝ าย​นัก​วิทยาศาสตร​ขอมูล​ พ​รอม​รับ​หน าที่​เป็น​ผูนําโครงการ​ริเริ่ม​ดาน​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง

และ​การ​วิเคราะห​ขอมูล​การ​สน​ทน​า คุณ Hrishikesh สัง่สม​ประสบการณ​มาก​วา​ 12 ปี​ใน​แวดวง​เทคโนโลยี​การ​เรียน​รู

ของ​เครื่อง​ การ​เรียน​รู​เชิง​ลึก​ และ​การ​ประมวล​ภาษา​ธรรม​ชา​ติ (NLP) ทัง้​ยัง​เคย​ทํางาน​รวม​กับ​ลูกคา​จาก​หลาย

ประเทศ​ใน​แวดวง​ชีววิทยา​ศาสตร​และ BFSI ใน​ฐานะ​ผู​ให​คําปรึกษา​ดาน AI โดย​เขา​ได​รวม​กอ​ตัง้​บริ​ษทั Quinto ขึ้น

เมื่อ​ 4 ปี​ที่​ผาน​มา​ ซึ่ง​เริ่ม​ตน​ใน​ฐานะ​แพลตฟอรม​แนะนําอาหาร​จน​พัฒนา​ขึ้น​เป็น​แพ​ลตฟอรม AI เชิง​สน​ทนา
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Quinto ชวย​ให​ธุรกิจ​ทัง้​หลาย​สนทนา​โตตอบ​กับ​ลูกคา​ได​อยาง​อัต​โน​มัติ​ และ​ยัง​ชวย​ยก​ระดับ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา

ดวย​ โดย​ธุรกิจ​ใน​อุตสาหกรรม​ตาง​ ๆ สามารถ​ใช​แช​ทบ​อทที่​ทํางาน​ทุก​วัน​ตลอด​ 2​4 ชัว่โมง​ของ Quinto.ai เพื่อ​ให​ผู

ใช​งาน​คนหา​สินคา​และ​คําแนะนําได​อยาง​อัต​โน​มัติ​ รวม​ถึง​ฟัง​กชัน Inside Sales และ​ไลฟ ​แช​ท นอก​จาก​น้ี Quinto

ยัง​รองรับ​การนําไป​ใช​กับ Facebook Messenger, WhatsApp, Slack และ​แพลตฟอรม​แช​ทยอด​นิยม​อื่น​ ๆ

การ​ผนึก​กําลัง​กับ Quinto ทําให​ชุด​โปร​แก​รม Smartech ของ Netcore สามารถ​จัดการ​ขอมูล​การ​สนทนา​ได​อยาง​อัต

โน​มัติ​บน Quinto ซึ่ง​จะ​กลาย​เป็น​ฟีเจอร​แรก​ของ​อุตสาห​กร​รม​ และ​เมื่อ​จับ​มือ​กับ​คุณ Hrishikesh แล​ว Netcore ก็

จะ​เสริม​แกรง​บทบาท​ผูนําผาน​แพ​ลตฟอรม AI/ML อยา​ง ‘Raman’ พรอม​ขยับ​ขยาย​เขา​สู​แวดวง​การ​วิเคราะห​ขอมูล

การ​สน​ทนา

คุณ Kalpit Jain กรุป​ซี​อี​โอ​ของ Netcore Solutions กลาว​วา​ “ปัจจุบัน​ แพลตฟอรม​แช​ทอ​ยา​ง WhatsApp และ

Facebook Messenger ไป​จนถึง​เทคโนโลยี​สัง่​การ​ดวย​เสียง​อยา​ง Siri และ Alexa เชน​เดียว​กับ​เท​คโน​โลยี Smart

Speaker ตาง​เติบโต​อยาง​รวด​เร็ว​ จึง​ไมใช​เรื่อง​นา​แปลก​ใจ​ที่ Gartner คาด​การณ​วา​ ภายใน​ปี​ 2​563 ความ​สัมพันธ

ระหวาง​ลูกคา​กับ​องคกร​ใน​สัด​สวน​ 85% จะ​ไมมี​มนุษย​มา​เกี่ยว​ของ​ เรา​เชื่อ​วา​ เท​คโน​โลยี AI เชิง​สนทนา​จะ​เป็น
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สินทรัพย​สําคัญ​ทาง​กลยุทธ​สําหรับ​นักการ​ตลาด​ที่​มี​เทคโนโลยี​การ​ตลาด​อยู​ใน​มือ​ และ​จะ​เขา​มา​พลิก​โฉม​แนวทาง​ที่

แบรนด​และ​ลูกคา​โตตอบ​ระหวาง​กัน​”

คุณ Hrishikesh Rajpathak กลาว​วา​ “สิ่ง​ที่​ทําให​ขอ​ตกลง​น้ี​มี​ความ​ยอด​เยี่ยม​ คือ​การ​ผนึก​กําลัง​กัน​ระหวาง​ความ

ทุมเท​ของ Netcore ใน​เรื่อง​การ​ตลาด​เชิง​สน​ทน​า กับ​แพลตฟอรม​แช​ทบ​อทพลัง AI ของ Quinto ผม​รูสึก​ตื่น​เตน​ใน

การ​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ Netcore และ​รับ​บทบาท​ใน​โครงการ​ริเริ่ม​ใหม​ ๆ ใน​แวดวง​ระบบ​การ​ตลาด​และ​งาน​ขาย​อัต​โน

มัติ”

กอน​หน า​น้ี Quinto ได​รับ​การ​สนับสนุน​โดย Rebel Foods Pvt Ltd (เดิม​ชื่อ Faasos Food Services Pvt Ltd) ซึ่ง

ปัจจุบัน​ได​แยก​ออก​ไป​อัน​เป็น​ผล​จาก​ขอ​ตกลง​ดัง​กลา​ว

ขอ​ตกลง​น้ี​จัดการ​โดย Investment Bank Equirus Capital ผา​น Propeluss แพลตฟอรม​จัดการ​ขอ​ตก​ลง​อัจฉริ​ยะ

เกี่ยว​กับ Netcore

Netcore เป็น​บริษทั​เทคโนโลยี​การ​ตลาด​ระดับ​โลก​ ที่​มอบ​โซลูชัน​ซึ่ง​ชวย​ให​แบรนด​และ​องคกร​ตาง​ ๆ เสาะ​หา​ เขา​ถึง​

และ​รักษา​ลูกคา​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ Netcore กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ปี​ 2​540 โดย​ผู​บุกเบิก​อินเทอรเน็ต​อยาง​คุณ Rajesh

Jain ทัง้​ยัง​เป็น​บริษทั​ผู​ให​บริการ​โซลูชัน​การ​ตลาด​อัต​โน​มัติ​ การ​วิ​เคราะห​ และ AI/ ML ชัน้​นําแหง​แรก​ใน​อินเดีย​ดวย​

สําหรับ​ชุด​ผลิตภัณฑ​ของ Netcore ประ​กอบ​ดวย Smartech และ Pepipost โดย Smartech เป็น​แพลตฟอรม​ที่​เนน

การ​สราง​การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ (growth marketing) ซึ่ง​ใช AI เป็น​หลัก​ ขณะ​ที่ Pepipost เป็น​ผลิตภัณฑ​สําหรับ​สง

อีเมล​โดย​อา​ศัย API

Netcore ให​บริการ​องคกร​กวา​ 3,000 แหง​ใน​หลาย​ภาค​อุตสาห​กร​รม​ อา​ทิ Jet Airways, Thomas Cook, Go Air,
Clear Trip, HDFC, Kotak, Axis Bank, ICICI Bank, UTI, Facebook, Reliance, Vodafone, Godrej , ITC,
OLA, Pfizer, OLX ไป​จนถึง​แบรนด​ระดับ​โลก​อยา​ง Seek Asia, Tokopedia, Blibli, Standard Chartered,

FCMB, GT Bank และ​อื่น​ ๆ อีก​มาก​มาย​ ดวย​เทคโนโลยี​ดาน​การ​ตลาด​สุด​ลํ้า Netcore ได​สง​อีเมล​กวา​ 7 พัน​ลาน

ฉบับ​ และ SMS อีก​กวา​ 3 พัน​ลาน​ขอความ​ตอ​เดือน​ พ​รอม​สราง​การ​เชื่อม​ตอ​กับ​ลูกคา​กวา​ 1.​1 หมื่น​ลาน​ครัง้​ตอ​เดือน​

อีก​ทัง้​ยัง​รองรับ​อี​เวน​ทตาง​ ๆ กวา​ 3 หมื่น​ลาน​รายการ​ตอ​เดือน​ ทัง้​น้ี Netcore มี​สํานักงาน​ใหญ​อยู​ที่​เมือง​มุม​ไบ

ประเทศ​อิน​เดีย​ และ​มี​สํานักงาน​กระจาย​ตัว​อยู​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ สห​รัฐ​ ตะวันออกกลาง​และ​แอฟริกา​ โดย​มี

พนักงาน​รวม​กัน​กวา​ 500 คน

สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ Smartech แพลตฟอรม​ที่​เนน​การ​สราง​การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​โดย AI ของ Netcore

สามารถ​เขา​ชม​ได​ที่ https://www.netcoresmartech.com

รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ Netcore ได​ที่ https://netcore.in


