
Netcore ประกาศซือ้กิจการ Quinto.ai สตารท

อัพแชทบอทพลัง AI ควาทรัพยสินทางปัญญาและทีม

บุคลากร

Netcore Solutions บริษทัเทคโนโลยีการตลาดระดับโลก ไดประกาศซื้อกิจการ Quinto.ai สตารทอัพแชทบอทพลัง

AI การควาทรัพยสินทางปัญญาและทีมบุคลากรครัง้น้ี ทําให Netcore สามารถเขาถึงกลไกแชทบอทพลัง AI เชิง

สนทนาและพนักงานของ Quinto โดยคุณ Hrishikesh Rajpathak ผูรวมกอตัง้ Quinto ไดเขารวมงานกับ

Netcore ในฐานะหัวหน าฝ ายนักวิทยาศาสตรขอมูล พรอมรับหน าที่เป็นผูนําโครงการริเริ่มดานการเรียนรูของเครื่อง

และการวิเคราะหขอมูลการสนทนา คุณ Hrishikesh สัง่สมประสบการณมากวา 12 ปีในแวดวงเทคโนโลยีการเรียนรู

ของเครื่อง การเรียนรูเชิงลึก และการประมวลภาษาธรรมชาติ (NLP) ทัง้ยังเคยทํางานรวมกับลูกคาจากหลาย

ประเทศในแวดวงชีววิทยาศาสตรและ BFSI ในฐานะผูใหคําปรึกษาดาน AI โดยเขาไดรวมกอตัง้บริษทั Quinto ขึ้น

เมื่อ 4 ปีที่ผานมา ซึ่งเริ่มตนในฐานะแพลตฟอรมแนะนําอาหารจนพัฒนาขึ้นเป็นแพลตฟอรม AI เชิงสนทนา

โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/874040/Netcore_Solutions_Pvt_Ltd_Logo.jpg

Quinto ชวยใหธุรกิจทัง้หลายสนทนาโตตอบกับลูกคาไดอยางอัตโนมัติ และยังชวยยกระดับความพึงพอใจของลูกคา

ดวย โดยธุรกิจในอุตสาหกรรมตาง ๆ สามารถใชแชทบอทที่ทํางานทุกวันตลอด 24 ชัว่โมงของ Quinto.ai เพื่อใหผู

ใชงานคนหาสินคาและคําแนะนําไดอยางอัตโนมัติ รวมถึงฟังกชัน Inside Sales และไลฟ แชท นอกจากน้ี Quinto

ยังรองรับการนําไปใชกับ Facebook Messenger, WhatsApp, Slack และแพลตฟอรมแชทยอดนิยมอื่น ๆ

การผนึกกําลังกับ Quinto ทําใหชุดโปรแกรม Smartech ของ Netcore สามารถจัดการขอมูลการสนทนาไดอยางอัต

โนมัติบน Quinto ซึ่งจะกลายเป็นฟีเจอรแรกของอุตสาหกรรม และเมื่อจับมือกับคุณ Hrishikesh แลว Netcore ก็

จะเสริมแกรงบทบาทผูนําผานแพลตฟอรม AI/ML อยาง ‘Raman’ พรอมขยับขยายเขาสูแวดวงการวิเคราะหขอมูล

การสนทนา

คุณ Kalpit Jain กรุปซีอีโอของ Netcore Solutions กลาววา “ปัจจุบัน แพลตฟอรมแชทอยาง WhatsApp และ

Facebook Messenger ไปจนถึงเทคโนโลยีสัง่การดวยเสียงอยาง Siri และ Alexa เชนเดียวกับเทคโนโลยี Smart

Speaker ตางเติบโตอยางรวดเร็ว จึงไมใชเรื่องนาแปลกใจที่ Gartner คาดการณวา ภายในปี 2563 ความสัมพันธ

ระหวางลูกคากับองคกรในสัดสวน 85% จะไมมีมนุษยมาเกี่ยวของ เราเชื่อวา เทคโนโลยี AI เชิงสนทนาจะเป็น
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สินทรัพยสําคัญทางกลยุทธสําหรับนักการตลาดที่มีเทคโนโลยีการตลาดอยูในมือ และจะเขามาพลิกโฉมแนวทางที่

แบรนดและลูกคาโตตอบระหวางกัน”

คุณ Hrishikesh Rajpathak กลาววา “สิ่งที่ทําใหขอตกลงน้ีมีความยอดเยี่ยม คือการผนึกกําลังกันระหวางความ

ทุมเทของ Netcore ในเรื่องการตลาดเชิงสนทนา กับแพลตฟอรมแชทบอทพลัง AI ของ Quinto ผมรูสึกตื่นเตนใน

การเป็นสวนหน่ึงของ Netcore และรับบทบาทในโครงการริเริ่มใหม ๆ ในแวดวงระบบการตลาดและงานขายอัตโน

มัติ”

กอนหน าน้ี Quinto ไดรับการสนับสนุนโดย Rebel Foods Pvt Ltd (เดิมชื่อ Faasos Food Services Pvt Ltd) ซึ่ง

ปัจจุบันไดแยกออกไปอันเป็นผลจากขอตกลงดังกลาว

ขอตกลงน้ีจัดการโดย Investment Bank Equirus Capital ผาน Propeluss แพลตฟอรมจัดการขอตกลงอัจฉริยะ

เกี่ยวกับ Netcore

Netcore เป็นบริษทัเทคโนโลยีการตลาดระดับโลก ที่มอบโซลูชันซึ่งชวยใหแบรนดและองคกรตาง ๆ เสาะหา เขาถึง

และรักษาลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ Netcore กอตัง้ขึ้นในปี 2540 โดยผูบุกเบิกอินเทอรเน็ตอยางคุณ Rajesh

Jain ทัง้ยังเป็นบริษทัผูใหบริการโซลูชันการตลาดอัตโนมัติ การวิเคราะห และ AI/ ML ชัน้นําแหงแรกในอินเดียดวย

สําหรับชุดผลิตภัณฑของ Netcore ประกอบดวย Smartech และ Pepipost โดย Smartech เป็นแพลตฟอรมที่เนน

การสรางการเติบโตของธุรกิจ (growth marketing) ซึ่งใช AI เป็นหลัก ขณะที่ Pepipost เป็นผลิตภัณฑสําหรับสง

อีเมลโดยอาศัย API

Netcore ใหบริการองคกรกวา 3,000 แหงในหลายภาคอุตสาหกรรม อาทิ Jet Airways, Thomas Cook, Go Air,
Clear Trip, HDFC, Kotak, Axis Bank, ICICI Bank, UTI, Facebook, Reliance, Vodafone, Godrej , ITC,
OLA, Pfizer, OLX ไปจนถึงแบรนดระดับโลกอยาง Seek Asia, Tokopedia, Blibli, Standard Chartered,

FCMB, GT Bank และอื่น ๆ อีกมากมาย ดวยเทคโนโลยีดานการตลาดสุดลํ้า Netcore ไดสงอีเมลกวา 7 พันลาน

ฉบับ และ SMS อีกกวา 3 พันลานขอความตอเดือน พรอมสรางการเชื่อมตอกับลูกคากวา 1.1 หมื่นลานครัง้ตอเดือน

อีกทัง้ยังรองรับอีเวนทตาง ๆ กวา 3 หมื่นลานรายการตอเดือน ทัง้น้ี Netcore มีสํานักงานใหญอยูที่เมืองมุมไบ

ประเทศอินเดีย และมีสํานักงานกระจายตัวอยูในเอเชียตะวันออกเฉียงใต สหรัฐ ตะวันออกกลางและแอฟริกา โดยมี

พนักงานรวมกันกวา 500 คน

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Smartech แพลตฟอรมที่เนนการสรางการเติบโตของธุรกิจโดย AI ของ Netcore

สามารถเขาชมไดที่ https://www.netcoresmartech.com

รับชมขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Netcore ไดที่ https://netcore.in


