
MyCloudFulfillment รับเงินลงทุน 2 ลานเหรียญ

สหรัฐ ขยายธุรกิจ รับชอปป้ิงออนไลน โต พรอม

เตือน 3 สิ่งควรระวัง เพื่อใหรานคาอยูรอดในโลก

อีคอมเมิรซแหงอนาคต

MyCloudFulfillment รับเงินลงทุน 2 ลานเหรียญสหรัฐ ขยายธุรกิจ รับชอปป้ิงออนไลนโต พรอมเตือน 3 สิ่งควร

ระวัง เพื่อใหรานคาอยูรอดในโลกอีคอมเมิรซแหงอนาคต

MyCloudFulfillment พรอมกาวสูความเป็น 1 ดาน Fulfillment ในระดับอาเซียน (ASEAN) และเตรียมเขาสู The

future of commerce ชี้การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจออนไลนจากวิกฤตโควิด19 (New Normal) และทิศทางการ

ขายในโลกอนาคต (New Future) หรือ Data Commerce พรอมทัง้เผยใหเห็นวาประเทศไทยอยูในจุดที่หอมหวาน

ในการประกอบธุรกิจอีคอมเมิรซ อยางไรก็ตาม ไดสงสัญญานเตือน 3 ขอที่ธุรกิจตองทําความเขาใจ และเตรียม

รับมือเพื่อใหอยูรอดในโลกอีคอมเมิรซในอนาคต พรอมประกาศรับเงินลงทุน Series A มูลคา 2 ลานเหรียญสหรัฐฯ

จากผูลงทุน ไดแก ECG-RESEARCH, Gobi Partners, NVest Venture และ SCB 10X โดยมีเป าหมายที่จะ

นําเงินที่ไดจากการระดมทุนไปพัฒนาระบบการจัดการดานขอมูลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และขยายธุรกิจเพื่อ

รองรับการเติบโตของตลาดอีคอมเมิรซในประเทศ
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MyCloudFulfillment บริษทัคลังสินคาออนไลนครบวงจร ผูใหบริการ Fulfillment ที่มาพรอมกับระบบจัดการออ

เดอร (OMS) และระบบจัดการคลังสินคา (WMS) ชวยรานคาจัดการ เก็บ แพ็ค สงสินคา และเชื่อมตอ API เขากับ

ชองทางการขายตาง ๆ ไดแบบอัตโนมัติ (API Lazada, Shopee, etc.) ดวยรูปแบบบริการที่ยืดหยุน มีบริการ

แพ็คสินคา ที่สามารถ customize ไดตามตองการ เชน แพ็คแบบพิเศษ QCสินคา จัดเซ็ท เพิ่มมูลคาสินคาที่มากกวา

แค รับแพ็คสินคาทัว่ไป อีกทัง้ยังชวยจัดการSupply Chain จัดการคําสัง่ซื้อ และ นําขอมูลการขายมาใชเป็นขอมูล

วิเคราะหประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจได เผยวา บริษทัมี SKU ในระบบมากกวา 100,000 SKUs, มียอดออ

เดอรสูงสุดตอวันถึง 50,000 ออเดอร, โดยที่ออเดอรเติบโตขึ้นจากปีที่แลวกวา 6 เทา และ ภายในครึ่งปีที่ผานมามี

มูลคาซื้อขายสินคาผานคลังกวา 500 ลานบาท

นายนิธิ สัจจทิพวรรณ กรรมการผูจัดการ และผูรวมกอตัง้ MyCloudFulfillment บริษทั อี-เอ็มพาวเวอรเมนท

จํากัด เปิดเผยวา ปัจจุบันแนวโนมตลาดซื้อขายสินคาออนไลน หรือ อีคอมเมิรซทัว่โลก ที่มีการเติบโตตอเน่ือง โดย

ขอมูลจาก Statista คาดการณปี 2563 มูลคาตลาดทัว่โลกจะอยูที่ 75 ลานลานบาท เพิ่มขึ้น 26% จากปี 2562 มี

จํานวนผูใชงานมากถึง 3,468 ลานคน เพิ่มขึ้น 9.6% จากปี 2562 เชนกัน

ทัง้น้ี ความนาสนใจในตลาดอีคอมเมิรซ คือรายไดของทัว่โลกในปี 2563 มาจากภูมิภาคเอเชียมูลคาอยูที่ 45 ลาน

ลานบาท เติบโต 29% จากจํานวนผูใชถึง 2,133 ลานคน คิดเป็น 61.5% ของผูใชทัว่โลก สะทอนขนาดตลาดที่ใหญ

สุดในโลก หากมองเจาะลึกลงไปในภูมิภาคเอเชีย ยังพบวาเอเชียตะวันออกเฉียงใตเป็นตลาดที่มูลคาอีคอมเมิรซ

เติบโตสูงสุดถึง 44% ซึ่งมูลคาตลาดอีคอมเมิรซไทยจะอยูที่ 2แสนลานบาท โตขึ้นมาถึง 42% จากปีที่แลว โดย

ตลาดที่มีกําลังซื้อ คนมีศักยภาพในการใชจายสูงอันดับหน่ึง ไดแก คนอินโดนีเซีย มีอัตราการใชจายผานอีคอมเมิรซ

ตอผูใชตอปีที่ 219 เหรียญสหรัฐ คิดเป็น 6,856 บาทตอคนตอปี และที่รองลงมาก็คือ คนไทย 215.67 เหรียญสหรัฐ

คิดเป็น 6,752 บาทตอคนตอปี แตในขณะเดียวกัน ประเทศไทยยังมีอัตราคาดการณของการเขาถึงอินเตอรเน็ตที่

ตํ่ากวาอินโดนีเซียอยูมาก นัน่หมายความวาตลาดอีคอมเมิรซในประเทศไทยเป็นตลาดที่ คนมีกําลังซื้อ และ ยัง

ขยายไดอีกมากในอนาคต

“ตลาดการซื้อขายสินคาออนไลน หรืออีคอมเมิรซในประเทศไทย ถือวาอยูในจุดที่เรียกวา Sweet spot คือไมใชจุดที่

ดีที่สุด แตเราอยูในจุดที่หอมหวานที่สุด คนไทยชื่นชอบและนิยม การซื้อสินคาออนไลน ใชจายเฉลี่ยใกลเคียงกับผู

บริโภคชาวอินโดนีเซีย แตเทียบประชากรเราแลว การเขาถึงอินเตอรเน็ตเราตํ่ากวา จึงสะทอนวาโอกาสทางการ

ตลาดอีคอมเมิรซในไทยยังมีอีกมหาศาล ในอนาคตจะมีผูคนเขามาโลกออนไลนมากขึ้นเรื่อยๆ ลูกคาหน าใหมยังเกิด

ใหมเรื่อยๆ หากผูประกอบการตองการลงทุน ขยายตลาดชองออนไลน ตองดําเนินการตอนน้ีเลย”

อีกทัง้ นายนิธิ สัจจทิพวรรณ ยังเลาใหฟังวาธุรกิจที่มีการเติบโตอยางตอเน่ืองตัง้แต โควิดจนถึงตอนน้ี และ จะ

เติบโตตอไปอีกในอนาคต คือ อุตสาหกรรมอาหารเครื่องดื่มที่ผานการบรรจุภัณฑ, อุปกรณที่ใชภายในบาน และ

ผลิตภัณฑแมและเด็ก สืบเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผูซื้อ (New normal) และ จากกลุมลูกคา



หน าใหมที่เขามาทดลองในชวงที่ผานมา ซึ่งติดใจกับการซื้อผานชองทางออนไลนไปเรียบรอยแลว

สวนธุรกิจที่นาจับตามองคือ ความงามเครื่องสําอาง,ผลิตภัณฑดูแลผิวกาย, และ ธุรกิจกลุมสุขภาพและอาหารเสริม

เน่ืองจากมีการเติบโตที่นาสนใจชวงโควิด ถึงจะลดตัวลงนิดหนอยจากการกลับมาของหน าราน แต จะกลับมาเติบโต

ไดดีบนออนไลนอีกครัง้ในอนาคต โดยสุดทายแลว อุตสาหกรรมที่นาเป็นหวงที่สุด คือธุรกิจแฟชัน่ ที่ตกลงอยางตอ

เน่ือง จากผลกระทบของการทองเที่ยว

เตือน 3 สิ่งควรระวัง เพื่อใหรานคาอยูรอดในโลกอีคอมเมิรซแหงอนาคต

ถึงแมวาธุรกิจอีคอมเมิรซจะมีการขยายตัว และเป็นขุมทรัพยตลาดที่มีมูลคามหาศาล แตกอนจะบุกทําตลาดผู

ประกอบการตองเขาใจทิศทางตลาดและผูบริโภคใหถองแท เพื่อระมัดระวัง เตรียมตัวรับมือ และสามารถอยูรอดใน

โลกของอีคอมเมิรซในอนาคต ซึ่งหากเจาะลึกจะมี 3 อยางที่ตองทําความเขาใจ ประกอบดวย 

1. Understand lifestyles not trend ตองเขาใจไลฟ สไตลของลูกคากอน ไมใชเทรนด เน่ืองจากยุคดิจิทัลเทรน

ดตลาดหรือผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว อาจอยูไดไมกี่วัน เทียบอดีตอยูไดเป็นเดือนหรือเป็นปี แตการ

เขาใจพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคเชิงลึกจะทําใหผูประกอบการขายสินคาไดอยางยัง่ยืน เชน ผูบริโภค

ซื้อแอลกฮอล หน ากากอนามัยเพื่อป องกันโรคโควิด-19 และมองหาสินคาอื่นเพื่อดูแลสุขอนามัย สะทอนความ

ตองการสินคาอื่นอยางตอเน่ือง เพราะไลฟ สไตลกลัวเชื้อโรค รักสุขภาพไมเปลี่ยน แตความตองการสินคาเปลี่ยนได

“หากผูประกอบการยึดติดที่ตัวสินคาจะขายดีแคชวงเวลาหน่ึงแตการเขาใจปัญหาลูกคา จะสามารถขายดีไดอยางตอ

เน่ือง”

2. Understand journey not channels ตองเขาใจพฤติกรรมของลูกคากอนเลือกชองทาง การเขาใจเสนทางการ

ซื้อสินคาของผูบริโภค (Customer journey) มีความสําคัญมาก เพื่อใหพอคาแมขายสามารถนําเสนอสินคาและ

บริการ โปรโมชัน่ ผานชองทางออนไลนไมวาจะเป็น Marketplace อยางLazada, Shopee, JD Central Social

Commerce อยาง Facebook, Instagram หรือ ชองทางเว็ปไซต ไดตรงใจกลุมเป าหมาย

“ปัจจุบันทุกชองทางจําหนายมีความสําคัญเทาๆกัน เพราะตอบโจทยคนละอยางกัน ไมมีชองทางออฟไลน หรือ

ออนไลนสําคัญกวากัน ไมวาจะเป็นหน าราน, Shopee, Lazada หรือFacebook เพราะแตละชองทางมีวัตถุประสงค

แตกตางกันไป ไมใชวาทุกชองทางจะเหมาะกับทุกคน เชน Marketplace เป็นการคนหาสินคาใหมๆ โซเชียลคอมเมิ

รซเป็นชองทางอางอิงวาสินคานาเชื่อถือ และ Website หรือ Line @ เป็นชองทางชวยทําใหเกิดการซื้อซํ้า แตละชอง

ทางคาแร็กเตอรตางกัน ผูคนที่เขามาในชองทางแตละอันก็คาดหวังไมเหมือนกัน เสนทางการซื้อสินคา (Customer

journey) ตางกัน หากคุณทําชองทางMarketplace แพง ๆ หวังกําไร โพสขายของหนัก ๆ บนโซเชียลมีเดีย และ

ทําเว็บไซตตัวเองหรือไลนไวเพื่อหาลูกคาใหม ธุรกิจคุณไปตอไดยากแน ๆ เพราะใชแตละชองทางผิดจุดประสงค ผู

ประกอบการตองทําความเขาใจเสนทางการซื้อสินคาของผูบริโภคกลุมเป าหมายเหลาน้ีกอน เพื่อนําเสนอสินคาและ



บริการ โปรโมชัน่ที่สอดคลองกับความตองการลูกคา” 

3. Understand patterns not numbers ตองเขาใจรูปแบบไมใชตัวเลข การขายสินคาออนไลนคอนขางมีรูปแบบ

อยางการจัดโปรโมชัน่ 11 11, 12 12 ของ Marketplace แบรนดตางๆ หรือสถานการณกอนและหลังการแพร

ระบาดของโรคโควิด-19 จะรูทิศทางสินคาที่ผูบริโภคตองการ สินคาขายดี เชน สินคาแฟชัน่ เชื่อมโยงกับการทอง

เที่ยว เมื่อถูกกระทบจากโควิดยอดขายจึงหดตัว เป็นตน

“ไมตองการใหผูประกอบการยึดติดกับตัวเลขที่คาดการณไปลวงหน า เพราะความไมแนนอนคือสิ่งที่แนนอน แมจะมี

ดาตา เราก็ไมสามารถคาดการณอนาคตวาจะเกิดอะไรขึ้นอีก แตการเขาใจแพทเทิรน ทําใหรูวาหากเกิดเหตุการณ

แบบน้ีซํ้าเราจะไมพลาดอีก เชน หากเกิดโรคระบาดอีกครัง้ จะทราบวาสินคาหมวดไหนจะตก อันไหนจะเติบโต ที่

สําคัญคุณตองไววางใจผูอื่นมากขึ้นอยาถือทุกอยางไวที่ตัวเอง กระจายการทํางานที่ไมถนัดใหคนที่เคาถนัดทํา คุณจะ

ไดสามารถโฟกัสเฉพาะแคสิ่งที่ถนัดได และหากเกิดวิกฤตอีก จะไดยืดหยุนพอที่จะปรับแปลงบริบทไดแบบทันทวงที

ทัง้น้ีตองระมัดระวังเรื่องการนําเงินไปลงทุน ตองกระจายความเสี่ยง อยาเพิ่งลงทุนหวังผลระยะยาวและความคุมคา

ลงทุนเพื่อสรางความยืดหยุนกอนดีกวา”

อยางไรก็ตาม 3 สิ่งที่พึงระวังดังกลาว การใชขอมูลหรือดาตา ถือเป็นหัวใจสําคัญมาก ขอมูลในอดีตเป็นสิ่งที่ทําใหผู

ประกอบการวางแผนงานไดแมนยํา สังเกตเห็นวาเราทําอะไรที่ผิดพลาด และ ทํายังไงใหธุรกิจการคาทําดีขึ้นกวาเมื่อ

วานได ซึ่ง MyCloudFulfillment ในฐานะผูใหบริการดานคลังสินคาออนไลนครบวงจร มีจุดแข็งดานดาตาใน

กระบวนการ เก็บ แพ็ค สงที่ชวยลูกคาไดอยางดี ไมวาจะเป็นการบริหารจัดการขอมูลการสัง่ซื้อสินคา (Order

Management Data) ที่สามารถชวยรวมออเดอรของแตละชองทางการขายมาเป็นที่เดียว และ ชวยใหจัดการขอมูล

การซื้อของลูกคา จัดการชองทางการขาย จัดโปรโมชัน่อยางมีประสิทธิภาพ และ มองเห็นโอกาสการเติบโตได
(Growth potential)

การบริหารจัดการขอมูลการเก็บสต็อคสินคา (Inventory Management Data) ที่สามารถชวยแนะนําสต็อคสินคาที่

เหมาะสมของแตละ SKU ได (Stock optimization) ใหสามารถเห็นไดวาสินคาตัวไหนเก็บเยอะเกินไปหรือน อยเกิน

ไป ขัน้ตํ่าที่ควรเก็บคือจุดไหน เมื่อสต็อคเหลือถึงจุดไหนถึงควรเติม ทัง้หมดจะชวยใหธุรกิจบริหารคาใชจาย คาเชา

การเก็บสินคา และ การขนสงเติมสินคาใหพอดี เพื่อชวยไมใหเงินจม และ การบริหารจัดการขอมูลการแพ็คและสง

สินคา (Fulfillment Performance Data) ที่สามารถชวยใหมองเห็นกําไรและตนทุนของ แตละสินคาแตละออ

เดอรได รานคาจะทราบไดวาสินคาตัวไหนขายแลวไดกําไรดี ตัวไหนขายแลวขาดทุน สามารถชวยแนะนําวิธีใหราน

คาทําใหการซื้อตอครัง้แพงขึ้น และ ชวยใหทํากําไรไดดีขึ้น

MyCloudFulfillment ไดรับเงินลงทุน Series A มูลคา 2 ลานเหรียญสหรัฐฯ จากผูลงทุน ไดแก ECG-

RESEARCH, Gobi Partners, NVest Venture และ SCB 10X พรอมขยายธุรกิจรับชอปป้ิงออนไลนโต

ทางดาน ดร.อารักษ สุธีวงศ ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั เอสซีบี เท็นเอกซ จํากัดและผูจัดการใหญ ธนาคารไทย



พาณิชย จํากัด (มหาชน) ในฐานะตัวแทนผูลงทุนของ MyCloudFulfillment กลาววา “ตลาดอีคอมเมิรซ และตลาด

โลจิสติกสในเมืองไทยรวมถึงภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีอัตราการเติบโตคอนขางสูงและนาจับตามองเป็น

อยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงที่สถานการณโควิด-19 มีความเขมขน และดวยบริการคลังสินคาออนไลน จัด

เก็บ แพ็คสินคา ของ MyCloudFulfillment มีการเติบโตอยางรวดเร็ว มีความสามารถในการพัฒนารูปการใหบริการ

เพื่อตอบโจทยผูประกอบการที่ใหความสําคัญกับชองทางออนไลน อีกทัง้สามารถยกระดับการใหบริการไปสูระดับ

อาเซียนเพื่อชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยใหแข็งแกรง ที่สําคัญมีศักยภาพที่จะกาวไปเป็นผูนําดาน Fulfillment ที่

มากกวาแค เก็บ แพ็ค สงบนเวทีในระดับภูมิภาคได ประกอบกับ SCB 10X ใหความสําคัญกับสตารทอัพไทยและ

ธุรกิจโลจิสติกสเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมที่เราใหความสนใจ เราจึงมีความยินดีเป็นอยางยิ่งที่ไดรวมเป็นหน่ึงในผู

ลงทุนรอบ Series A ของทาง MyCloudFulfillment รวมกับผูลงทุนรายอื่น ๆ ซึ่งนอกจากการสนับสนุนดานเงิน

ลงทุนแลว เรายังมีแผนในการพัฒนาโซลูชันตาง ๆ รวมกัน เพื่อใหสามารถตอบโจทย Social commerce ในอนาคต

รวมถึงสรางประสบการณที่ดีใหกับผูประกอบการและลูกคาอีกดวย”

“การทําใหลูกคาเติบโตอยางยัง่ยืน เป็นภารกิจสําคัญของเรา”

ทัง้น้ี เงินทุนจะนําไปใช 2 สวน สวนแรกคือการพัฒนาระบบการจัดการดานขอมูลใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อชวย

ใหลูกคาที่เป็นผูประกอบการอีคอมเมิรซบริหารจัดสินคา ขายสินคาไดงายขึ้น นําขอมูลสถิติ ที่มีมาใชในการทํา

predictive analytics ไดมากขึ้น สรางการเติบโตอยางยัง่ยืน รวมถึง การพัฒนาศักยภาพดานบริการแกลูกคา

ปัจจุบัน และลูกคาใหมที่จะเขามาเพิ่มเติมในอนาคต และสวนที่สองคือการขยายฐานพันธมิตรทางธุรกิจเพิ่มเติม เรา

รวมมือกับ agency และ E-commerce enabler ชัน้นําตางๆ เพื่อใหทุกฝ ายสามารถตอบโจทยลูกคาไดครบวงจร

รวมถึงพาตเนอรพิเศษที่รวมกันพัฒนาโซลูชัน่ เชนรูปแบบ white label logistics ที่เรารวมมือกับ SCG ดานการ

ขยายคลังสินคา หรือ รูปแบบที่จับมือกับ SCB 10X ในการทําโซลูชัน่เพื่อรานคาในการทํา social commerce เพื่อ

ยกระดับประสบการณการซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภค

Partners ของ MyCloudFulfillment เลาถึงโลกการขายในอนาคตและความรวมมือ

นายไพฑูรย จิรานันตรัตน กรรมการผูจัดการ บริษทั เอสซีจี โลจิสติกส แมเนจเมนท จํากัด กลาววา จากผลกระทบ

ที่เราไดรับจากชวงการแพรระบาดของโควิด-19ที่ผานมา ทําใหออเดอรเราเติบโตขึ้นอยางกาวกระโดด เอสซีจี ให

ความสําคัญกับเรื่องของการเตรียมพรอมรับมือกับสถานการณทัง้ในปัจจุบันและในอนาคตอยูเสมอ จากที่ทาง

MyCloudFulfillment ไดนําเสนอไปเกี่ยวกับ อนาคตของโลกการคา (Future of Commerce) ทําใหเราตอง

วางแผนและพรอมปรับตัวรับมือกับทุกสถานการณ สิ่งที่เราตองทําคือ ปรับตัวใหเร็ว และ ทําตัวใหยืดหยุน เราจึง

พารทเนอรรวมกับ MyCloudFulfillment เพื่อชวยกันปรับตัวไปสูโลกอนาคต ถึงแมตลาด E-Commerce จะเติบโต

อยางกาวกระโดดก็ตามแตเราตองมีวิธีการรับมือ ซึ่งการเก็บรวบรวมดาตาที่ดีจะชวยนํามาสรางมูลคาใหผูประกอบ

เติบโตและไปตอไดในโลกอนาคต



เอสซีจี เล็งเห็นศักยภาพ และ ผลงานที่ดีของ MyCloudFulfillment เราจึงเลือกจับมือดวย เราเกงเรื่อง hardware

และเครือขายโลจิสติกสทัว่ประเทศ แต MyCloud เกงเรื่อง software และการจัดการ Fulfillment สําหรับลูกคา

B2C หรือ Online หากเราทัง้สองรวมมือกัน เราทัง้คูก็จะไปขางหน าไดเร็วกวา คุมคากวา ซึ่งทัง้หมด เพื่อชวยกาว

ขามขีดความสามารถดานการใหบริการ และตอบโจทยพฤติกรรมของลูกคาที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว ตลอดจน

สนับสนุนให Ecosystem ของสตารทอัพเติบโตไปพรอมกันอยางยัง่ยืนตามแนวทางของเอสซีจี

สอบถามขอมูลเพิ่มเติม ติดตอ

MyCloudFulfillment โทร.02-138-9920 https://www.mycloudfulfillment.com/

หรือ Facebook : MyCloudFulfillment หรือ LINE : @mycloudgroup


