
“Mrs.Fields” ตน​ตํารับ​ซอ​ฟท คุก​กี ้​ ระ​ดับ​พรี​เมี่​ยม​

ยิม้​รา​ ปี​ 55 ผล​ตอบ​รับ​ ใน​ 5 สา​ขา​ ดี​เกิน​คาด​ ลูกคา

กลุม​เป า​หมาย​พึง​พอ​ใจ

“Mrs.Fields” ตน​ตํารับ​ซอ​ฟท คุก​กี้​ ระ​ดับ​พรี​เมี่​ยม​ ยิม้​รา​ ปี​ 55 ผล​ตอบ​รับ​ ใน​ 5 สา​ขา​ ดี​เกิน​คาด​ ลูกคา​กลุม​เป า

หมาย​พึง​พอ​ใจ

บริษทั​ ดี​เคเอ​สเอ​ช (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ ผูนําใน​การ​ให​บริการ​ดาน​ขยาย​ตลาด​ นําเขา​ธุรกิจ​ตน​ตํารับ​ซอ​ฟทคุก​กี้

“Mrs.Fields” คุกกี้​ระ​ดับ​พรี​เมี่​ยม​จาก​อเมริกา​ สู​ประเทศ​ไทย​ เผย​ราย​ได​ปี​ 55 ดี​เกิน​คาด​ มัน่ใจ​เพราะ​เป็นตน​ตํารับ

วัน​ที่​ 2​8 มกราคม​ 2​556 ประเทศ​ไทย​ – นางสาว​เก​วลี​ วอง​ปรีชา​ ผู​อํานวย​การ​ธุรกิจ​ แผนก​ฟ ูด รี​เท​ล ผลิตภัณฑ

อุปโภค​บริโภค​ บริษทั​ ดี​เคเอ​สเอ​ช (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ กลาว​วา​ คุก​กี ้Mrs.Fields ถือ​เป็นตน​ตํารับ​แบรนด​ซอ

ฟทคุก​กี้​ ระ​ดับ​พรี​เมี่​ยม​ราย​แรก​และ​ราย​เดียว​ใน​ประเทศ​ไทย​ โดย​ยัง​ไมมี​แบรนด​คู​แขง​ใน​ตลาด​ที่​เป็น​สินคา​ประเภท

ซอ​ฟทคุกกี้​โดย​ตรง​ และ​ยัง​เป็น​แบรนด​คุก​กี้​ ที่​ได​รับ​การ​ยอมรับ​จาก​หลาย​ประเทศ​ทัว่​โลก​วา​เป็น​ซอ​ฟทคุกกี้​ที่​อรอย​ที่

สุด​ ดวย​รสชาติ​และ​สูตร​พิเศษ​ที่​เป็น​เอกลักษณ​เฉพาะ​แบ​รน​ด Mrs.Fields อีก​ทัง้​ยัง​มี​การ​รักษา​ระ​ดับ​ มาตรฐาน​ทัง้​ใน

ดาน​ตัว​สินคา​และ​กา​รบ​ริ​การ (Product & Service) ทัง้​ยัง​นําเขา​สวน​ผสม​และ​วัตถุดิบ​ทุก​อยาง​จาก​อเมริกา​ เพื่อ

รักษา​มาตรฐาน​ของ​คุณภาพ​และ​รสชาติ​ให​เป็น​มาตรฐาน​เดียวกัน​ทัว่​โลก

“ที่​ผาน​มา​ทาง​ทีม​งาน R&D ได​มี​การ​คิดคน​พัฒนา​รสชาติ​และ​ตก​แต​ง Product ของ​คุกกี้​ ให​มี​ความ​หลาก​หลาย​ และ

สอดคลอง​และ​เขา​กับ​ชวง​เทศกาล​ตางๆ​ อยู​เส​มอ​ เชน​ ชวง​ฮาโลวีน​ มี Halloween Cookie และ Party Muffin

ตอนรับ​ชวง​คริสตมาส​และ​ปี​ใหม​ และ​ใน​ปี​ 2​556 น้ี​ เรา​จะ​มี​การ​พัฒนา​คุกกี้​ใน​รูป​ทรง​ใหม​ ที่​มี​ความ​พิเศษ​และ​นา​สนใจ

มาก​ขึ้น​ รวม​ถึง​มี​การ​เพิ่ม Product Line ให​กับ​สินคา​เพื่อ​สราง​ความ​แตก​ตาง​และ​เพิ่ม Value ให​กับ​แบรนด​อยาง​ตอ

เน่ือง​ตลอด​ทัง้​ปี

โดย​คุก​กี ้Mrs.Fields แบง​ออก​เป็น​ 2​ ขนาด​ ได​แก Soft Cookie ขนาด​ปก​ติ (Regular size) ที่​เป็น​ขน​าด

Signature ของ​แบ​รน​ด และ Soft Cookie ขนาด​พอ​ดี​คํา (Nibbler Bite Sized Cookie) โดย​รสชาติ​ที่​ขาย​ดี​สุด​ คือ​

รส​ชา​ติ Semi Sweet Chocolate Chip และ Milk Chocolate Chip ขนาด​ปก​ติ​ ซึ่ง​เป็น​รสชาติ​ที่​เป็น Signature

สูตร​เฉพาะ​ของ​แบ​รน​ด Mrs.Fields ที่​เดียว​ โดย​นอกจาก​คุกกี้​แลว​ ยัง​มี​กลุม​สินคา​อื่น​ ที่​เป็น​ทาง​เลือก​ที่​สามารถ​ตอบ

สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ใน​ทุก​กลุม​ ซึ่ง​ประ​กอบ​ดวย Fudge Brownie เขม​ขน​ที่​ตาง​จาก Brownie ทัว่​ไป​

https://www.thaimediapr.com/mrs-fields-%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c-%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/mrs-fields-%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c-%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/mrs-fields-%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c-%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/mrs-fields-%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c-%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b5/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2013/02/IMG_8690.jpg


เพราะ​มี​สวน​ผสม​ของ​ช็อค​โก​แล​ตฟัด​จเขม​ขน​ใน​เน้ือ​บรา​วน่ี , Muffin สูตร​เฉพาะ​ของ Mrs.Fields Muffin หอม​ นุม​

สี​ทอง​ และ​สินคา​ใน​กลุม Beverage ซึ่ง​เป็น​สูตร​พิเศษ​ และ​มี​ให​เลือก​หลาก​หลาย​ประ​เภท​ ทัง้ Coffee , Tea , Milk

และ Chocolate

ทาง​ดาน​รา​คา​ ดวย​ทาง​แบรนด​มี​การ​กําหนด​ราคา​ที่​สินคา​ไว​ไม​สูง​มาก​นัก​ เพื่อ​ให​ลูกคา​ทุก​กลุม​ได​มี​โอกาส​ทดลอง​ทาน

สินคา​ที่​หลาก​หลาย​ อา​ท ิNibblers Bite Sized Cookie ราคา​เริ่ม​ตน​ที่​ 17 บาท , Cookie ราคา​เริ่ม​ตน​ที่​ 39 บาท ,

Muffin ราคา​เริ่ม​ตน​ที่​ 79 บาท , Brownie ราคา​เริ่ม​ตน​ที่​ 89 บาท​ และ Beverage ราคา​เริ่ม​ตน​ที่​ 79 – 189 บาท​

อีก​ทัง้​ยัง​มี​การ​ทําโปร​โม​ชัน่ ​โดย​ใน​ชวง​แรก​ ได​เลือก​ที่​จะ​โปรโมท​และ​จัด​กิจกรรม​ทางการ​ตลาด​ผาน​สื่อ​ออนไลน​

เน่ืองจาก​เป็น​ชอง​ทาง​ที่​คอน​ขาง​ตรง​กับ​กลุม​เป า​หมาย​ และ​สา​มา​รถ​มี Interactive เพื่อ​แจง​ราย​ละเอียด​กับ​ลูกคา​ได

ตลอด​เวลา​ รวม​ถึง​การ​เนน​การ​ประชาสัมพันธ​แบรนด​ผาน​ทาง PR เป็น​หลัก​ ซึ่ง​ใน​ปี​น้ี​ อาจ​จะ​มี​การ​โปรโมท​ผาน​ทาง

สื่อ​ที่​เป็น​นิตยสาร​มาก​ขึ้น​ นอกจาก​น้ี​ยัง​มุง​เนน​ไป​ที่​การ​จัด​กิจกรรม​เพื่อ​สราง​และ​รักษา​ความ​สัมพันธ​อัน​ดี​กับ​กลุม

ลูกคา​ที่​เป็น​สมาชิก​ของ Mrs.Fields ให​มาก​ขึ้น​ดวย​ อาทิ​ การ​ทํา Workshop และ​ การ​จัด Co-promotion รวม​กับ

Partnership ได​แก AIS และ Citi – Bank โดย​จัด​เป็น Co-promotion ยาว​ตอ​เน่ือง​ทัง้​ปี​ เพื่อ​ให​ลูกคา​ได​รับ​สิทธิ

พิเศษ​อยาง​ตอ​เน่ือง​” นางสาว​เก​วลี​ กลา​ว

นางสาว​เก​วลี​ กลาว​เพิ่ม​เติม​วา​ “สําหรับ​กลยุทธ​การ​ตลาด​ และ​กิจกรรม​สง​เสริม​การ​ขาย​ของ Mrs.Fields ใน​แง​ของ

Product ที่​ผาน​มา​มี​การ​พัฒนา​และ​นําเสนอ​สินคา​ใหมๆ​ ตลอด​ทัง้​ปี​ เชน​ มี​การ Launch คุกกี้​รสชาติ​ใหม​ ที่​เป็น

Special Limited ทุก​ 1.​5 – 2 เดือน​ เพื่อ​สราง​ความ​นา​สนใจ​และ​ให​ลูกคา​ได​ทดลอง​สินคา​ใหม​ที่​หลาก​หลาย​ รวม​ถึง

มี​การ​ทํา New Product ให​เขา​กับ​ชวง​เทศ​กาล

และ​ใน​สวน​ของ​ชอง​ทางการ​จําหนา​ย Mrs.Fields เลือก​จําหนาย​ใน​หาง​สรรพ​สินคา​ระดับ​พรีเมียม​ เน่ืองจาก​เป็นก​ลุม

ลูกคา​ที่​สอดคลอง​กับ​แบ​รน​ด โดย​ใน​ปี​น้ี​อาจ​มี​การ​ขยาย​สาขา​ไป​ยัง​หัว​เมือง​ตาง​จังหวัด​ที่​คาด​วา​นา​จะ​เป็นก​ลุม​ลูกคา

เป า​หมาย​ของ​แบรนด​ได​ โดย​ปัจจุบัน​รา​น Mrs.Fields มี​ทัง้​หมด​ 5 สา​ขา​ ได​แก​ สยาม​พารา​กอ​น ​ชัน้​ 3 , เม​กา​ บาง

นา​ ชัน้​ 1 , ฟิวเจอร​ พ​ารค รัง​สิต​ ชัน้ B , พาราไดซ​ พ​ารค ชัน้ G และ​ เซ็นทรัล​เวิลด​ ชัน้​ 3 กลุม​ลูกคา​ของ

Mrs.Fields ได​แก​ กลุม​นัก​ศึกษา​ , กลุม​คน​วัย​ทํางา​น ​และ​คุณ​แม​ยุค​ใหม​ที่​มี​ลูก​ อายุ​ระหวาง​ 2​0 – 35 ปี​ ระดับ​ราย

ได B ถึง A ซึ่ง​จะ​เลือก​จาก​ทําเล​ที่​มี​จํานวน​ลูกคา​ผา​น ​และ​สังเกต​เห็น​ราน​ได​อยาง​ชัด​เจน​”

 


