
Mobility-as-a-Service ทางออก​ของ​ปัญหา​การ​เดิน

ทาง​แห​งอ​นาค​ต

ทุก​วัน​น้ี​ สังเกต​ได​วา​จํานวน​คน​ซื้อ​รถยนต​สวน​ตัว​กัน​น อย​ลง​ ใน​ขณะ​ที่​บริการ​เรียก​และ​แชร​รถ​กําลัง​ได​รับ​ความ​นิยม

สูง​ขึ้น​ มี​ผู​เลน​ใหญ​เขา​มา​มี​บทบาท​ใน​ภาค​ขนสง​มวลชน​มาก​ขึ้น​ อยางไร​ก็​ดี​ การ​พัฒนา​เปลี่ยนแปลง​ที่​เกิด​ขึ้น​ใน​ขณะ

น้ี​เป็น​เพียง​เศษ​เสีย้ว​เล็กๆ​ เมื่อ​เทียบ​กับ​ความ​เปลี่ยนแปลง​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​อนาคต​ ดวย​ความ​กาวหน า​ของ​เทคโนโลยี

ดิจิทัล​ สง​ผล​ให Mobility-as-a-Service หรือ MaaS ได​รับ​ความ​สนใจ​และ​การ​ผลัก​ดัน​ให​เกิด​ขึ้น​จริง​ได​ใน​เร็ว​วัน

ใน​เชิง​อุ​ดม​คติ MaaS คือ​การ​ที่​เรา​สามารถ​ออก​เดิน​ทาง​จาก​บาน​แลว​มี​รถ​มา​รับ​ได​ใน​ทัน​ที​ ซึ่ง​จะ​นําเรา​ตรง​ไป​ยัง​จุด

หมาย​ปลาย​ทาง​โดย​ไมมี​การ​ออก​นอก​เสน​ทาง​หรือ​ความ​ลาชา​ใด​ ๆ คอน​เซ็ปตของ​มัน​ก็​คือ​การ​รวม​ความ​สะดวก​สบาย

ของ​การ​นัง่​แท็กซี่​ เขา​กับ​ประโยชน​ใช​งาน​ที่​ครอบคลุม​แบบ​รถ​ประจําทาง​ แมวา​ฟัง​แลว​อาจ​เป็น​ไป​ไม​ได​จริง​ แต​ดวย

ความ​กาวหน า​ของ​เท​คโน​โลยี AI ตลอด​จน​การ​วิเคราะห​ขอ​มูล Big Data ทําให​มี​คน​กลุม​หน่ึง​กําลัง​พยายาม​พัฒน​า

MaaS ให​เกิด​ขึ้น​และ​ใช​งาน​ได​จริง

นาย​ฮิ​โร​โซ​ โย​ชิ​โต​มิ​ ประธาน​บริ​ษทั JUNPUZI ซึ่ง​ตัง้​อยู​ใน​เมือง​โต​เกีย​ว คือ​หน่ึง​ใน​ผู​ที่​กําลัง​พัฒนา​ไอ​เดีย​น้ี​ โดย

บริษทั​ของ​เขา​เป็น​ผู​ให​บริ​การ Convenicle (มี​ที่มา​จาก​การ​ผสม​คําวา convenient-ความ​สะดวก​สบาย​ เขา​กับ​คําวา
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vehicle-ยาน​พาห​นะ​) ให​บริการ​ระบบ​การ​ขนสง​ตาม​ความ​ตองการ​แบบ​ไม​ตอง​เสีย​เวลา​รอ​ให​กับ​ผู​ให​บริการ​เอกชน

และ​องคกร​บริหาร​สวน​ทอง​ถิ่น​ทัว่​ประเทศ​ญี่​ป ุน

ที่​ผาน​มาบ​ริ​ษทัประสบ​ความ​สําเร็จ​เป็น​อยาง​มาก​ “ณ ขณะ​น้ี Convenicle ได​ดําเนิน​การ​เขา​สู​ปี​ที่​ 9​ แลว​” นาย​โย​ชิ​โต

มิ​ กลาว​ “ณ ปัจจุบัน​ เรา​ให​บริการ​ผู​โดยสาร​กวา​ 70,000 คน​ตอ​เดือน​ ใน​ 42 พื้น​ที่​ รวม​ถึง​เมือง​คา​ชิ​วะ​ใน​จังหวัด​ชิ​บะ

ซึ่ง​เป็น​หน่ึง​ใน​เมือง​ดาวเทียม​ของ​โต​เกีย​ว”

และ​ตอน​น้ี​ทาง​บริษทั​ก็​ตองการ​จะ​ขยับ​ขยาย​ไป​สู​ขัน้​ตอ​ไป​ โดย​การ​ใช​เครื่อง​มือ AI และ​การ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ เพื่อ​สราง

โม​เดล MaaS ที่​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​ยิ่ง​ขึ้น​ สามารถ​ให​บริการ​สมบูรณ​แบบ​ยิ่ง​ขึ้น​ ซึ่ง​ตอ​มา​ใน​เดือน​กรกฎาคม​ 2​561

ทาง​บริษทั​ก็ได​จับ​มือ​กับ​โต​ชิ​บา​เพื่อ​พัฒนา​เทคโนโลยี​ขนสง​มวลชน​แห​งอ​นาค​ต

โต​ชิ​บา​เป็น​ที่​รูจัก​ใน​ฐานะ​บริษทั​ผู​ผลิต​ที่​มีชื่อ​เสียง​และ​ประสบการณ​ยาวนาน​กวา​ 140 ปี​ ได​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​มา​หลาก

หลาย​ชนิด​ ตัง้แต​อุปกรณ​ขนาด​ใหญ​อยาง​กังหัน​ลม​ ไป​จนถึง​ชิน้​สวน​ขนาด​เล็ก​อยาง​เซ​มิ​คอน​ดัก​เตอร​ ซึ่ง​นอกจาก

ประสบการณ​ดาน​การ​ผลิต​แลว​ โต​ชิ​บา​ยัง​ได​สัง่สม​องค​ความ​รู​และ​ทักษะ​ใน​ดาน​อื่น​ควบคู​กัน​ไป​ดวย​ เชน​ งาน​วิจัย​ดาน

AI ที่​บริษทั​ดําเนิน​การ​มา​ถึง​ 50 ปี​ รวม​ไป​ถึง​สาขา​วิชา​ที่​ยาก​และ​ทาทาย​อยา​ง precision imaging และ​ภาษา​ธรรม

ชา​ติ​ ใน​วัน​น้ี​ ทาง​บริษทั​ได​กาว​ไป​อีก​ขัน้​สู​การ​เป็น​ผูนําดาน​เท​คโน​โลยี cyber-physical systems ซึ่ง​หลอม​รวม​โลก

กายภาพ​ของ​ภาค​การ​ผลิต​เขา​กับ​องค​ความ​รู​แหง​โลก​ไซ​เบอร​ดิจิ​ทัล

และ​สาขา​หน่ึง​ที่​โต​ชิ​บา​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​เป็น​อยาง​มาก​ ก็​คือ​ การ​ปฏิรูป​เชิง​ดิจิทัล​ โดย​มี SATLYS™ เท​คโน​โลยี AI

สําหรับ​การ​วิ​เคราะห​ ดําเนิน​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​วิเคราะห​ขอมูล​และ​การ​เรียน​รู​เชิง​ลึก​ ซึ่ง​ได​มี​การ​พัฒนา​ ทด​ลอง​

และ​ปรับปรุง​โดย​การก​รอง​ขอมูล​ปริมาณ​มหาศาล​ที่​เก็บ​รวบรวม​จาก​ฝาย​ปฏิบัติ​การ​ผลิต​ของ​โต​ชิ​บา SATLYS จึง

สามารถ​ทํางาน​ได​อยาง​รวดเร็ว​ใน​การ​ระ​บุ​ ประ​เมิน​ และ​ทําการ​คาด​การณ​ แต​คําถาม​สําคัญ​สําหรับ​โต​ชิ​บา​ก็​คือ AI ตัว

น้ี​จะ​ชวย​พัฒนา​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ของ Convenicle ได​หรือ​ไม​?

แลว​ปัญหา​การ​ทํางาน​ที่​มี​อยู​นัน้​หนัก​หนา​เพียง​ใด?

“ชื่อ​เต็ม​ของ​มัน​คือ Convenicle บริการ​รับ​สง​ตาม​ความ​ตอง​การ​” นาย​โย​ชิ​โต​มิ​ เผย​ “และ​เป า​หมาย​ของ​เรา​คือ​ การ

สราง​ระบบ​ขนสง​มวลชน​ที่​ให​บริการ​เฉพาะ​เมื่อ​มี​การ​สํารอง​ที่​นัง่​เทา​นัน้​”

นัน่​นํามา​ซึ่ง​คุณสมบัติ​ที่​สําคัญ​ที่สุด​ประการ​หน่ึง​ของ Convenicle ซึ่ง​นาย​เซ​อิจิ​ คา​มิ​ยะ​ ผู​จัดการ​ฝ าย​วางแผน​และ

พัฒนา​โครงการ​ของ JUNPUZI ชีแ้จง​วา​ “โดย​ปกติ​รถ​ประจําทาง​จะ​มี​เสน​ทาง​ที่​กําหนด​ตาย​ตัว​ ดัง​นัน้​ผู​ใช​บริการ​จึง

จําเป็น​ตอง​เสีย​เวลา​เดิน​ทางออก​นอก​เสน​ทาง​โดย​ไม​จําเป็น​ แต Convenicle ใช​วิธี​รวบรวม​จุด​รับ​สง​ที่​มี​การ​จอง​ไว

ลวง​หน า​เพื่อ​นํามาส​ราง​เสน​ทาง​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​ที่​สุด​ จึง​งาย​ตอ​การ​ใช​งาน​สําหรับ​ผู​บริโภค​”

ดวย​วิธี​น้ี​ การ​สํารอง​ที่​นัง่​ใน​แตละ​ครัง้​ก็​คือ​ขอมูล​จุด​หน่ึง​ใน​ระบบ​ จึง​จําเป็น​ตอง​สราง​เสน​ทาง​และ​กําหนด​เวลา​ใน​การ

รับ​ผู​โดยสาร​ที่​สะทอน​ตาม​ความ​ตองการ​นัน้​ อีก​จุด​ที่​ตอง​คํานึง​ถึง​คือ​ผู​โดยสาร​จะ​ขึ้น​และ​ลง Convenicle ตรง​จุด​ไห​น



​แม​จะ​ฟัง​ดู​เหมือน​ไม​ยาก​เย็น​อะไร​ เพราะ​ใน​ญี่ป ุน​มี​แหลง​ทิง้​ขยะ​มากมาย​ที่​มี​การ​ทําเครื่องหมาย​ไว​อยาง​ชัด​เจ​น ​และ

อยู​ใกล​กับ​ยาน​ที่พัก​อาศัย​ จึง​สามารถ​ใช​เป็น​จุด​รับ​สง​ได​สะดวก​ แต​เน่ืองจาก​จํานวน​ที่​มี​มาก​ก็​ทําให​กลาย​เป็น​อีก​ปัจจัย

การ​คํานว​ณ โดย​เฉพาะ​เมื่อ​ตอง​รับ​สง​ผู​โดยสาร​ที่​มี​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​ใกล​เคียง​กัน​ เพื่อ​จะ​ได​ใช​ขีด​ความ​สามารถ​การ

ทํางาน​ของ​ระบบ​ได​อยาง​เต็ม​ที่

ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​ การ​วิเคราะห​เชิง​ลึก​จําเป็น​ตอง​ใช​ขอมูล​และ JUNPUZI ก็​มี​ขอมูล​เชิง​ปฏิบัติ​การ​ที่​เก็บ​รวบรวม​มา​เป็น

เวลา​มาก​ถึง​ 9​ ปี​ นาย​โย​ชิ​โต​มิ​ กลาว​วา​ “ใน​ตอน​แรก​มัน​ยัง​ไม​ชัดเจน​วา​เรา​จะ​นําขอมูล​เชิง​ปฏิบัติ​การ​มา​ใช​อยาง​ไร​

แต​สิ่ง​หน่ึง​ที่​ผม​มัน่ใจ​มาก​คือ​มัน​จะ​ตอง​มี​ประโยชน​แน​นอ​น ​เรา​จึง​ตัง้ใจ​เก็บ​บันทึก​ขอมูล​ไว​” และ​ขอมูล​ที่​บันทึก​ไว​น้ี

ก็ได​ถูก​นํามา​ใช​งาน​ผา​น SATLYS ใน​ที่​สุด

นาย​ฮิ​โร​กิ อุ​เอ​ดะ​ นัก​วิจัย​ที่​ศูนย​เทคโนโลยี​ซอ​ฟทแวรและ AI ของ Toshiba Digital Solutions Corporation

บรรยาย​ถึง​ความ​ทาทาย​ที่​สมาชิก​ทีม​โต​ชิ​บา​ตอง​เผ​ชิ​ญ “สม​มติ​วา​คุณ​มี​พื้นที่​แหง​หน่ึง​ที่​มี​จุด​รับ​สง​ 2​,000 จุด​ คุณ​ก็

ตอง​ประมวล​ผล​การ​คาด​การณ​ทัง้​ 2​,000 จุด​ แลว​คูณ​ดวย​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​อีก​ 2​,000 แหง​ จะ​มี​เสน​ทาง​ที่​เป็น​ไป​ได

ถึง​ 4 ลาน​เสน​ทาง​ ซึ่ง​ก็​ซับ​ซอน​มาก​พอ​แลว​ แต​นอกจาก​นัน้​ก็​ยัง​มี​ขอมูล​ที่​เก็บ​บันทึก​ไว​อีก​ 9​ ปี​ที่​ตอง​นํามา​วิ​เคราะห​

ตอง​บอก​เลย​วา​มัน​ทําให​ผม​ปวด​หัว​มาก​กับ​การ​พยายาม​คิด​หา​ทางออก​ที่​ดี​ที่สุด​ที่​ซอน​อยู​ใน​ขอมูล​ปริมาณ​มหาศาล

ทัง้หมด​น้ี​”

นาย​อุ​เอ​ดะ​ กลาว​วา​ ใน​ตอน​แรก​โต​ชิ​บา​พยายาม​ใช​วิธี​การ​งายๆ​ “ขัน้​แรก​ เรา​ให JUNPUZI ดู​เสน​ทาง​ที่​มี​อุปสงค​การ

ใช​งาน​สูง​สุด​ 100 เสน​ทาง​ แต​ผลลัพธ​ที่​ได​คือ​พวก​เขา​บอก​วา​ มัน​ยัง​ไม​สามารถ​มอง​เห็น​แนว​โนม​การ​ใช​งาน​ของ​พื้นที่

ปฏิบัติ​การ​ทัง้หมด​ได​” ซึ่ง​นัน่​จะ​เป็น​เป า​หมาย​ใน​ขัน้​ตอ​ไป

นาย​ยู​จิ​ อิริ​โม​โต​ะ เลา​ถึง​วิธี​การ​ทํางาน “SATLYS วิเคราะห​ขอมูล​การ​ดําเนิน​งาน​ของ Convenicle จาก JUNPUZI

รวม​กับ​ขอมูล​สภาวะ​อากาศ​จาก​สํานักงาน​อุตุนิยมวิทยา​ญี่ป ุน​ และ​ราย​ละเอียด​ลักษณะ​อากาศ​ใน​แตละ​วัน​ ซึ่ง​รวม​ถึง

ตัวแปร​ตาง​ ๆ อยาง​เชน​ “ใน​วัน​ที่​ฝน​ตก​ ตอง​ใช​รถ​จํานวน​มาก​ขึ้น​ 2​0%” หรือ​ “เสน​ทาง​น้ี​ตอง​ใช​เวลา​มาก​ขึ้น​สอง​เทา

ใน​วัน​อา​ทิต​ย”

ทาย​ที่​สุด SATLYS จึง​ได​พยากรณ​ความ​ตองการ​สําหรับ​แตละ​จุด​รับ​สง​ เวลา​ใน​การ​รับ​สง​ และ​จํานวน​ผู​โดย​สาร​ เป็น

เวลา​ลวง​หน า​หลาย​สัปดาห​ และ​สราง​การ​คาด​การณ​ที่​แมนยําดวย​การ​วิเคราะห​อยาง​ครอบคลุม​และ​ทําแผนที่​ตาม

ความ​ตอง​การ​ “เรา​ได​วิเคราะห​ความ​ตองการ​ใน​ทุก​พื้นที่​ปฏิบัติ​การ​และ​วางแผน​ภาพ​ขอมูล​ดวย​สี​ ที่​บง​บอก​ถึง​ระดับ

ความ​ตอง​การ​” นาย​อุ​เอ​ดะ​ กลาว​ “จาก​นัน้​เรา​ถึง​จะ​สามารถ​สราง​การ​คาด​การณ​ความ​ตองการ​ใช​รถ​” ผล​ก็​คือ​ โต​ชิ​บา

และ JUNPUZI ได​กาว​มา​ถึง​จุด​ที่​สา​มา​รถ​นํา SATLYS มา​ศึกษา​องค​ความ​รู​ที่​ได​รับ​จาก Convenicle ใน​การ​หา​จุด

สมดุล​ระหวาง​การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​โดย​รวม​และ​ความ​ตองการ​สวน​บุคคล​ของ​ผู​ใช​บริ​การ

นาย​คา​มิ​ยะ​ พ​อใจ​กับ​ผล​ที่​ได​จาก​ความ​รวม​มือ​ที่​ผาน​มา​ และ​มอง​เห็น​ถึง​ศักยภาพ​ความ​เป็น​ไป​ไดที่​จะ​ผลัก​ดัน



โครงการ​ให​ไป​ไกล​ยิ่ง​ขึ้น​ “กา​รใช SATLYS มา​วิเคราะห​และ​ปรับปรุง​การ​คาด​การณ​อุปสงค​สง​ผล​ให​เรา​สามารถ​จัด

การ Convenicle ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​ยิ่ง​ขึ้น​ แนนอน​วา​ ยัง​มี​สิ่ง​อื่น​ที่​ตอง​พิจารณา​เพิ่ม​เติม​อีก​ โดย​เฉพาะ​ความ​คิด

เห็น​ของ​ผู​ใช​งา​น ​ยก​ตัวอยาง​เชน​ ผู​โดยสาร​บาง​คน​บอก​วา​พวก​เขา​เลือก​กําหนด​เวลา​ขึ้น​รถ​เพื่อ​จะ​ได​รวม​เดิน​ทาง​กับ

เพื่อ​น ​แต​เน่ืองจาก​เสน​ทาง​เปลี่ยนแปลง​ไป​จึง​ไม​สามารถ​ทําเชน​นัน้​ได​อีก​ ซึ่ง​เรา​ก็​ตอง​นําปัจจัย​เหลา​นัน้​มา​พิจารณา

ดวย​”

นาย​โย​ชิ​โต​มิ​ ประธาน​บริ​ษทั JUNPUZI เอง​ก็​เห็น​ดวย​และ​เริ่ม​คิด​วางแผน​ถึง​ขัน้​ตอ​ไป​ “เรา​ยัง​ไม​ไป​ถึง​จุด​ที่​สามารถ

พูด​ได​วา​ ผู​โดยสาร​ทุก​คน​ได​รับ​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​และ​ความ​สะดวก​สบาย​จาก​การ​ใช​บริการ​อยาง​เทา​เทียม​กัน​

ซึ่ง​ตอ​ไป​ภาย​ภาค​หน า​ อะไร​ที่​ ‘ดี​’ ​ก็​เป็น​เรื่อง​ยาก​ที่​ตอง​คิด​พิจารณา​”

ทีม​โต​ชิ​บา​เอง​ก็​พอใจ​กับ​ความ​กาวหน า​ที่​เกิด​ขึ้น​ “กา​รพัฒนา​โครงการ​น้ี​โดย​ใช​ขอมูล​ปฏิบัติ​การ​ที่​เรา​ได​จาก

JUNPUZI แสดง​ให​เรา​เห็น​วา​ โต​ชิ​บา​มี​เครื่อง​มือ​ที่​ตองการ​ใน​การนํามา​วิเคราะห​ขอมูล​แลว​” นาย​อิริ​โม​โต​ะ กลาว​

“ตอน​น้ี​เรา​จะ​ปรับปรุง​โครงการ​ตนแบบ​กัน​ตอ​ไป​ โดย​เรา​จะ​เพิ่ม​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​สภาพ​อากาศ​ใน​แตละ​วัน​ รวม​ไป​ถึง

ขอมูล​เกี่ยว​กับ​กิจกรรม​ใน​ทอง​ถิ่น​ และ​ลักษณะ​เฉพาะ​ใน​แตละ​พื้นที่​เขาไป​ดวย​”

นาย​อุ​เอ​ดะ​ มอง​ไกล​ไป​ยิ่ง​กวา​นัน้​อีก​ “เมื่อ​พูด​คําวา​ ‘ไร​อุปสรรค​’ ​ผม​คิด​วา​คน​สวน​ใหญ​คง​นึกถึง​สิ่ง​กีดขวาง​ทาง

กายภาพ​สําหรับ​ผู​ทุพพลภาพ​ทาง​กาย​ แต​สําหรับ​บาง​คน​ แค​การ​เคลื่อนที่​เพียง​แค​ 300 เมตร​ก็​ถือ​เป็น​อุป​สรร​คได

Convenicle ซึ่ง​ขับ​เคลื่อน​โดย SATLYS ตองการ​ที่​จะ​กําจัด​อุปสรรค​ใน​การ​เคลื่อนที่​สําหรับ​ทุก​คน​ โครงการ​น้ี​ถือ​เป็น

แนวทาง​แหง​อนาคต​สําหรับ​การ​คม​นา​คม​ และ​เป็นการ​นําเสนอ​ตัว​เลือก​ที่​หลาก​หลาย​ยิ่ง​ขึ้น​ให​กับ​ผูคน​ใน​ภาย​ภาค​หน า

”

ขณะ​ที่​การขนสงมวลชน​พัฒนา​ไป​อยาง​ตอ​เน่ือง MaaS มี​ศักยภาพ​มาก​พอที่​จะ​ผลัก​ดัน​ให​เกิด​การ​ยก​ระดับ​ความ

สะดวก​รวดเร็ว​ของ​การ​บริการ​ขนสง​ผู​โดย​สาร​ และ​ความ​สําเร็จ​จาก​ความ​รวม​มือ​กับ JUNPUZI ก็​สง​ผล​ให​โต​ชิ​บา​กาว

ขึ้น​มา​เป็น​ทัพ​หน า​ใน​การ​สราง​อนาคต​ใหม​สําหรับ​บริการ​ขนสง​มวลชน​ตาม​ความ​ตอง​การ​ “ทัว่​โลก​ลวน​กําลัง​ให​ความ

สนใจ​กับ​การ​ผลิต​โครงสราง​พื้น​ฐาน​สําหรับ​การ​เดิน​ทางใน​ยุค​ตอ​ไป​ ซึ่ง​เป็น​สิ่ง​ที่​ตอง​เกิด​ขึ้น​อยาง​เรง​ดวน​” นาย​อิริ​โม

โต​ะ กลาว​ “ขณะ​น้ี​มี​ไอ​เดีย​ใหมๆ​ เกิด​ขึ้น​มาก​มาย​ แต​ยัง​มี​องคกร​จํานวน​ไม​มาก​นัก​ที่​มี​ผล​งาน​ประจักษ​อยา​ง

JUNPUZI ผม​จึง​อยาก​รวม​งาน​กับ JUNPUZI ตอ​ไป​ เพื่อ​รับมือ​กับ​ความ​ทาทาย​และ​ผลัก​ดัน​ให​เกิด​การ​เดิน​ทาง​แหง

อนาคต​อยาง​แท​จริง​”

*SATLYS™ คือ​เครื่องหมายการคา​จด​ทะ​เบียน​ และ​/หรือ​ เครื่องหมายการคา​ของ Toshiba Digital Solutions

Corporation ใน​ญี่ป ุน​และ​ประเทศ​อื่น​ ๆ


