
Mintel เผย​ผล​สํารวจ​ชี ้​กลุม​ผู​บริโภค​ใสใจ​เรื่อง​ปัญหา

การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​สภาพ​ภูมิ​อากาศ​ที่​ประเทศ​ตอง

เผชิญ​มากกวา​สาเหตุ​หรือ​ตนตอ​ของ​ปัญหา

ผล​การ​วิจัย​ลาสุด​จาก Mintel Sustainability Barometer เปิด​เผย​วา​ ผู​บริโภค​ทัว่​โลก​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​มอง​วา

ประเทศ​ของ​ตนเอง​กําลัง​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​ปัญหา​สภาพ​ภูมิ​อากาศ​เปลี่ยนแปลง​มากกวา​ที่​จะ​มอง​วา​ประเทศ​ของ​ตน

เป็นตน​ตอ​ของ​ปัญหา​ ใน​ขณะ​ที่​ผู​บริโภค​ทัว่​โลก​เฉ​ลี่​ย 44% มอง​วา​ประเทศ​ที่​ตนเอง​อาศัย​อยู​กําลัง​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ

จาก​ปัญหา​สภาพ​ภูมิ​อากาศ​เปลี่ยน​แป​ลง​ และ​ผู​บริโภค​เฉ​ลี่​ย 33% เชื่อ​วา​ประเทศ​ที่​ตนเอง​อาศัย​อยู​มี​สวน​ที่​ทําให​เกิด

สภาพ​ภูมิ​อากาศ​เปลี่ยน​แปล​ง

ผู​บริโภค​จาก​ประเทศ​อิตาลี​ (20%), บรา​ซิ​ล (21%), เกาหลี​ใต​ (24%) และ​สเปน​ (29%) จัด​เป็นก​ลุม​ประเทศ​ที่​มี

ความ​เชื่อ​วา​ประเทศ​ของ​ตนเอง​มี​สวน​ทําให​เกิด​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​สภาพ​ภูมิ​อากาศ​น อย​ที่​สุด​ ใน​ทาง​กลับ​กัน​ผู

บริโภค​จาก​สห​ราช​อาณา​จักร​ (44%), เยอ​รม​นี​ (45%) และ​สหรัฐ​อเมริกา​ (46%) เป็นก​ลุม​ประเทศ​ที่​ผู​บริโภค​มี​แนว

โนม​ที่​จะ​เชื่อ​วา​ประเทศ​ของ​ตน​มี​บทบาท​สําคัญ​ที่​จะ​สามารถ​จัดการ​ปัญหา​ที่​เกิด​ขึ้น​ โดย​สัดสวน​ที่​สูงสุด​คือ​ผู​บริโภค

ชาว​แคนาดา​เกิน​กวา​ครึ่ง​หรือ​ 51% เชื่อ​เชน​นัน้

เครื่อง​มือ​ใหม​ที่​ใช​วิเคราะห​ขอมูล​เรื่อง​ความ​ยัง่ยืน​อยา​ง Mintel Sustainability Barometer ได​รวบรวม​ผล​การ​วิจัย

และ​ขอมูล​เชิง​ลึก​เชิง​ทัศนคติ​ พ​ฤติ​กรรม​และ​ความ​ชอบ​ใน​การ​ซื้อ​สินคา​ของ​ผู​บริโภค​ใน​ 16 ประเทศ​ทัว่​โลก​ พ​รอม​ขอ

เสนอ​และ​คําแนะนําที่​เหมาะ​สําหรับ​แบรนด​ตางๆ​ จาก​การ​อางอิง​ขอมูล​นวัตกรรม​ การ​สื่อ​สาร​ และ​แคมเปญ​ตาง​ ๆ ที่​ดี
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ที่​สุด

ริ​ชา​รด โคป (Richard Cope) ที่​ปรึกษา​อาวุโส​จาก​ทีม Mintel Consulting กลาว​วา

“ดู​เหมือน​วา​จะ​ยัง​มี​ชอง​วาง​ใน​เรื่อง​ความ​เขาใจ​ที่​มี​ตอ​ประเด็น​ความ​ยัง่ยืน​ โดย​มี​ความ​แตก​ตาง​อยาง​เห็น​ได​ชัด

ระหวาง​วิถี​การ​บริโภค​ของ​ผู​บริโภค​ที่มา​พรอม​กับ​ตน​เหตุ​ของ​ปัญหา​สภาพ​ภูมิ​อากาศ​กับ​ความ​เป็น​จริง​ที่มา​พรอม​กับ

ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ที่​ทุก​คน​ควร​รับ​รู​ เรา​เห็น​วา​มี​ความ​คิด​ที่​แตก​ตาง​กัน​ไป​ใน​ประเทศ​ผู​ผลิต​ราย​ใหญ​มาก​มาย​ เชน​ ผู

บริโภค​ใน​ประเทศ​บราซิล​ที่​มอง​วา​ ควา​มรับ​ผิด​ชอบ​ตอ​ปัญหา​สภาพ​ภูมิ​อากาศ​จาก​การ​ตัด​ไม​ทําลาย​ปา​เป็น​ปัญหา​ที่​เกิด

จาก​ปัจจัย​ภายนอก​อัน​เน่ือง​มา​จาก​ความ​ตองการ​รับ​ประทาน​เน้ือ​สัตว​และ​ถัว่​เป็น​จํานวน​มาก​ รวม​ไป​ถึง​การ​ใช​ไม​ซุง​ที่

เป็นตน​เหตุ​ที่​ทําให​เกิด​การ​ตัด​ไม​ทําลาย​ปา​ และ​ใน​กรณี​ของ​ผู​บริโภค​ใน​ยุ​โร​ป หาก​มอง​ความ​เป็น​จริง​แลว​ ประเทศ

เหลา​น้ี​กลับ​เป็น​ผู​ปลอย​มลพิษ​แลว​โยน​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ไป​ยัง​กลุม​ประเทศ​ผู​ผลิต​ เชน​ ประเทศ​จี​น ​และ​ดู​เหมือน​วา

ความ​คิด​ดัง​กลาว​จะ​ถูก​กลืน​หาย​ไป​ใน​ตัวผู​บริโภค​ เมื่อ​ถึง​เวลา​ที่​ผู​บริโภค​เหลา​น้ี​ได​พิจารณา​ ก็​จะ​มี​การก​ลา​วโทษ​ใน

เรื่อง​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ที่​มี​ตอ​ปัญหา​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​สภาพ​ภูมิ​อากาศ​ไป​ยัง​ผู​ผลิต​เสีย​มาก​กวา​”

“อีก​หน่ึง​ความ​ทาทาย​ที่​ยิ่ง​ใหญ​สําหรับ​บริษทั​และ​แบรนด​ตาง​ ๆ ก็​คือ​ การ​สราง​ความ​เขาใจ​ใน​เรื่อง​ความ​ยัง่ยืน​ให​กับ​ผู

บริโภค​ เพื่อ​ที่​บริษทั​และ​แบรนด​จะ​ได​วาง​จุดยืน​ของ​ผลิตภัณฑ​หรือ​บริการ​ได​ดี​กวา​เดิม​ ใน​ฐานะ​ที่​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ

การ​หา​ทางออก​ให​กับ​การ​ดําเนิน​การ​เพื่อ​ความ​ยัง่ยืน​ ปัจจุบัน​มี​ผู​บริโภค​จํานวน​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ที่​ติดใจ​กับ​เรื่อง​ความ​ยัง่ยืน

และ​ผลิตภัณฑ​รักษ​โลก​ ดัง​นัน้​ การ​สื่อสาร​และ​อธิบาย​ความ​เป็น​มา​ของ​ปัญหา​ ตลอด​จน​ความ​ทาทาย​ทาง​ธุรกิจ​ที่

บริษทั​ตอง​เผชิญ​แก​ผู​บริโภค​จึง​เป็น​เรื่อง​สําคัญ​สําหรับ​บริษทั​ตางๆ​ นอกจาก​น้ี​ การ​ขยับ​ขึ้น​เป็น​ผูนําใน​การ​สราง​ความ

มัน่ใจ​เชิง​บวก​ที่​มี​ตอ​ผลิตภัณฑ​หรือ​บริการ​ก็​เป็น​สิ่ง​ที่​จําเป็น​เชน​กัน​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​แสดง​ความ​คิด​เห็น​ตอ​ที่​ปัญหา​ที่

เกิด​ขึ้น​จริง​ใน​สังคม​ และ​ที่​นอก​เหนือ​ไป​จาก​นัน้​อาจ​เป็นการ​ผนึก​กําลัง​กับ​ภาค​รัฐ​ผาน​ขอความ​และ​แคมเปญ​ที่​นา​ติด

ตาม​ ก็​จะ​สามารถ​ชวย​สราง​ผลลัพธ​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ หรือ​แมแต​การ​เปิด​รับ​ฟัง​แนวคิด​ใน​สารคดี​ที่​มี​เน้ือหา​ปลุก

จิตสํานึก​ดาน​สิ่ง​แวด​ลอม​ เชน Seaspiracy และ Kiss the Ground ก็​สามารถ​ชวย​ได​เชน​กัน​”

ผู​บริโภค​จะ​จดจําและ​ใสใจ​บริษทั​ที่​มี​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ตอ​การ​ปรับปรุง​มาตรฐาน​ดาน​สิ่ง​แวดลอม​และ​สังคม​มาก​ที่​สุด

เมื่อ​มา​ถึง​คําถาม​ที่​วา​ ใคร​คือ​ผู​ที่​ควร​จะ​รับ​ผิด​ชอบ​ปัญหา​เกี่ยว​กับ​ความ​ยัง่ยืน​มาก​ที่​สุด​ ผู​บริโภค​ตาง​บอก​วา​บริษทั​ควร

จะ​รับ​ผิด​ชอบ​ปัญหา​ตาง​ ๆ นานา​ที่​เกิด​ขึ้น​มาก​ที่​สุด​ โดย​ผู​บริโภค​ทัว่​โลก​เกือบ​ครึ่ง​ (48%) เชื่อ​วา​ บริษทั​ตาง​ ๆ ควร​ที่

จะ​รับ​ผิด​ชอบ​เรื่อง​จํานวน​บรรจุ​ภัณฑ​ที่​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​และ​สามารถ​นํากลับ​มา​ใช​ใหม​ได​ ขณะ​ที่​ 1 ใน​ 4 (25%) เชื่อ​วา

ความ​รับ​ผิด​ชอบ​เป็น​ของ​ผู​บริโภค​ และ​เพียง​ 1 ใน​ 5 (20%) ที่​เห็น​วา​ภาค​รัฐ​ควร​จะ​รับ​ผิด​ชอบ​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​ 2​ ใน​

5 ของ​ผู​บริโภค​ทัว่​โลก​ (41%) เชื่อ​วา​บริษทั​ตาง​ ๆ ควร​รับ​ผิด​ชอบ​ใน​การ​ลด​ปริมาณ​การ​ปลอย​มลพิษ​จาก​การ​ขนสง

ทาง​อา​กา​ศ ใน​ขณะ​ที่​ผู​บริโภค​ 36% เชื่อ​วา​ควร​เป็น​มาตรการ​จาก​ภาค​รัฐ​และ​มี​เพียง​ 12% ที่​คิด​วา​เป็น​ความ​รับ​ผิด

ชอบ​ของ​ผู​บริโภค​เอง



จาก​ขอมูล​ของ​ผู​บริโภค​ทัว่​โลก​ บริษทั​ขนสง​ผู​โดย​สาร​ (เชน​ สาย​การ​บิ​น ​บริษทั​แท็กซี่​ และ​รถ​ไฟ​) ถือ​เป็น​ผู​ที่​ควร​รับ

ผิด​ชอบ​การ​คุมครอง​สิ่ง​แวดลอม​มาก​ที่​สุด​ (44%), รอง​ลง​มา​คือ​ผู​ผลิต​สินคา​ใช​งาน​ภายใน​ครัว​เรือ​น ​(39%) และ​ผู

ผลิต​เน้ือ​สัตว​/ปลา​บรรจุ​หีบ​หอ​ (35%)

ริ​ชา​รด กลาว​ตอ​ไป​วา​ “สํานักงาน​พลังงาน​ระหวาง​ประ​เทศ (IEC) เชื่อ​วา​ การ​ลด​ปริมาณ​การ​ปลอย​มลภาวะ​สะสม

มากกวา​ครึ่ง​ที่​จําเป็น​ทตอง​ลด​ลง​ให​เหลือ​ศูนย​นัน้​มี​ความ​เชื่อม​โยง​กับ​ตัว​เลือก​ใน​การ​บริโภค​อยาง​รับ​ผิด​ชอบ​ของ​ผู

บริโภค​ ทาง​ผู​บริโภค​เอง​ก็​มี​เหตุผล​มากมาย​ที่​จะ​ยก​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​เหลา​น้ี​ให​กับ​บริษทั​ผู​ผลิต​ เชน​ กลุม​ผู​ประทวง​ที่

มี​ความ​คิด​วา​บริษทั​ผู​ผลิต​เป็นตน​เหตุ​ของ​ปัญหา​และ​ปัญหา​ที่​เกิด​ขึ้น​นัน้​ก็​เกิน​ขอบเขต​ความ​สามารถ​ที่​ผู​บริโภค​จะ

ชวย​ได​ ดัง​นัน้​จึง​เป็น​ที่มา​ของ​การก​ลา​วโทษ​กัน​ไป​มา​โดย​เริ่ม​จาก​การ​ออกแบบ​บรรจุ​ภัณฑ​สินคา​และ​การ​รี​ไซ​เคิล

ขอมูล​วิธี​การ​รีไซเคิล​ที่​ไม​ชัดเจน​จาก​บริษทั​ผู​ผลิต​ และ​การ​ ‘จัดการ​’ข​ยะ​จาก​ภาค​รัฐ​ที่​ใน​ความ​เป็น​จริง​แลวก​ลับ​สง

ออก​ขยะ​ไป​ฝัง​กลบ​หรือ​เผา​ทิง้​ แทนที่​จะ​ใช​วิธี​ที่​เหมาะ​สม”

ผู​บริโภค​กับ​ไอ​เดีย​ที่​วา​บริษทั​ตาง​ ๆ สามารถ​ทําอะไร​ได​บา​ง

หาก​ถาม​วา​อะไร​คือ​สิ่ง​ที่​กระตุน​ให​ผู​บริโภค​อยาก​ซื้อ​ผลิตภัณฑ​หรือ​บริการ​ที่​อาง​วา​มี​ประโยชน​หรือ​ชวย​รักษา​สิ่ง​แวด

ลอม​ ผู​บริโภค​มัก​จะ​มอง​หา​ขอมูล​ที่​วาการ​ใช​จาย​เพื่อ​ซื้อ​สินคา​ของ​ตนเอง​จะ​กอ​ให​เกิด​ผลก​ระ​ทบ​โดยตรง​อยางไร​บาง​

เชน​ การ​ปลูก​ตนไม​หน่ึง​ตน​ตอ​การ​ซื้อ​หน่ึง​ครัง้​ (48%) โดย​ผู​บริโภค​ยัง​มอง​หา​ฉลาก​ที่​ระบุ​ถึง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​สิ่ง​แวด

ลอม​ เชน​ ปริมาณ​กาซ​คารบอนไดออกไซด​ที่​ปลอย​ออก​มา​ (47%) หรือ​แมแต​ 2​ ใน​ 5 (42%) ของ​ผู​บริโภค​ที่​หา

ขอมูล​การ​ใช​ระบบ​วัดผล​กระทบ​ที่​เขาใจ​งาย​ เชน​ ปริมาณ​ลิตร​ของ​น้ําที่​ใช​หรือ​ระยะ​การ​เดิน​ทาง​เป็น​กิโล​เมตร​ ใน​ขณะ

ที่​ 41% ของ​ผู​บริโภค​มอง​หา​ใบรับ​รอง​ที่​เป็น​ที่​ยอมรับ​เพื่อ​เป็นการ​พิสูจน​มาตรฐาน​ผลิต​ภัณฑ​ เชน B-corp*

“ผู​บริโภค​ตองการ​ให​บริษทั​ตาง​ ๆ ใช​คําพูด​และ​ขอมูล​ที่​เรียบ​งาย​ใน​การ​อธิบาย​ถึง​ผลก​ระ​ทบ​ที่​สามารถ​วัด​ได​และ​เกิด

ขึ้น​โดยตรง​ตอ​สิ่ง​แวดลอม​จาก​การ​ซื้อ​สินคา​ของ​ตน​เอง​ ดัง​นัน้​การ​ที่​จะ​สราง​ความ​เชื่อ​ใน​เชิง​วิทยาศาสตร​และ​แปร

เปลี่ยน​ให​เป็น​โอกาส​เพื่อ​ให​เกิด​การ​ซื้อ​สินคา​อยาง​เป็น​รูป​ธรรม​นัน้​ บริษทั​จะ​ตอง​นําเสนอ​เรื่อง​ราว​หรือ​ขอมูล​ใน​เรื่อง

ความ​ยัง่ยืน​แก​ผู​บริโภค​แบบ​ที่​เขาใจ​ได​งาย​”

“นอกจาก​ความ​ตองการ​ใน​การ​รับรอง​จาก​องคกร​ตาง​ ๆ แลว​ เห็น​ได​ชัด​วา​ผู​บริโภค​ตองการ​ที่​จะ​ทําความ​เขาใจ​เกี่ยว

กับ​ผลลัพธ​ที่​พวก​เขา​สามารถ​ทําได​ผาน​การ​ซื้อ​สิน​คา​ เพื่อ​ตอกยํ้าความ​เชื่อ​ที่​วาการ​ซื้อ​สินคา​ของ​ตนเอง​จะ​กอ​ให​เกิด

ผลลัพธ​ที่​ดี​ตอ​สิ่ง​แวดลอม​จริง​ ๆ ความ​ทาทาย​ที่​เกิด​ขึ้น​เหลา​น้ี​คลายคลึง​กัน​กับ​ความ​ทาทาย​ใน​การ​ติด​ป าย​ขอมูล

โภชนาการ​กลุม​ผลิตภัณฑ​อา​หาร​ ดัง​นัน้​กา​รนํา “traffic light system” มา​ประยุกต​ใน​ฤดู​ใบไม​รวง​ที่​ใกล​มา​ถึง​ จึง

เป็น​เหตุผล​ที่​ดี​ของ​การ​ดําเนิน​การ​ใน​เรื่อง​ความ​ยัง่ยืน​ เชน​ บริษทั​เนสทเล​และ​ซู​เปอร​มารเก็ต​ราย​ใหญ​ใน​สห​ราช

อาณาจักร​ที่​จะ​ผนวก​ขอความ​ที่​สวยงาม​และ​เขาใจ​งาย​กับ​เป า​หมาย​ที่​ตองการ​สื่อ​ผาน​การ​รับรอง​จาก​องคกร​ตาง​ ๆ

อยางไร​ก็ตาม​ผู​บริโภค​ยัง​ตองการ​เรียน​รู​เพิ่ม​เติม​วา​กรรมวิธี​การ​ผลิต​และ​สถาน​ที่​ผลิต​นัน้​ สามารถ​ประเมิน​และ

ติดตาม​ไดที่​ไหน​และ​อยาง​ไร​” ริ​ชา​รด กลาว​ทิง้​ทา​ย



หมายเหตุ​ถึง​กอง​บร​รณ​าธิการ​:

*Certified B Corporations เป็น​ธุรกิจ​ที่​มี​คุณสมบัติ​ตรง​ตาม​มาตรฐาน​สูงสุด​ของ​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ดาน​สังคม​และ

สิ่ง​แวดลอม​ที่​ได​รับ​การ​ยืนยัน​ความ​โปรงใส​ตอ​สา​ธารณะ​ และ​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ทาง​กฎ​หมาย​ เพื่อ​สราง​สมดุล​ระหวาง

กําไร​และ​พันธ​กิจ​ของ​องค​กร

Mintel Sustainability Barometer รวบรวม​ผล​การ​วิจัย​และ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ดาน​ทัศนคติ​ พ​ฤติ​กรรม​และ​ความ​ชอบ​ใน

การ​ซื้อ​ของ​ผู​บริโภค​; จาก​การ​สํารวจ​ผู​ใช​อิน​เท​อรเน็ต​ 500 คน​ ที่​มีอายุ​ระ​หวาง​ 16/18+ ใน​ 16 ประ​เทศ​ ใน​เดือน

มีนาคม​ 2​564

ผู​ใช​อิน​เท​อรเน็ต​ 500 คน​ที่​มี​อา​ยุ​ 16 ปี​ขึ้น​ไป​ ใน​ประเทศ​บรา​ซิ​ล, ฝรัง่เศส​, เยอ​รม​นี​, สห​ราช​อาณา​จักร​, ไอรแลนด​,

อิตาลี​, โป​แลนด​, สเปน

ผู​ใช​อิน​เท​อรเน็ต​ 500 คน​ที่​มี​อา​ยุ​ 18 ปี​ขึ้น​ไป​ ใน​ประเทศ​ออสเตรเลีย​, แค​นา​ดา,​ จีน​, อิน​เดีย​, ญี่ป ุน​, เกาหลี​ใต​, ไทย

, สห​รัฐ​อเม​ริก​า

ดาวนโหลด​รายงาน​ฉบับ​เต็ม​ได​ที ่mintel.com/consumer-sustainability-barometer


