
Microland ได​รับ​การ​ยอมรับ​ให​เป็น​หน่ึง​ใน​กรณี

ศึกษา​ดาน​การ​เปลี่ยนแปลง​ชัน้​นํา 2​5 อันดับ​แรก​ที่

ได​รับ​การ​เผย​แพร​ใน​รายงาน​ฉบับ​ใหม​ของ ISG ดาน

ความ​เป็น​เลิศ​ใน​ระบบ​ดิจิ​ทัล

Microland ประกาศ​ใน​วัน​น้ี​วา​ บริษทั​ได​รับ​การ​ยอมรับ​จาก Information Services Group (ISG) บริษทั​วิจัย​และ​ที่

ปรึกษา​ดาน​เทคโนโลยี​ระดับ​ชัน้​นําของ​โลก​ สําหรับ​ผล​งาน​ที่​ยอด​เยี่ยม​กับ​บริ​ษทั Waste Management ผูนําดาน

บริการ​จัดการ​ของ​เสีย​ใน​อเมริกา​เหนือ​ โดย​ใน​รายงาน​ฉบับ​ใหม Scaling Digital: 25 Stories of Innovation ที่​เพิ่ง

ตี​พิมพ ISG ได​เลือก​โปรแกรม​การ​เปลี่ยน​แปล​ง Software Defined WAN (SDWAN) ของ Microland สําหรับ

Waste Management, Inc. ซึ่ง​เป็น​ลูกคา​ของ​บริษทั​ ให​เป็น​หน่ึง​ใน​ตัวอยาง​ที่​ยอด​เยี่ยม​ที่สุด​ 2​5 อันดับ​แรก​ใน​เรื่อง

การ​เปลี่ยนแปลง​ไป​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ใน​รอบ​ปี​ที่​ผา​นมา

Microland ชวย​ให Waste Management สง​มอบ​โปรแกรม​การ​เปลี่ยน​แปล​ง SDWAN เพื่อ​ชวย​ผลัก​ดัน​ให​เกิด

ความ​ได​เปรียบ​ดาน​การ​แขง​ขัน​ และ​เป า​หมาย​หลัก​ของ​โปรแกรม​เปลี่ยนแปลง​เครือ​ขาย​ครัง้​น้ี​ไดแก​การ​เขา​ถึง​แอ

ปพลิ​เคชัน​ที่​อยู​บน​คลา​วดที่​มี​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ดี​ขึ้น​ ปรับปรุง​คุณภาพ​ใน​การ​สตรี​มวิดีโอ​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม และ​ลด

เวลา​ใน​การ​ผลิ​ต (cycle time) เพื่อ​จัด​ตัง้​ไซต​ของ​เสีย​แหง​ใหม​ โดย Microland ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​ยาย​ไซต

จํานว​น ​1,150 ไซต​ไป​อยู​บน​เครือ​ขาย​ที่​ถูก​กําหนด​ดวย​ซอฟตแวร​ ซึ่ง​รวม​ถึง​สํานักงาน​ภาค​สนาม​ สถาน​ที่​กําจัด​ขยะ​

ศูนย​บริการ​ขอมูล​ลูก​คา​ สถานี​ถาย​โอ​น ​สํานักงาน​ใน​พื้นที่​ตลาด​ และ​สํานักงาน​ภาค​องค​กร​ ดวย​การ​ใช​ระ​บบ

SmartMigrate ที่​เป็น​กรรมสิทธิ ์​ของ​บริษทั​ การ​เปลี่ยนแปลง​ดัง​กลาว​รวม​ถึง​การ​เปลี่ยน​ผู​ให​บริการ​อุป​กร​ณ/การ

ขนสง​โดย​สม​บูร​ณ ซึ่ง​รวม​ถึง​แอ​ปพลิ​เคชัน​ 100 ราย​การ​, วง​จร​ 500 วง​จร​ และ​อุปกรณ​เครือ​ขาย​กวา​ 5,000 ชิน้

Microland ชวย​ทําให​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ของ​เครือ​ขาย​เพิ่ม​ขึ้น​ 32 เทา​, นําหุน​ยนต​อัตโนมัติ​ไป​ใช​งาน​มาก​ขึ้น​

และ​ทําให​เวลา​ใน​การ​ผลิต​เพื่อ​จัด​ตัง้​ไซต​แหง​ใหม​ลด​ลง​อยาง​เห็น​ได​ชัด​ โครงสราง​หลัก​แบบ​ดิจิทัล​ใหม​น้ี​ทําให Waste

Management มี​ความ​กาวหน า​อยาง​มาก​ใน​ฐานะ​ผูนําวง​การ​ รวม​ทัง้​ทําให​เป็น​เรื่อง​ยาก​ยิ่ง​ขึ้น​ที่​คู​แขง​จะ​ตาม​ทัน

Mahesh Nagaraj ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​การ​ตลาด​และ​แผน​กลยุทธ​ของ Microland กลาว​วา​ “โปรแกรม​เปลี่ยน

แปล​ง SDWAN ที่ Microland บริหาร​ให​แก​ลูกคา​ของ​เรา​นัน้​ เกิด​ขึ้น​มา​จาก​ความ​เชี่ยวชาญ​ที่​ลึก​ซึ้ง​ของ​เรา​ที่​สัง่สม

มา​หลาย​ทศวรรษ​ใน​การ​เปลี่ยนแปลง​และ​การ​บริหาร​จัดการ​เครือ​ขา​ย Microland อยู​แถว​หน า​มา​เสมอ​ใน​การ​มอบ

ความ​ชํานาญ​ดาน​เทคโนโลยี​ที่​ทัน​สมัย​และ​เป็น​นวัตกรรม​ใหม​ให​แก​ลูกคา​ของ​เรา​ เพื่อ​รับ​ประกัน​วา​พวก​เขา​จะ​รักษา

https://www.thaimediapr.com/microland-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87/
https://www.thaimediapr.com/microland-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87/
https://www.thaimediapr.com/microland-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87/
https://www.thaimediapr.com/microland-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87/
https://www.thaimediapr.com/microland-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87/
https://www.thaimediapr.com/microland-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87/
https://www.thaimediapr.com/microland-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87/


ความ​ได​เปรียบ​ดาน​การ​แขงขัน​ไว​ได​ และ​โปรแกรม​น้ี​ก็​เป็น​สิ่ง​ที่​พิสูจน​ให​เห็น​ผล​ดัง​กลาว​ เรา​รูสึก​ยินดี​ที่​ได​รับ​การ

ยอมรับ​จาก ISG ครัง้​น้ี​ เพราะ​นัน่​เป็นการ​ยอมรับ​ที่​สราง​แรง​บันดาล​ใจถึง​คุณคา​ที่​เรา​สง​มอบ​ออก​มา”

Scaling Digital: 25 Stories of Innovation เป็น​ผล​งานการ​ตรวจ​สอบ​อยาง​เขม​ขน​เกี่ยว​กับ​กรณี​ศึกษา​ใน​ยุค​ดิจิทัล

จํานวน​มาก​ที่​กลุม​ผู​ให​บริการ​เสนอ​เขา​มา​ โดย ISG ได​ทําการ​ประเมิน​กรณี​ศึกษา​แตละ​กรณี​ดวย​การ​สัมภาษณ​ลูกคา​ที่

เกี่ยว​ของ​ ประเมิน​ผลก​ระ​ทบ​จาก​การ​เปลี่ยนแปลง​แตละ​ครัง้​ที่​เกิด​ขึ้น​กับ​ธุรกิจ​ของ​ลูก​คา​ และ​จัด​เตรียม​เงื่อนไข​การ

ประเมิน​ของ ISG เพื่อ​ตัดสิน​กรณี​ศึกษา​ที่​ยอด​เยี่ยม​ที่สุด​ 2​5 อันดับ​แรก​ที่​จะ​ได​รับ​การ​ตี​พิมพ​ใน​รายงาน​เลม​น้ี

“ISG ได​เลือ​ก Microland ให​เป็น​ที่สุด​ของ​ที่สุด​เน่ืองจาก​การ​เป็น​พันธมิตร​ที่​แนบ​แนน​ระ​หวา​ง Microland กับ

Waste Management และ​การ​เปลี่ยนแปลง​ไป​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ที่​ทําให​เกิด​ผล​ที่​พวก​เขา​ได​รวม​กัน​สราง​ขึ้น​มา” Paul

Reynolds พาร​ทเนอ​รและ​ประธาน​จาก ISG Research and Client Experience กลาว​ “ดวย​การ​บริหาร​ที่​สราง

นวัตกรรม​ของ​พวก​เขา​ การนําเทคโนโลยี​ดิจิทัล​ที่​ทัน​สมัย​มา​ใช​ และ​พันธ​กิจ​โดย​รวม​ตอ​ความ​เป็น​เลิศ Microland

และ Waste Management จึง​บรรลุ​ผลลัพธ​ทาง​ธุรกิจ​ที่​นา​ประทับ​ใจ​และ​จับ​ตอง​ได​”

กรณี​ศึกษา​เรื่อง​การ​เปลี่ยนแปลง​ไป​สู​ระบบ​ดิจิทัล​แตละ​กรณี​ที่​ได​รับ​การ​เผย​แพร​ใน​หนังสือ​เลม​น้ี​ได​รับ​การ​ประเมิน​บน

เงื่อนไข​ตาง​ ๆ ดัง​ตอ​ไป​น้ี​:

– เอก​ลักษณ​: ความ​สามารถ​ของ​ผู​ให​บริการ​ใน​การ​ชวย​ให​ลูกคา​คิด​ให​ได​มากกวา​จุด​ที่​เห็น​ได​ชัด​อยู​แลว​ใน​การ

เปลี่ยนแปลง​ไป​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ และ​ออกแบบ​แนวคิด​ดัง​กลา​ว

– ความ​ซับ​ซอน​: การ​ได​มา​ซึ่ง​ความ​สําเร็จ​ พ​รอม​ทัง้​ผลัก​ดัน​ให​เกิด​การ​ออกแบบ​และ​การ​สง​มอบ​โซลูชัน่​ดิจิทัล​ที่​ซับ

ซอน​ใน​คราว​เดียว​กัน

– ผลก​ระ​ทบ​: ผลก​ระ​ทบ​ทาง​ธุรกิจ​สุทธิ​ที่​เกิด​จาก​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​ลูกคา​ได​รับ

– พันธ​กิจ​ตอ​ความ​สําเร็จ​ของ​ลูก​คา​: พันธ​กิจ​ของ​ผู​ให​บริการ​ตอ​ความ​สําเร็จ​ของ​ลูก​คา​ ซึ่ง​เห็น​ได​จาก​ความ​ยืดหยุน​

ควา​มรวม​มือ​ การ​ลง​ทุ​น ​หรือ​นวัตกรรม​เชิง​พาณิช​ย

อาน​กรณี​ศึกษา​ระบบ​ดิจิทัล​ของ Microland จาก Scaling Digital: 25 Stories of Innovation ได​ที่
https://www.microland.com/digital-assets/digital-transformation-environmental-services

เกี่ยว​กับ Microland

Microland นําเสนอ​บริการ​ดิจิ​ทัล (Making Digital Happen) เพื่อ​ทําให​เทคโนโลยี​มี​ความ​สามารถ​มาก​ขึ้น​และ​รุก

ลํ้าความ​เป็น​สวน​ตัว​น อย​ลง​ เรา​ชวย​สราง​ความ​มัน่ใจ​วา​องคกร​ตาง​ ๆ สามารถ​ใช​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ทาง​ดิจิทัล​รุน​ใหม

ได​งาย​ขึ้น​อยาง​คาด​การณ​ได​ เชื่อ​ถือ​ได​ และ​เสถียร​ โดย​อาศัย​ความ​เชี่ยวชาญ​ของ​เรา​ใน​ดาน​คลา​วด ศูนย​ขอ​มูล​ เครือ

ขาย​ สํานักงาน​ดิจิทัล​ ควา​มมัน่คง​ปลอดภัย​ทาง​ไซ​เบอร​ และ IoT เชิง​อุตสาห​กรร​ม

ใน​เวลา​ที่​โลก​กําลัง​เผชิญ​กับ​วิกฤต​การ​แพร​ระบาด​ของ​โรค​โค​วิด​-19 เชน​ปัจจุ​บัน Microland กําลัง​เรง​มือ​พัฒนา​ระบบ



ดิจิทัล​มา​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​องคกร​ที่​มุง​เนน​การ​มอบ​บริการ​ที่​เกี่ยวของ​ให​กับ​ลูกคา​และ​กลุม​เป า​หมาย​ของ

เรา​ให​ดี​ขึ้น​กวา​เดิม​:

– บริการ​สถาน​ที่​ทํางาน​ที่​ทัน​สมัย​: อํานวย​ความ​สะดวก​ให​กับ​การ​ทํางาน​จาก​ที่​บาน​ผา​นบ​ริ​การ VDI, desktop-as-a-

service, ระบบ​การ​จัดการ​แบบ​ครบ​วง​จร​ และ​เปิด​ให​ใช​งาน​เครื่อง​มือ​สําหรับ​การ​ทํางาน​รวม​กัน​แบบ​ตาง​ ๆ

– บริการ​เครือ​ขาย​: รอง​รับ​ “วิถี​ใหม​” ของ​การ​ทํางาน​ดวย​การ​ออก​แบบ​ ติด​ตัง้​ และ​ปรับ​ขนาด​โครงสราง​เครือ​ขาย

ตลอด​จน​การ​เปิด​ใช​งาน LAN & WAN ที่​กําหนด​โดย​ซอฟตแวร​ และ VPN

– บริการ​คลา​วด: เรง​การ​เปลี่ยนแปลง​สู​ความ​เป็น​ดิจิทัล​ดวย​การ​เปิด​ให​ใช​ระบบ​คลา​วดแบบ​ไฮบริ​ดเพื่อ​รองรับ​งาน

สําคัญ​ ๆ และ​สราง​ความ​มัน่ใจ​ถึง​ความ​ตอ​เน่ือง​ทาง​ธุรกิจ

– ศูนย​ปฏิบัติ​การ​ความ​ปลอดภัย​อัจฉริยะ​: ทํางาน​ทุก​วัน​ตลอด​ 2​4 ชัว่โมง​เพื่อ​ตรวจ​สอบ​ทุก​กระบวนการ​ทํางาน​ที่​เป็น

ดิจิทัล​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​ลูกคา​ได​รับ​ความ​สะดวก​ใน​การ​ดําเนิน​การ​ใน​ชวง​เวลา​ที่​โลก​กําลัง​เปลี่ยน​ไป

– บริการ​ดาน​ความ​ปลอดภัย​ใน​อุตสาห​กร​รม​: สราง​ชอง​ทางการ​เชื่อม​ตอ​ที่​แข็งแกรง​ดวย​สินทรัพย​การ​ผลิต​ระยะ​ไกล

และ​พารามิเตอร​ดาน​สิ่ง​แวดลอม​เพื่อ​ปรับปรุง​ความ​ปลอดภัย​ดาน​การ​ดําเนิน​งา​น ​ขณะ​เดียวกัน​ก็​ลด​ความ​เสี่ยง​ และ

หลีก​เลี่ยง​การ​สัมผัส​ตาม​มาตรการ​ป องกัน​โรค

Microland กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ปี​ 2​532 และ​มี​สํานักงาน​ใหญ​อยู​ใน​เมือง​บัง​คา​ลอร ประเทศ​อิน​เดีย​ บริษทั​มี​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน

ระบบ​ดิจิทัล​มาก​กวา​ 4,500 คน​ ประจําอยู​ตาม​สํานักงาน​สาขา​และ​ศูนย​บริการ​ใน​เอ​เชีย​ ออสเตรเลีย​ ยุ​โร​ป ตะวัน​ออก

กลาง​ และ​อเมริกา​เหนือ​ ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที:่ https://www.microland.com/

เกี่ยว​กับ ISG

ISG (Information Services Group) (Nasdaq: III) เป็น​บริษทั​วิจัย​และ​ที่​ปรึกษา​ดาน​เทคโนโลยี​ระดับ​ชัน้​นําของ

โลก​ ใน​ฐานะ​พันธมิตร​ทาง​ธุรกิจ​ที่​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​ลูกคา​ประ​มา​ณ 700 ราย​ ใน​จํานวน​น้ี​รวม​ถึง​บริษทั​กวา​ 75

แหง​จาก​บริษทั​ชัน้​นํา 100 อันดับ​แรก​ของ​โลก ISG จึง​มี​พันธ​สัญญา​ตอ​การ​ชวย​ธุรกิจ​ องคกร​ของ​ภาค​รัฐ​ และ​ผู​ให

บริการ​และ​เทคโนโลยี​ ให​บรรลุ​ความ​เป็น​เลิศ​ดาน​การ​ดําเนิน​งาน​และ​การ​เติบโต​ที่​เร็ว​ขึ้น​ บริษทั​เชี่ยวชาญ​ใน​การ​ให

บริการ​ดาน​การ​เปลี่ยนแปลง​ไป​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ ซึ่ง​รวม​ถึง​การ​จัด​ทําระบบ​อัต​โน​มัติ​ คลา​วด และ​การ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ การ

จัดหา​คําแนะ​นํา บริการ​การ​ปกครอง​แบบ​มี​การ​จัดการ​และ​ความ​เสี่ยง​ บริการ​ผู​ให​บริการ​เครือ​ขาย​ การ​ออกแบบ​แผน

กลยุทธ​และ​การ​ดําเนิน​งา​น ​การ​บริหาร​จัดการ​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ ขอมูล​ขาว​กรอง​ทางการ​ตลาด​ และ​การ​วิจัย​และ​การ

วิเคราะห​เทคโนโลยี​ บริษทั​กอ​ตัง้​ใน​ปี​ 2​549 และ​มี​สํานักงาน​ใหญ​อยู​ที่​เมือง​สแตม​ฟอรด รัฐ​คอน​เนต​ทิคัต ปัจจุ​บัน

ISG มี​บุคลากร​ระดับ​มือ​อาชีพ​ที่​มี​ความ​พรอม​ดาน​ดิจิทัล​ประ​มา​ณ 1,300 คน​ที่​ปฏิบัติ​งาน​อยู​ใน​ประเทศ​ตาง​ ๆ กวา​ 2

0 ประ​เทศ​ ซึ่ง​เป็น​ทีม​ระดับ​โลก​ที่​ขึ้น​ชื่อ​ใน​เรื่อง​ความ​คิด​ดาน​นวัตกรรม​ อิทธิพล​ของ​ตลาด​ และ​ความ​เชี่ยวชาญ​ใน

ภาค​อุตสาหกรรม​และ​เทคโนโลยี​ที่​ลึก​ซึ้ง​ และ​ความ​สามารถ​ใน​การ​วิจัย​และ​วิเคราะห​ระดับ​โลก​โดย​ใช​ขอมูล​ใน​ตลาด​ที่

ครบ​ถวน​ที่สุด​ของ​วง​การ​ ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.isg-one.com
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