
Microland ได​รับ​การ​ยอมรับ​เป็น​ผู​นําดาน

Managed Network Services ใน​ราย​งาน Gartner
Magic Quadrant

Microland บริษทั​ชัน้​นําของ​โลก​ผู​พลิก​โฉม​องคกร​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ ประกาศ​วา​ บริษทั​ได​รับ​การ​ยอมรับ​ใน​ฐานะ​ผู

นําดาน Managed Network Services ใน​ราย​งาน Gartner Magic Quadrant โดย​สามารถ​อาน​ราย​ละเอียด​เพิ่ม

เติม​จาก​รายงาน​ได​ที ่https://www.microland.com/analyst-insights/leader-gartner-magic-quadrant

Gartner ประเมิน​คะแนน​เวน​เดอรดวย​หลาย​เกณฑ​ชี้​วัด​บน​ 2​ หมวด​บริการ​ดาน LAN และ WAN / WLAN ที่​มี​การ

จัด​การ​ และ​ 5 คุณลักษณะ​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​แพลตฟอรม​ให​บริการ​ ฟังกชัน​การ​จัดการ​บริการ​ ระบบ​อัตโนมัติ​ใน

การ​ดําเนิน​งา​น ​การ​บริหาร​จัดการ​ประสบการณ​ลูก​คา​ และ​บริการ​ระดับ​มือ​อา​ชีพ​ ซึ่ง​เป็น​ขีด​ความ​สามารถ​หลัก​ใน​ดาน
Managed Network Services

รายงาน​ดัง​กลาว​คาด​การณ​วา​ “ภายใน​ปี​ 2​023 ผู​ซื้อ​ระดับ​องคกร​จํานว​น ​40% จะ​ตองการ​บริการ​ที่​ได​มาตรฐาน​จาก​ผู

ให​บริการ​เครือ​ขาย​ที่​มี​การ​จัด​การ (MNS) เพิ่ม​ขึ้น​จาก​ระ​ดับ​ 15% ใน​ปี​ 2​018” และ​คาด​วา​ “ภายใน​ปี​ 2​024 องค​กร​

60% จะ​ใช​งาน SD-WAN เพื่อ​เสริม​สราง​ความ​คลอง​ตัว​และ​สนับสนุน​การ​ใช​งาน​คลา​วด เทียบ​กับ​ประ​มา​ณ 30% ใน​ปี​

2​020”

รายงาน​ระบุ​วา​ “ตล​าด MNS ประกอบ​ดวย​ผู​ให​บริการ​ดาน MNS ระดับ​โลก​ที่​สามารถ​มอบ​ฟังกชัน​การ​จัดการ​บริการ

สําหรับ​การ​ใช​งาน​เครือ​ขาย​องค​กร​” “ผู​ให​บริการ​ใน​ตลาด​น้ี​มี​ทัง้​ที่​เป็น Network Service Providers (NSP) และ​ที่

ไม​ได​เป็น NSP ซึ่ง​ทัง้​สอง​ประเภท​มี​อยู​ทัว่ไป​ใน​ตลาด​” สวน​รายงาน​อีก​ฉบับ​ระบุ​วา​ “ขีด​ความ​สามารถ​สําคัญ​ของ

บริการ​เครือ​ขาย​ที่​มี​การ​จัด​การ​” “ผู​ให​บริการ​ใน​งาน​วิจัย​น้ี​มี​ทัง้​ที่​เป็น NSP และ​ที่​ไม​ได​เป็น NSP ใน​ขณะ​ที่​ทัง้​สอง

ประเภท​มี​อยู​ทัว่ไป​ใน​ตลาด​น้ี​ และ​มี​คุณสมบัติ​ตรง​ตาม​ขอ​กําหนด​ดาน​การ​ให​บริการ​ทัว่​โลก​ นอก​เหนือ​จาก​ประเทศ

ของ​ตัว​เอง​”

Pradeep Kar ผู​กอ​ตัง้​ ประธาน​ และ​กรรมการ​ผู​จัด​การ​ กลาว​วา​ “เรา​เชื่อ​วาการ​ยอม​รับ Microland ใน​ราย​งาน

Magic Quadrant ของ Gartner ใน​ดาน Managed Network Services เป็นการ​ยืนยัน​ความ​มุง​มัน่​ที่​แนว​แน​ของ

เรา​ใน​การ​เป็น​พาร​ทเนอ​รโครงสราง​พื้น​ฐาน IT ใน​ดวงใจ​ลูกคา​มา​เป็น​เวลา​ 31 ปี​ และ Microland เป็น​ผูนําใน​การ​ให

บริการ​เครือ​ขาย​ที่​มี​การ​จัดการ​ตัง้แต​เริ่ม​กอ​ตัง้​ ผม​เชื่อ​วาการ​ยอมรับ​ครัง้​น้ี​แสดง​ให​เห็น​ความ​ลึก​และ​ความ​กวาง​ของ

บริการ​เรา​ รวม​ทัง้​การ​ขับ​เคลื่อน​นวัตกรรม​อยาง​ตอ​เน่ือง​ เรา​ขอม​อบ​การ​รับรอง​น้ี​ให​กับ​ลูกคา​ของ​เรา​ ซึ่ง​สราง​แรง

บันดาล​ใจ​ให​เรา​ตอง​ยก​ระดับ​ความ​สําเร็จ​เรื่อย​มา”

https://www.thaimediapr.com/microland-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%9c%e0%b8%b9/
https://www.thaimediapr.com/microland-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%9c%e0%b8%b9/
https://www.thaimediapr.com/microland-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%9c%e0%b8%b9/
https://www.thaimediapr.com/microland-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%9c%e0%b8%b9/
https://www.thaimediapr.com/microland-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%9c%e0%b8%b9/
https://www.thaimediapr.com/microland-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%9c%e0%b8%b9/


รายงาน​ระบุ​วา​ “สําหรับ Managed Network Services (MNS) นัน้​ การ​พัฒนา​ระบบ​อัตโนมัติ​ถือ​เป็น​กุญแจ​ไข

ประสิทธิภาพ​และ​คุณภาพ​ของ​แพลตฟอรม​ให​บริการ​ใน​วง​กวาง​ สิ่ง​สําคัญ​คือ​ ระบบ​อัตโนมัติ​ยัง​มี​สวน​สําคัญ​ใน​การ

รักษา​คุณภาพ​บริการ​และ​ประสบการณ​ลูกคา​ใน​เชิง​บวก​จาก​ผู​ให​บริ​การ MNS”

Robert Wysocki รอง​ประธาน​อาวุโส​และ​ผูนําโซลูชัน​ลูกคา​ระดับ​โลก​ ฝาย​เครือ​ขาย​และ​ความ​ปลอดภัย​ทาง​ไซ​เบอร​

กลาว​วา​ “เรา​เชื่อ​วา​น่ี​คือ​การ​รับรอง​ศักยภาพ​ของ​เรา​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ที่​เหนือ​กวา​ ผาน​ทางการ

ลงทุน​ใน​โซลูชัน​นวัตกรรม​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​หน่ึง​ใน​สิ่ง​ที่​เรา​ลงทุน​เป็น​หลัก​คือ​แพลตฟอรม​ให​บริการ​อัตโนมัติ​อยา​ง

Network Assurance Platform ซึ่ง​ชวย​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​วงจร​การ​จัดการ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ของ​เครือ​ขาย​ใน​เชิง

รุก

Mahesh Nagaraj ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​การ​ตลาด​ กลาว​เสริม​วา​ “เรา​รูสึก​เป็น​เกีย​รติ​ที่ Gartner รับรอง​เรา​ใน​ฐานะ

ผู​นําดาน Managed Network Services ใน​ราย​งาน Magic Quadrant ความ​เชื่อ​ของ​เรา​ที่​วา​เทคโนโลยี​ทํางาน​ดี

ที่สุด​เมื่อ​คุณ​สังเกต​มัน​น อย​ที่สุด​นัน้​ เป็น​วิธี​การ​ที่​เรา​ใช​เขา​ถึง​ลูก​คา​ โดย​แผน​งา​น ​การ​แทรก​แซง​ และ​นวัตกรรม​ทุก

อยาง​ของ​เรา​ มุง​เนน​ไป​ที่​การ​รับ​ประกัน​คํามัน่​สัญญา​นัน้​ ซึ่ง​ชุด​โซลูชัน​กรรมสิทธิ ์​ของ Microland เป็น​ตัว​เรง​ชวย​ให

ลูกคา​ของ​เรา​ปฏิรูป​และ​ ‘ทําให​ดิจิทัล​เกิด​ขึ้น​’ ​เร็ว​ขึ้น​”

Microland มี​ลูกคา​กระจาย​อยู​ใน​เซ็ก​เตอร​ที่​หลาก​หลาย​ ไม​วา​จะ​เป็น BFSI คา​ปลีก​ ไฮเทค​ ยา​ และ​ชีววิทยา​ศาสตร​

และ​ให​บริ​การ Managed Network Services และ Network Transformation Services ใน​ 170 ประเทศ​ทัว่​โลก

Microland ให​บริ​การ Managed Network Services แก​ลูกคา​ผา​น NOC หลาย​จุด​ที่​ทํางาน​ทุก​วัน​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​

และ​สนับสนุน​ดวย IP ใน​ประเทศ​อยา​ง Network Assurance Platform ชุด​บริการ​เครือ​ขาย​ของ Microland

ประกอบ​ดวย​การ​จัดการ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​เครือ​ขาย​ทัว่​สเปกตรัม​ทัง้​หมด​ ได​แก LAN, WLAN, WAN และ​ศูนย​ขอ

มูล​ ดวย​ความ​เชี่ยวชาญ​ใน​เทคโนโลยี​เกิด​ใหม​ ซึ่ง​รวม​ถึง​เครือ​ขาย​ซอ​ฟตแวร (SDLAN, SDWAN), Wi-Fi 6.0 และ

5G ทัง้​น้ี Microland ได​สราง​ความ​รวม​มือ​กับ​ผู​ให​บริการ​เทคโนโลยี​มาก​มาย​ เชน Cisco, Fortinet, Velocloud by

VMware, Versa Networks และ​อื่น​ ๆ

อาง​อิง​ :

Gartner, Magic Quadrant for Managed Network Services, Ted Corbett et al., 9 Nov 2020

Gartner, Critical Capabilities for Managed Network Services, Danellie Young et al., 10 November
2020

Gartner ไม​ได​ใหการ​รับรอง​ผู​จําหนาย​ ผลิต​ภัณฑ​ หรือ​บริการ​ใด​ ๆ ที่​กลาว​ถึง​ใน​รายงาน​วิจัย​ของ​บริษทั​ และ​ไม​ได

แนะนําให​ผู​ใช​เลือก​ใช​เพียง​เทคโนโลยี​ของ​ผู​จําหนาย​ที่​ได​รับ​การ​จัด​อันดับ​อยู​ใน​อันดับ​สูงสุด​หรือ​อันดับ​อื่น​ ๆ รายงาน

วิจัย​ของ Gartner ประกอบ​ดวย​ความ​คิด​เห็น​ของ​ฝาย​วิจัย​ของ Gartner และ​ไม​ควร​ถือวา​เป็นการ​ระบุ​ขอ​เท็จ​จริง

Gartner ขอ​ปฏิเสธ​การ​รับ​ประกัน​ทัง้​หมด​ ไม​วา​โดย​ชัด​แจง​หรือ​โดย​นัย​ ใน​สวน​ที่​เกี่ยว​กับ​ขอมูล​การ​วิจัย​น้ี​ รวม​ถึง



การ​รับ​ประกัน​เกี่ยว​กับ​ความ​สามารถ​ใน​การ​จัด​จําหนาย​ หรือ​ความ​เหมาะ​สม​สําหรับ​จุด​ประ​สง​ค

เกี่ยว​กับ Microland

Microland นําเสนอ​บริการ​ดิจิ​ทัล (Making Digital Happen) เพื่อ​ทําให​เทคโนโลยี​มี​ความ​สามารถ​มาก​ขึ้น​และ​รุก

ลํ้าความ​เป็น​สวน​ตัว​น อย​ลง​ เรา​ชวย​สราง​ความ​มัน่ใจ​วา​องคกร​ตาง​ ๆ สามารถ​ใช​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ทาง​ดิจิทัล​รุน​ใหม

ได​งาย​ขึ้น​อยาง​คาด​การณ​ได​ เชื่อ​ถือ​ได​ และ​เสถียร​ โดย​อาศัย​ความ​เชี่ยวชาญ​ของ​เรา​ใน​ดาน​คลา​วด ศูนย​ขอ​มูล​ เครือ

ขาย​ สํานักงาน​ดิจิทัล​ ควา​มมัน่คง​ปลอดภัย​ทาง​ไซ​เบอร​ และ IoT เชิง​อุตสาห​กรร​ม

ใน​เวลา​ที่​โลก​กําลัง​เผชิญ​กับ​วิกฤต​การ​แพร​ระบาด​ของ​โรค​โค​วิด​-19 เชน​ปัจจุ​บัน Microland กําลัง​เรง​มือ​พัฒนา​ระบบ

ดิจิทัล​มา​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​องคกร​ที่​มุง​เนน​การ​มอบ​บริการ​ที่​เกี่ยวของ​ให​กับ​ลูกคา​และ​กลุม​เป า​หมาย​ของ

เรา​ให​ดี​ขึ้น​กวา​เดิม Microland กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ปี​ 1989 และ​มี​สํานักงาน​ใหญ​อยู​ใน​เมือง​บัง​คา​ลอร ประเทศ​อิน​เดีย​

บริษทั​มี​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​ระบบ​ดิจิทัล​มาก​กวา​ 4,500 คน​ ประจําอยู​ตาม​สํานักงาน​สาขา​และ​ศูนย​บริการ​ใน​เอ​เชีย​

ออสเตรเลีย​ ยุ​โร​ป ตะวัน​ออก​กลาง​ และ​อเมริกา​เห​นือ

ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่: https://www.microland.com/

โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/1343841/Microland_Logo.jpg


