
Microland ติด​อันดับ​ใน​ราย​งาน PEAK
Matrix(TM) for Solutions: IT Infrastructure
Services Automation 2018 ของ Everest Group

Microland ผู​พลิก​โฉม​องคกร​ทัว่​โลก​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ ติ​ดก​ลุม “Major Contender” และ “Star Performer” ใน​ราย

งาน PEAK Matrix(TM) for Solutions: IT Infrastructure Services Automation 2018 ของ Everest Group
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Everest Group ได​ทําการ​วิเคราะห​ผู​ให​บริการ​ชัน้​นํา 2​0 ราย​ โดย​พิจารณา​จาก​ผล​การ​ประเมิน​และ​ผล​ตอบ​รับ​ของ

นัก​วิ​เคราะห​ รวม​ถึง​ผล​การ​สัมภาษณ​ความ​คิด​เห็น​ของ​ลูก​คา​ เพื่อ​จัด​ทําเป็น​ราย​งาน PEAK Matrix ซึ่ง​นําเสนอ​ผล

การ​ประเมิน​ที่​เที่ยง​ตรง​ อิง​ขอ​มูล​ และ​เปรียบ​เทียบ​ผู​ให​บริการ​ระบบ​อัต​โน​มัติ​ ทัง้​ใน​ดาน​วิสัย​ทัศน​ ควา​มสา​มา​รถ​

และ​อิทธิพล​ตอ​ตล​าด

(สา​มา​รถ​อาน​รายงาน​ได​ที่
https://www.microland.com/insights/analyst-insights/everest-group-peak-matrix-for-solutions-it-infras
tructure-services-automation-2018 )

สถาน​ะ “Star Performer” ที่​แสดง​ถึง​การ​เปลี่ยนแปลง​เชิง​บวก​เมื่อ​เทียบ​ราย​ปี​ เป็น​เครื่อง​ยืนยัน​ความ​ทุมเท​ของ

บริษทั​ใน​ดาน​ระบบ​อัตโนมัติ​อัจฉริยะ​ ใน​ฐานะ​กล​ไลหลัก​ที่​ชวย​พลิก​โฉม​ธุรกิจ​ของ​ลูกคา​สู​ระบบ​ดิจิ​ทัล Microland

สราง​แพลตฟอรม​ระบบ​อัตโนมัติ​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​การ​วิเคราะห​เชิง​ลึก​อัจฉริยะ​ กอ​ให​เกิด​การ​ทํางาน​แบบ​ไร​สัมผัส​ใน

ทุก​สวน​ของ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ไอ​ที​ ได​แก​ เครือ​ขาย​ คลา​วด ศูนย​ขอ​มูล​ ไป​จนถึง​การ​ประมวล​ผล​ของ​ผู​ใช​ปลาย​ทาง​

บริษทั​ตัง้ใจ​ลด​การ​แทรกแซง​จาก​มนุษย​ให​เหลือ​น อย​ที่สุด​ใน​ทุก​ชวง​ของ​วงจร​ชีวิต​ไอ​ที​ ตัง้แต​การ​ประ​เมิน​ การ​ใช​งาน

/การ​โยก​ยาย​ การ​จัด​การ​ ไป​จนถึง​การ​วัดผล​ตอบแทน​จาก​การ​ลง​ทุน

ชา​รัด​ เฮ​ดา​ หัวหน า​เจา​หน า​ที่​บริ​ษทั Microland Limited กลาว​วา​ “เรา​รูสึก​ตื่น​เตน​ที่​ถูก​จัด​อยู​ใน​ราย​งาน PEAK

Matrix for Automation ของ Everest Group เป็น​ครัง้​ที่​สอง​ตดิตอ​กนั​ และ​ตาํแหนง​ที่​ดี​ขึ้น​ใน​ปี​น้ี​เป็น​เครื่อง​พสิจูน

ความ​มุง​มัน่​ของ​บริษทั​ใน​การ​ลงทุน​พัฒนา​ความ​สามารถ​ดาน​การ​คาด​การณ​การ​ดําเนิน​งาน​โดย​อาศัย​การ​วิเคราะห​และ

ระบบ​อัต​โน​มัติ​ ซึ่ง​สง​ผล​ให​ได​รับ​ผล​ตอบแทน​จาก​การ​ลงทุน​ดาน​ไอที​มาก​ขึ้น​ และ​ลูกคา​ได​รับ​ความ​พึง​พอใจ​มาก​ขึ้น​

เรา​เนน​สราง​ระบบ​อัตโนมัติ​ครบ​วงจร​โดย​มี​เท​คโน​โลย ีAI, Machine Learning และ​การ​วิเคราะห​เป็น​แกน​หลัก​ เพื่อ

ตอบ​สนอง​ทุก​ความ​ตองการ​ดาน​ดิจิทัล​ของ​ลูกคา​องค​กร”
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ชิ​รา​จี​ท เซน​กุ​ปตา​ หุน​สวน​ดาน​บริการ​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​ของ Everest Group กลาว​วา​ “กา​รเปลี่ยน​ผาน​สู​ระบบ

ดิจิทัล​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​ทําให​ธุรกิจ​บริการ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ดาน​ไอที​เกิด​การ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​ใหญ​ จาก​เดิม​ที่​มุง​เนน

การ​ประหยัด​ตนทุน​ไป​สู​การ​รองรับ​ระบบ​ดิจิ​ทัล Microland ทุม​ลงทุน​พัฒนา​แพลตฟอรม​ระบบ​อัตโนมัติ​ภายใน​และ

โซลูชัน่​ตางๆ​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ดิจิทัล​ของ​ลูก​คา​ ทัง้​น้ี​ นอก​เหนือ​จาก​การ​ลงทุน​ใน​เครื่อง​มือ​และ​เทคโนโลยี

แลว​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​กับ​ลูกคา​ ควา​มยืดหยุน​ใน​การ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​

แนวทาง​เชิง​รุก​ใน​การนําเสนอ​นวัตกรรม​ และ​วิธี​การ​ใช​งาน​ที่​คลอง​ตัว​ ยัง​เป็น​ปัจจัย​ที่​ทําให Microland ติ​ดก​ลุม

Major Contender และ Star Performer ใน​รายงาน​ดัง​กลาว​”

เกี่ยว​กับ Microland

Microland คือ​ผู​พลิก​โฉม​องคกร​ทัว่​โลก​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ ชวย​ให​องคกร​เหลา​น้ี​สามารถ​สง​มอบ​ผลลัพธ​ทาง​ธุรกิจ​ที่​เป็น

เลิศ​ให​แก​ลูก​คา Microland มี​สํานักงาน​ใหญ​อยู​ที่​เมือง​บัง​คา​ลอร ประเทศ​อิน​เดีย​ โดย​มี​พนักงาน​กวา​ 3,800 คน

ประจําอยู​ที่​สํานักงาน​ใน​ออสเตรเลีย​ ยุ​โร​ป อิน​เดีย​ ตะวัน​ออก​กลาง​ และ​อเมริกา​เห​นือ Microland ชวย​ให​องคกร​ทัว่

โลก​ดําเนิน​ธุรกิจ​ได​อยาง​วองไว​และ​ทัน​สมัย​ยิ่ง​ขึ้น​ ดวย​การ​ผสาน​กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​เขา​กับ​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ รวม

ถึง​นวัตกรรม​ระบบ​อัต​โน​มัติ​ ระบบ​วิ​เคราะห​ และ​เทคโนโลยี​เชิง​ทํานาย

สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ http://www.microland.com


